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ABSTRAK 

Penelitian bertujuan untuk mengetahui pengaruh empowerment, job rotation, 

employee participation dan compensation pada kepuasan kerja karyawan. Penelitian 

ini dilakukan di Bank Madina Syariah. Variabel dependen adalah kepuasan kerja 

karyawan. Dan variabel independen adalah empowerment, job rotation, employee 

participation, dan compensation. Responden adalah semua karyawan yang terdiri dari 

33 karyawan. Pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner dan wawancara. 

Dengan menggunakan nalisis regresi linier berganda, dengan bantuan dari program 

statistik SPSS 19 untuk menganalisis data. Hasil analisis menunjukkan bahwa 

empowerment dan  job rotation berpengaruh positif dan signifikan pada kepuasan 

kerja karyawan. Sedangkan employee participation dan compensation tidak 

mempunyai pengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan.  

Kata kunci: empowerment, job rotation, employee participation, compensation, 

kepuasan kerja karyawan 
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ABSTRACT 

This research aimed to determine The Impact of Empowerment, Job Rotation, 

Employee Participation, and Compensation On Employee Job Satisfication. This 

research was conducted at Sharia Madina Bank. The dependent variable was 

employee job satisfication. And the independent variables were empowerment, job 

rotation, employee participation, and compensation. The respondents were all the 

employee whom consists of 33 employee. Data collection through spreading 

questionnaire and interviews. Multiple linier regression analysis, which carried out 

with the help of the statistics program SPSS Windows 19.00, was used to analyze the 

data. The analysis results showed that empowerment and job rotation positive and 

significantly influenced on employee job satisfaction. Meanwhile employee 

participation and compensation had no significant effect on employee job 

satisfaction.  

Keywords: empowerment, job rotation, employee participation, compensation, 

employee job satisfaction 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Indonesia adalah negara dengan penduduk muslim terbesar di dunia. 

Mayoritas penduduk yang beragama Islam, menjadikan Indonesia sebagai 

pasar yang potensial dalam pengembangan keuangan syariah. Salah satu  

lembaga keuangan yang mulai berkembang dengan pesat yaitu perbankan 

syariah yang kegiatan operasionalnya menggunakan prinsip Islam.   

 Total Aset perbankan syariah pada Desember 2017 mencapai jumlah 

424.181 miliar Rupiah.1 Pertumbuhan ekonomi pada tahun 2018 

diproyeksikan bisa 5,2 sampai 5,3 persen dan lebih tinggi dari 2017 yang 

masih di bawah 5,1 persen.2 Terbukti pada November 2018 total aset 

perbankan syariah meningkat menjadi 451.202 miliar Rupiah.3 Geliat 

ekonomi berbasis syariah di Indonesia sendiri saat ini terus memperlihatkan 

tren positif. Otoritas Jasa Keuangan mencatat hingga akhir tahun 2017 lalu, 

penyaluran biaya perbankan syariah tumbuh mencapai 15,75 persen secara 

tahunan.  

Dengan pertumbuhan Dana Pihak Ketiga (DPK) mencapai 20,54 

persen. Bahkan dari sisi aset, perbankan syariah menunjukkan peningkatan

                                                           

1https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankansyariah/Documents, 

diakses pada tanggal 3 April 2018, pukul 11.30 WIB. 
2
 Ibid 

3https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-syariah/Documents, 

diakses pada tanggal 10 Oktober 2018, pukul 12.09 WIB 
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 yang cukup signifikan yakni mencapai 29,79 persen. Angka tersebut berada 

di atas tingkat pertumbuhan aset perbankan konvensional yang hanya sebesar 

11,20 persen.4 Selain itu, sistem syariah berperan besar dalam laju ekonomi 

Indonesia terkait perkembangan sektor riil. Hal ini disebabkan karena sistem 

syariah dalam lembaga keuangan menolak adanya bunga bank atau riba. 

Sehingga dana yang dikelola akan dimanfaatkan pada sektor riil. Ini 

mendorong adanya investasi luar negeri terutama negara Timur Tengah.5  

Namun dalam beberapa tahun terakhir yakni tahun 2015 sampai 

dengan 2017 tren keuangan syariah terlihat melambat. Salah satu faktor yang 

mungkin menghambat perkembangan tersebut adalah sumber daya manusia. 

Baik dari segi kuantitas dan kualitas nya. Padahal, saat ini perguruan tinggi-

perguruan tinggi sudah mulai membuka program studi yang berkaitan dengan 

perbankan syariah. Sumber daya manusia yang berkualitas sangat 

menentukan keberhasilan perbankan syariah, sehingga perbankan syariah 

dapat berjalan sesuai dengan prinsip syariah yang bermanfaat bagi 

masyarakat namun tidak melupakan akhirat.  

Unjuk rasa Jaringan Komunikasi Serikat Pekerja Perbankan (Jarkom 

SP Perbankan) pada Kamis, 1 Maret 2018 menuntut kenaikan Upah Minimal 

Sektoral perbankan Provinsi DKI Jakarta berlangsung di Balai Kota DKI 

Jakarta. Ini menyusul survei yang menyebutkan bahwa gaji karyawan 

Indomaret lebih tinggi daripada karyawan bank. Mereka menuntut kenaikan 

                                                           
4 http://ekbis.rmol.co/read/2018/02/22/327747/Direktur-BJB-Syariah:-Industri-Keuangan-Syariah-

Di-Indonesia-Potensial- , diakses pada tanggal 3 April 2018 pukul 11.20 WIB. 

 
5 Ibid 

http://ekbis.rmol.co/read/2018/02/22/327747/Direktur-BJB-Syariah:-Industri-Keuangan-Syariah-Di-Indonesia-Potensial-
http://ekbis.rmol.co/read/2018/02/22/327747/Direktur-BJB-Syariah:-Industri-Keuangan-Syariah-Di-Indonesia-Potensial-
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UMSP sebesar 30 persen dari Upah Minimun Provinsi menjadi sekitar Rp4,7 

juta. Salah satu alasannya adanya unjuk rasa ini dikarenakan tingginya upah 

karyawan retail dibandingkan pekerja perbankan.6  

Berjalannya suatu perusahaan atau organisasi tidak terlepas dari peran 

dari sumber daya manusia pada perusahaan tersebut. Sumber daya manusia 

mempunyai peran yang fundamental dalam suatu perusahaan atau organisasi, 

karena perannya sebagai pelaksana kebijakan dan kegiatan operasional 

perusahaan. Berdasarkan dari isu tersebut menunjukkan bahwa karyawan 

tidak merasa puas dengan upahnya. Kinerja suatu perusahaan tidak akan 

tercapai secara optimal tanpa sumber daya manusia yang baik untuk 

mengelola sumber daya lain yang dimiliki perusahaan. Kinerja sumber daya 

manusia dapat dilihat dari kepuasan kerja dari karyawan.   

Kepuasan kerja merupakan faktor yang harus diperhatikan perusahaan 

untuk menstimulasi karyawan agar bekerja secara optimal. Kepuasan kerja 

adalah keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak menyenangkan 

dengan mana para karyawan memandang pekerjaan mereka (Handoko, 2014: 

193).  Kepuasan kerja menggambarkan bagaimana seorang karyawan 

menyukai atau tidak pada pekerjaannya. Ini nampak pada sikap karyawan 

terhadap pekerjaannya dan segala sesuatu yang dihadapinya pada lingkungan 

kerjanya. 

                                                           

6
 https://bisnis.tempo.co/read/1065594/gaji-kalah-dari-indomaret-pegawai-bank-demo-temui-anies, 

diakses pada tanggal 3 April 2018 pukul 11.20 WIB. 

  

 

https://bisnis.tempo.co/read/1065594/gaji-kalah-dari-indomaret-pegawai-bank-demo-temui-anies
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Dalam meningkatkan kepuasan kerja karyawan, ada beberapa faktor 

yang diperlukan untuk pemenuhan kebutuhan karyawan. Salah satunya 

dengan empowerment. Empowerment atau pemberdayaan dapat diartikan 

sebagai perlibatan karyawan yang benar-benar berarti atau signifikan 

(Tjiptono, 2000: 128). Pemberdayaan didasarkan pada gagasan bahwa 

memberikan keterampilan, kewenangan, kesempatan, motivasi, dan 

bertanggung jawab untuk pekerjaan mereka, akan memberikan kontribusi 

untuk kemampuan dan kepuasan karyawan (Wijaya, 2015: 85). Agar 

karyawan dapat terus berkembang maka perusahaan dapat menggunakan 

program pemberdayaan. Karyawan  diberi wewenang dan otonomi lebih pada 

pengambilan keputusan.  

Faktor lain yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan adalah job 

rotation atau rotasi pekerjaan. Rotasi pekerjaan dapat digambarkan sebagai 

perpindahan lateral karyawan antara sejumlah tempat yang berbeda dan tugas 

pekerjaan yang membutuhkan keterampilan dan tanggung jawab berbeda 

(Wijaya, 2015: 85). Rotasi pekerjaan adalah proses pemindahan seorang 

karyawan dari suatu pekerjaan ke pekerjaan lain yang dapat meningkatkan 

kemampuan karyawan dan nilai bagi organisasi tanpa adanya perubahan 

jabatan, pangkat maupun kompensasi (Mathis dan Jackson, 2006: 191). 

Rotasi ini dapat mengurangi kebosanan dalam bekerja, dengan ini juga 

karyawan dapat mengembangkan kemampuan mereka.  

Employee participation atau partisipasi karyawan. Secara umum 

partisipasi karyawan ini merupakan keterlibatan karyawan dalam 
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pengambilan keputusan maupun keterlibatan lain di dalam suatu perusahaan. 

Partisipasi karyawan tentu akan memberikan kesan yang baik untuk mental 

karyawan karena merasa diikutsertakan dalam kegiatan perusahan. Secara 

langsung maupun tidak itu akan mempengaruhi kepuasan dalam diri 

karyawan dalam bekerja. Keterlibatan kerja karyawan merupakan ukuran 

sejauh mana seseorang memihak secara psikologis terhadap pekerjaannya dan 

menganggap kinerjanya sebagai ukuran harga dirinya. Keterlibatan kerja 

karyawan merupakan tambahan yang baru dalam literatur perilaku organisasi. 

Karyawan dengan keterlibatan kerja yang tinggi memihak pada jenis kerja 

yang dilakukan dan benar-benar kerja yang dilakukan dan benar-benar peduli 

dengan jenis kerja itu (Robbins, 2001: 140). 

Hal lain yang mempengaruhi kepuasan kerja adalah compensation 

atau kompensasi. Kompensasi adalah segala sesuatu yang diterima para 

karyawan sebagai balas jasa untuk kerja mereka (Handoko, 2014: 155). 

Kompensasi jika diberikan secara benar maka karyawan akan lebih 

terpuaskan dan termotivasi untuk mencapai sasaran-sasaran organisasi. 

Kompensasi penting bagi karyawan sebagai individu karena besarnya 

kompensasi mencerminkan ukuran nilai karya mereka di antara karyawan 

lain, keluarga dan masyarakat. Tingkat absolut masyarakat menentukan skala 

kehidupannya, sedangkan kompensasi relatif menunjukkan status, martabat 

mereka. Oleh karena itu, bila karyawan memandang kompensasi mereka tidak 

memadahi, prestasi kerja, motivasi, dan kepuasan kerja akan mengalami 

penurunan. 
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Penelitian yang dilakukan oleh Didiek Wijaya A (2015) menyatakan 

empowerment tidak mempunyai pengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja, 

job rotation mempunyai pengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja, dan 

employee participation mempunyai pengaruh signifikan terhadap kepuasan 

kerja. Namun berbanding terbalik dengan  penelitian yang dilakukan oleh Ni 

Made Eka Srinadi dan I gusti Salit Ketut Netra menyatakan bahwa 

empowerment atau pemberdayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan. 

  Penelitian yang dilakukan oleh Nur Hasanah (2014) menyatakan 

tidak adanya pengaruh keterlibatan kerja maka semakin sedikit pula tingkat 

kepuasan kerja karyawan DPHU Kemenag RI.  Keterlibatan kerja secara 

bersama-sama berhubungan terhadap kepuasan kerja. Pada penelitian I Gede 

Laba dan Gd Adnyana Sudibia mengatakan kompensasi, lingkungan kerja, 

dan partisipasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja pada PT. 

Bank Penkreditan Rakyat Parthasedana Gianyar di Blahbatuh, Gianyar, Bali. 

Penelitian lain yang dilakukan Ikmal Nur Muflih (2015) menyatakan 

bahwa kompensasi berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan, 

motivasi kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan, 

kompensasi dan motivasi kerja mempunyai pengaruh positif terhadap 

kepuasan kerja karyawan  

Bank Madina Syariah adalah salah satu partisipan perbankan syariah 

yang berada di wilayah Yogyakarta. Lembaga keuangan ini sudah 

berkecimpung dalam dunia perbankan syariah sejak berdiri pada pada tanggal 
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3 Desember 2007 dengan nama PT BPRS Madina Sejahtera namun dengan 

nama publikasinya adalah Bank Madina Syariah. Dalam beroperasi Bank 

Madina Syariah sudah mengantongi legalitas dari keputusan Dewan Gubernur 

Bank Indonesia tentang ijin usaha PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera No 

9/57/KEP.GBI/2007 pada tanggal 8 November 2007. Nilai-nilai perusahaan 

yang menjunjung tinggi kemanusiaan dan integritas tekat tertanam kuat pada 

segenap insan Bank Madina Syariah  sejak awal pendiriannya. Sumber daya 

manusia yang handal dan kompeten merupakan faktor penting sebagai 

pengungkit dan pemicu keunggulan dalam bersaing di Bank Madina Syariah.  

Pada tahun 2017 Bank Madina Syariah memperoleh penghargaan 

bergengsi dari Infobank berupa Infobank Award atas prestasi kinerja 

keuangan pada tahun 2017. Bank Madina Syariah berhasil masuk pada 

peringkat 17  dalam Rating Institusi Keuangan Syariah Versi Infobank 2018 

untuk kelompok BPRS dengan asset Rp50 milyar sampai dengan dibawah 

Rp100milyar.7 Dengan angka aset yang terus meningkat dari tahun ke tahun. 

Pada tahun 2016 menunjukkan angka Rp.52milyar, kemudian meningkat 

menjadi Rp70milyar pada tahun 2017 dan tahun 2018 menjadi Rp.73milyar8 

Kesuksesan Bank Madina Syariah ini juga disertai dengan 

pengembangan perusahaan melalui program CSR nya yang mana sesuai 

dengan visi dari Bank Madina Syariah yaitu menjadi BPRS Syariah terdepan 

dalam membangun ekonomi umat. Program CSR (Corporate Social 

                                                           
7 http://infobanknews.com/ini-dia-63-bprs-peraih-infobank-sharia-awards-2018/ , diakses pada 10 

Oktober 2018 pukul 15.03 WIB 
8 https://www.bankmadinasyariah.com/laporan-keuangan/daftar-perkembangan-aset/, diakses pada 

13 Februari 2019 pukul 07.18 WIB 

http://infobanknews.com/ini-dia-63-bprs-peraih-infobank-sharia-awards-2018/
https://www.bankmadinasyariah.com/laporan-keuangan/daftar-perkembangan-aset/
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Responsibility) berupa Jumat Berbagi Berkah yang dilaksanakan secara rutin, 

berkunjung ke panti asuhan, berbagi daging kurban, dan lain-lain.9  

 Program  tersebut tidak lepas dari peran sumber daya manusia yang 

dimiliki oleh Bank Madina Syariah dalam pelaksanaannya. Bank Madina 

Syariah bukan hanya membangun perusahaannya namun juga sumber daya 

insaninya agar dapat bermanfaat bagi perusahaan demikian pula dengan 

masyarakat.  

Berdasarkan penelitian terdahulu dan fenomena yang terjadi, maka 

penulis tertarik untuk meneliti lebih jauh mengenai empowerment, job 

rotation, employee participation dan compensation yang akan mempengaruhi 

kepuasan kerja karyawan di Bank Madina Syariah  dengan judul “Pengaruh 

Empowerment, Job Rotation, Employee Participation, Dan Compensation 

Pada Kepuasan Kerja Karyawan (Studi Kasus Pada Bank Madina 

Syariah )” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang diuraikan pada latar belakang, 

rumusan masalahnya adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh empowerment terhadap kepuasan kerja karyawan di 

Bank Madina Syariah? 

2. Bagaimana pengaruh job rotation terhadap kepuasan kerja karyawan di 

Bank Madina Syariah  ? 

                                                           
9https://www.bankmadinasyariah.com/csr/dalam-rangka-10-muharram-bank-madina-syariah-

berkunjung-ke-panti-asuhan-wiwin-muslimah/ , diakses pada 10 Oktober 2018 pukul 15.04 WIB 



9 

 

 

3. Bagaimana pengaruh employee participation terhadap kepuasan kerja 

karyawan di Bank Madina Syariah  ? 

4. Bagaimana pengaruh compensation terhadap kepuasan kerja karyawan di 

Bank Madina Syariah  ? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah 

dijelaskan diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah: 

a. Untuk menjelaskan pengaruh empowerment terhadap kepuasan kerja 

karyawan di Bank Madina Syariah. 

b. Untuk menjelaskan pengaruh job rotation terhadap kepuasan kerja 

karyawan di Bank Madina Syariah. 

c. Untuk menjelaskan pengaruh employee participation terhadap 

kepuasan kerja karyawan di Bank Madina Syariah. 

d. Untuk menjelaskan pengaruh compensation terhadap kepuasan kerja 

karyawan di Bank Madina Syariah. 

2. Kegunaan Penelitian 

Adapun kegunaan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Kegunaan bagi pembaca 

Sebagai bahan referensi untuk penelitian yang akan datang 

dan sebagai bahan untuk menambah pengetahuan. 

b. Kegunaan Bagi Praktis 

1) Bagi Penulis 
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Penelitian ini sebagai pengalaman yang menambah wawasan 

pengetahuan tentang kepuasan kerja karyawan. 

2) Bagi Perusahaan 

Dapat menjadi salah satu pertimbangan dalam proses 

pengambilan keputusan terutama pada aktivitas yang berkaitan 

dengan kepuasan kerja karyawan. 

D. Sistematika Pembahasan 

Dalam penulisannya, penelitian ini secara garis besar dibagi menjadi 5 

bab. Bab I merupakan pendahuluan kajian yang meliputi latar belakang 

dilakukannya penelitian mengenai pemilihan tema penelitian. Kemudian 

setelah penyusun menetapkan alasan melakukan penelitian tersebut langkah 

selanjutnya penyusun merumuskan permasalahan apa yang kemudian akan 

menjadi fokus pembahasan, setelah merumuskan fokus permasalahan yang 

akan menjadi kajian dalam penelitian baru kemudian menyusun tujuan dari 

penelitian yang akan dilakukan, serta mempertimbangkan kegunaan  dan 

sistematika pembahasan dari penelitian tersebut. 

Bab II mencatumkan referensi dari berbagai literatur yang mengkaji 

tentang topik yang penyusun teliti, dan memaparkan teori-teori dari variabel-

variabel dalam penelitian, seperti konsep mengenai empowerment, job 

rotation, employee participation, compensation, dan kepuasan kerja. 

Bab III menjelaskan rencana dan membuat kerangka pemikiran 

dengan sebuah ilustrasi berupa  gambar mengenai pola kepuasan kerja,  

kemudian setelah menyusun kerangka teori,baru kemudian merumuskan 
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hipotesis dari penelitian berdasarkan kajian literatur yang telah dijelaskan 

pada bab II, yang merupakan asumsi awal penyusun tentang penelitian 

tersebut. Setelah itu menentukan metodologi penelitian yang akan digunakan 

seperti bagaimana teknik pengambilan sampel, bagaimana menganalisis data 

dan dengan instrumen apa data tersebut di olah, dan terakhir memberikan 

interpretasi terhadap hasil penelitian yang telah dilakukan. 

Bab IV memaparkan hasil analisis dan pembahasan yang telah 

dilakukan setelah penyusun melakukan pengolahan data yang dihasilkan dari 

lapangan dan pada Bab V penutup yang berisi kesimpulan dari hasil 

penelitian dan saran dari penyusun terhadap Bank Madina Syariah.
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan di 

Bank Madina Syariah dapat disimpulkan bahwa: 

1. Variabel empowerment (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan Bank Madina Syariah. Hipotesis (H1) pada hasil 

penelitian ini diterima. 

2. Variabel job rotation (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan Bank Madina Syariah. Hipotesis (H2) pada hasil 

penelitian ini diterima. 

3. Variabel employee participacion (X3)  tidak berpengaruh terhadap 

kepuasan kerja karyawan Bank Madina Syariah. Hipotesis (H3) pada hasil 

penelitian ini ditolak. 

4. Variabel compensation (X3) tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

karyawan Bank Madina Syariah. Hipotesis (H4) pada hasil penelitian ini 

ditolak. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang dijelaskan diatas, beberapa saran dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Bank Madina Syariah diharapkan lebih meningkatkan pada 

partisipasi karyawan agar karyawan dapat lebih diapresiasi dalam 

menyalurkan ide maupun gagasan. Terkait dengan kompensasi, mungkin
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ada karyawan yang belum puas namun Bank Madina Syariah bisa 

memperbaikinya menjadi lebih baik lagi. 

2. Bagi akademik, penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi untuk 

penelitian selanjutnya selain dari buku ataupun jurnal. 

3. Untuk penelitian selanjutnya, diharapkan untuk menambah variabel 

independen, agar hasil yang diperoleh semakin luas untuk meningkatkan 

kepuasan kerja pada karyawan.  
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LAMPIRAN I 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH EMPOWERMENT, JOB ROTATION, EMPLOYEE 

PARTICIPATION, DAN COMPENSATION PADA KEPUASAN KERJA 

KARYAWAN (STUDI KASUS PADA BANK MADINA SYARIAH) 

 

Yth.  

Karyawan Bank Madina Syariah 

Di Yogyakarta 

 

Assalamu’alaikum Wr.Wb 

Dengan hormat, saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama  : Raden Roro Firda Auliya 

NIM  : 15820157 

Prodi  : Perbankan Syariah  

    Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 

Sehubungan dengan penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh 

Empowerment, Job Rotation, Employee Participation, dan Compensation Pada 

Kepuasan Kerja Karyawan (Studi Kasus Pada Bank Madina Syariah,” saya 

memohon kesediaan Bapak/Ibu Saudara/I untuk berpartisipasi dan dengan sukarela 

dalam pengisian kuesioner penelitian ini. Keseluruhan data akan dijaga 

kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian ini. Atas bantuan 

dan kerja sama  Bapak/Ibu Saudara/I dengan segala kerendahan hati saya ucapkan 

terimakasih. 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb 

         Hormat Saya, 

         Raden Roro Firda Auliya 

             Peneliti 

Identitas Pribadi Responden  

Lingkari pada pilihan yang sesuai menurut Bapak/Ibu/Saudara/I : 

1. Nama   : 



 
 

II 
 

2. Jenis Kelamin  : 1. Pria     2. Wanita 

3. Umur   : 1. ൑ 20 tahun 

   2. 21-30 tahun 

   3. 31-40 tahun 

   4. 41-50 tahun 

   5. ൒ 50 tahun 

4. Masa Kerja  : 1. < 1 tahun 

                                       2. 1-5 tahun 

                                       3. 6-10 tahun 

                                       4. > 10 tahun 

5. Pendidikan Terakhir : 1. SMA/SMK 

  2. D3 

  3. S1 

  4. S2  

Petunjuk Pengisian 

1. Isilah semua nomor dalam kuesioner ini dengan memberi tanda checklist  

(√)untuk setiap pernyataan berisi satu jawaban dan jangan sampai ada yang 

terlewatkan. 

2. Baca dan cermati pernyataan dalam kuesioner dengan teliti sebelum memilih 

jawaban. 

3. Pilihlah jawaban untuk pernyataan : 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

 

 

 

Daftar Pertanyaan 

 



 
 

III 
 

Empowement (X1) 

Thomas Dan Velthouse 

No Pernyataan STS TS S SS 

Meaningfulness 

1. Saya merasa pekerjaan yang saya 

kerjakan sesuai dengan keinginan 

saya 

    

2. Pekerjaan yang saya lakukan 

sekarang sangat penting bagi saya. 

    

Competence 

3. Saya dapat menyelesaikan target 

pekerjaan dengan tepat waktu. 

    

4. Saya memiliki rasa percaya diri 

terhadap kemampuan saya. 

    

Choice/determination 

5. Saya merasa pekerjaan yang saya 

lakukan merupakan pilihan yang 

tepat. 

    

6. Saya memiliki kebebasan untuk 

mengerjakan pekerjaan saya  

    

Impact  

7. Peran saya dalam pekerjaan 

mempunyai pengaruh yang besar 

terhadap apa yang terjadi di 

perusahaan. 

 

    

8. Opini saya dapat menjadi bahan 

pertimbangan pengambilan 

keputusan perusahaan. 

    

 

Job Rotation (X2) 

Kaymaz 

No Pernyataan STS TS S SS 

Tingkat kejenuhan kerja 

1. Rotasi pekerjaan yang diterapkan 

mampu mengurangi kejenuhan 

kerja. 

    



 
 

IV 
 

 

2. Rotasi dapat menambah semangat 

kerja 

    

Tambahan pengetahuan, keterampilan, dan kompetensi 

3. Rotasi kerja yang dilakukan dapat 

menambah ilmu pengetahuan saya. 

    

4. Rotasi kerja dapat menambah lebih 

banyak kompetensi tentang 

pekerjaan saya. 

    

Pengembangan  manajerial  

5. Saya banyak mendapat 

pengalaman dengan melakukan 

rotasi kerja 

    

6. Saya mengerti bahwa rotasi kerja 

sebagai sarana pengembangan 

karir 

    

Pilihan posisi pekerjaan yang sesuai 

7. Saya menyukai pekerjaan saya 

sekarang 

    

8. Produktivitas kerja saya meningkat 

setelah rotasi kerja. 

    

Pengembangan hubungan sosial 

9. Rotasi kerja dapat mempererat 

hubungan saya dengan karyawan 

lain. 

    

10. Setelah adanya rotasi kerja saya 

dapat cepat beradaptasi dengan 

pekerjaan baru. 

    

 

Employee Participation (X3) 

Robbins 

No Pernyataan STS TS S SS 

Keterlibatan fisik 

1. Saya selalu menyalurkan ide-ide 

baru untuk kemajuan kantor  

    



 
 

V 
 

2. Saya mengerjakan tugas dengan 

penuh tanggung jawab 

    

Keterlibatan kognitif 

3. Saya harus menyelesaikan tugas 

sesuai dengan jadwal. 

    

4. Saya merasa kecewa jika saya 

tidak memberikan yang terbaik 

pada pekerjaan saya. 

    

Keterlibatan emosional 

5. Pekerjaan saya saat ini menjunjung 

martabat saya 

    

6. Saya lebih bersemangat ketika 

mendapat penghargaan atas 

pekerjaan saya 

    

 

Compensation (X4) 

Wilson Bangun 

No Pernyataan STS TS S SS 

Finansial  

1. Gaji yang saya terima sesuai 

dengan Upah Minimum Regional 

(UMR) 

    

2. Insentif yang diberikan sudah 

sesuai dengan jabatan saya 

sekarang 

    

3. Tempat saya bekerja memberikan 

bonus atas prestasi kerja saya 

    

4. Tempat saya bekerja rutin 

mengadakan liburan untuk 

karyawan 

    

Non finansial 

5. Supervisor memberikan pujian jika 

target saya dapat tercapai  

    

 

Kepuasan Kerja (Y) 



 
 

VI 
 

Luthans 

No Pernyataan STS TS S SS 

Isi pekerjaan 

1. Pekerjaan saya sangat menarik     

2. Saya merasa senang dengan 

tingkat tanggung jawab dalam 

pekerjaan saya  

    

Gaji  

3. Gaji yang  saya diterima telah 

sesuai dengan pekerjaan yang saya 

lakukan 

    

4. Insentif diberikan dapat 

meningkatkan motivasi bekerja 

    

Kesempatan promosi 

5. Jika saya melaksanakan pekerjaan 

yang baik saya akan dipromosikan 

    

6. Saya beranggapan bahwa saya 

memiliki kesempatan untuk 

pengembangan karir  

    

Pengawasan  

7. Para manajer (supervisor) 

memberikan bantuan teknis pada 

saya 

    

8. Para manajer (supervisor) menjalin 

hubungan yang baik dengan saya 

dan karyawan lain. 

    

Rekan kerja  

9. Saya menikmati bekerja dengan 

teman-teman disini 

    

10. Hubungan kekeluargaan sudah 

terjalin antar karyawan  

    

 

  



 
 

VII 
 

LAMPIRAN II  

Hasil Olah data SPSS dan Ms. Excel 

 

1. Karakteristik Responden 

a. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

 

 

 

b. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 21-30 23 69.7 69.7 69.7 

31-40 6 18.2 18.2 87.9 

41-50 4 12.1 12.1 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

c. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

Pendidikan 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMA/SMK 11 33.3 33.3 33.3 

S1 22 66.7 66.7 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

d. Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja 

Masa_Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid <1 3 9.1 9.1 9.1 

1-5 26 78.8 78.8 87.9 

Jenis_Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Pria 20 60.6 60.6 60.6 

Wanita 13 39.4 39.4 100.0 

Total 33 100.0 100.0  



 
 

VIII 
 

6-10 4 12.1 12.1 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

2. Data kuesioner variabel empowerment 

Variabel Empowerment 
Average 

QX1.1 QX1.2 QX1.3 QX1.4 QX1.5 QX1.6 QX1.7 QX1.8 

3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

4 4 3 3 4 3 4 4 3.63 

3 3 3 3 4 3 3 3 3.13 

4 3 3 3 4 3 3 3 3.25 

3 3 3 3 4 3 3 3 3.13 

3 3 3 3 3 2 3 3 2.88 

3 4 3 3 3 3 3 3 3.13 

3 3 3 3 3 2 3 3 2.88 

4 4 3 4 3 3 3 3 3.38 

3 3 4 4 4 4 4 4 3.75 

3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

3 3 3 3 4 3 3 3 3.13 

3 3 3 3 3 2 3 2 2.75 

3 3 3 3 4 3 3 3 3.13 

4 4 3 4 4 3 4 3 3.63 

3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

3 4 3 3 3 3 3 3 3.13 

3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

4 4 4 4 4 3 3 4 3.75 

4 4 4 4 3 3 3 3 3.50 

4 4 3 3 3 3 3 3 3.25 

4 4 3 4 4 3 3 3 3.50 

4 4 3 3 3 3 3 3 3.25 

3 3 3 3 3 3 2 3 2.88 

3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

4 4 4 4 4 3 4 4 3.88 

3 3 3 3 3 2 3 3 2.88 



 
 

IX 
 

4 4 3 4 4 3 3 3 3.50 

4 4 3 3 3 3 3 3 3.25 

3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

111 112 103 107 111 96 102 102 105.50 

 

3. Data kuesiner variabel job rotation 

Variabel Job Rotation 
Avera

ge 
QX2

.1 

QX2

.2 

QX2

.3 

QX2

.4 

QX2

.5 

QX2

.6 

QX2

.7 

QX2

.8 

QX2

.9 

QX2.

10 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2.90 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3.10 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3.40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 

3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3.40 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3.20 

3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3.60 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3.60 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3.20 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 

3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3.30 

4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3.40 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 



 
 

X 
 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3.80 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3.80 

3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3.40 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3.10 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3.90 

107 106 110 109 115 117 108 106 106 107 109.10 

 

4. Kuesioner variabel employee participation 

Variabel Employee Participation 
Average 

QX3.1 QX3.2 QX3.3 QX3.4 QX3.5 QX3.6 

4 4 4 4 3 3 3.67 

3 4 3 3 4 4 3.50 

3 3 3 3 3 3 3.00 

4 4 3 3 4 4 3.67 

3 3 3 3 3 4 3.17 

3 3 3 3 3 3 3.00 

4 4 3 3 3 3 3.33 

3 3 3 3 3 3 3.00 

3 4 3 3 3 3 3.17 

3 3 3 3 3 3 3.00 

4 4 3 4 4 3 3.67 

4 4 4 4 4 4 4.00 

3 4 3 3 3 3 3.17 

3 3 3 3 3 3 3.00 

3 3 3 3 3 3 3.00 

3 3 3 3 3 3 3.00 

3 4 3 3 3 3 3.17 

4 4 4 4 4 3 3.83 

3 3 3 3 3 3 3.00 

3 3 3 3 3 3 3.00 

3 3 4 4 4 4 3.67 

3 4 4 3 3 3 3.33 

4 4 3 3 3 3 3.33 

3 3 3 3 3 3 3.00 



 
 

XI 
 

3 4 3 4 3 3 3.33 

3 3 3 3 3 3 3.00 

3 3 3 3 3 3 3.00 

3 3 3 3 3 3 3.00 

4 4 4 4 3 3 3.67 

3 3 3 3 3 3 3.00 

3 3 3 4 3 3 3.17 

3 3 3 3 3 3 3.00 

3 4 3 4 4 2 3.33 

107 114 105 108 106 103 107.17 

 

5. Data kuesioner variabel compensation 

Compensation 
Average 

QX4.1 QX4.2 QX4.3 QX4.4 QX4.5 

4 2 4 3 3 3.20 

3 3 3 3 3 3.00 

3 3 3 3 3 3.00 

4 4 4 3 3 3.60 

3 3 3 3 3 3.00 

4 4 3 3 3 3.40 

3 3 3 3 3 3.00 

3 3 3 3 3 3.00 

4 4 4 4 4 4.00 

3 3 4 3 3 3.20 

3 3 4 3 3 3.20 

4 3 3 4 3 3.40 

4 3 3 3 4 3.40 

4 4 4 4 3 3.80 

4 4 4 3 3 3.60 

3 3 3 4 3 3.20 

4 4 3 3 3 3.40 

3 3 3 3 3 3.00 

3 3 3 3 3 3.00 

3 3 4 4 3 3.40 

4 4 4 3 3 3.60 

3 3 3 3 3 3.00 



 
 

XII 
 

4 4 4 3 3 3.60 

4 4 4 4 3 3.80 

3 3 4 3 3 3.20 

3 3 3 3 3 3.00 

3 3 3 3 3 3.00 

3 3 3 3 3 3.00 

3 4 3 3 3 3.20 

3 3 3 3 3 3.00 

4 4 4 3 3 3.60 

4 4 4 4 3 3.80 

3 3 3 3 3 3.00 

 

6. Kuesioner kepuasan kerja 

Variabel Kepuasan Kerja 
Avera

ge 
QY1

.1 

QY1

.2 

QY1

.3 

QY1

.4 

QY1

.5 

QY1

.6 

QY1

.7 

QY1

.8 

QY1

.9 

QY1.

10 

3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3.20 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3.80 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3.10 

4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3.50 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3.10 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3.40 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3.40 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3.20 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3.10 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3.20 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3.10 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3.10 

4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3.40 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3.10 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 



 
 

XIII 
 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3.60 

3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3.30 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3.20 

3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3.50 

4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3.40 

4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3.70 

3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3.50 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3.60 

3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3.30 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3.10 

3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3.40 

105 104 107 110 111 113 100 103 110 110 107.30 
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LAMPIRAN III 

Output Hasil SPSS 

1. Uji Validitas 

a. Empowerment 

Correlations 

 
empower

ment1 

empower

ment2 

empower

ment3 

empower

ment4 

empower

ment5 

empower

ment6 

empower

ment7 

empowe

ment8 

EMPOWE

RMENT 

empowerm

ent1 

Pearso

n 

Correl

ation 

1 .809** .298 .601** .345* .182 .318 .318 .739** 

Sig. 

(2-

tailed) 

 

.000 .092 .000 .049 .312 .072 .072 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

empowerm

ent2 

Pearso

n 

Correl

ation 

.809** 1 .271 .557** .164 .194 .298 .298 .685** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.000 

 

.128 .001 .362 .280 .092 .092 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

empowerm

ent3 

Pearso

n 

Correl

ation 

.298 .271 1 .657** .298 .335 .401* .647** .671** 



 
 

xv 
 

Sig. 

(2-

tailed) 

.092 .128 

 

.000 .092 .057 .021 .000 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

empowerm

ent4 

Pearso

n 

Correl

ation 

.601** .557** .657** 1 .454** .323 .425* .425* .808** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.000 .001 .000 

 

.008 .067 .014 .014 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

empowerm

ent5 

Pearso

n 

Correl

ation 

.345* .164 .298 .454** 1 .348* .484** .484** .657** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.049 .362 .092 .008 

 

.047 .004 .004 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

empowerm

ent6 

Pearso

n 

Correl

ation 

.182 .194 .335 .323 .348* 1 .269 .481** .545** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.312 .280 .057 .067 .047 

 

.130 .005 .001 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 



 
 

xvi 
 

empowerm

ent7 

Pearso

n 

Correl

ation 

.318 .298 .401* .425* .484** .269 1 .577** .668** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.072 .092 .021 .014 .004 .130 

 

.000 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

empoweme

nt8 

Pearso

n 

Correl

ation 

.318 .298 .647** .425* .484** .481** .577** 1 .737** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.072 .092 .000 .014 .004 .005 .000 

 

.000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

EMPOWE

RMENT 

Pearso

n 

Correl

ation 

.739** .685** .671** .808** .657** .545** .668** .737** 1 

Sig. 

(2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 

 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

b. Job Rotation 



 
 

xvii 
 

Correlations 

 
job_rot

ation1 

job_rot

ation2 

job_rot

ation3 

job_rot

ation4 

job_rot

ation5 

job_rot

ation6 

job_rot

ation7 

job_rot

ation8 

job_rot

ation9 

job_rota

tion10 

JOB_RO

TATION 

job_rotati

on1 

Pears

on 

Corre

lation 

1 .934** .650** .704** .583** .516** .606** .571** .571** .505** .809** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

 

.000 .000 .000 .000 .002 .000 .001 .001 .003 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

job_rotati

on2 

Pears

on 

Corre

lation 

.934** 1 .629** .674** .585** .533** .583** .546** .546** .489** .796** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 

 

.000 .000 .000 .001 .000 .001 .001 .004 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

job_rotati

on3 

Pears

on 

Corre

lation 

.650** .629** 1 .933** .729** .645** .577** .577** .577** .500** .836** 



 
 

xviii 
 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 

 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .003 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

job_rotati

on4 

Pears

on 

Corre

lation 

.704** .674** .933** 1 .680** .602** .633** .626** .626** .550** .859** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 

 

.000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

job_rotati

on5 

Pears

on 

Corre

lation 

.583** .585** .729** .680** 1 .886** .631** .535** .535** .583** .832** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 

 

.000 .000 .001 .001 .000 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

job_rotati

on6 

Pears

on 

Corre

lation 

.516** .533** .645** .602** .886** 1 .559** .474** .474** .516** .768** 



 
 

xix 
 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.002 .001 .000 .000 .000 

 

.001 .005 .005 .002 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

job_rotati

on7 

Pears

on 

Corre

lation 

.606** .583** .577** .633** .631** .559** 1 .847** .847** .924** .869** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .001 

 

.000 .000 .000 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

job_rotati

on8 

Pears

on 

Corre

lation 

.571** .546** .577** .626** .535** .474** .847** 1 .819** .744** .809** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.001 .001 .000 .000 .001 .005 .000 

 

.000 .000 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

job_rotati

on9 

Pears

on 

Corre

lation 

.571** .546** .577** .626** .535** .474** .847** .819** 1 .917** .829** 



 
 

xx 
 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.001 .001 .000 .000 .001 .005 .000 .000 

 

.000 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

job_rotati

on10 

Pears

on 

Corre

lation 

.505** .489** .500** .550** .583** .516** .924** .744** .917** 1 .809** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.003 .004 .003 .001 .000 .002 .000 .000 .000 

 

.000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

JOB_ROT

ATION 

Pears

on 

Corre

lation 

.809** .796** .836** .859** .832** .768** .869** .809** .829** .809** 1 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

c. Employee Participation 

Correlations 



 
 

xxi 
 

 

employee_

participatio

n1 

employee_

participatio

n2 

employee_

participatio

n3 

employee_

participatio

n4 

employee_

participatio

n5 

employee_

participatio

n6 

EMPLOYEE_P

ARTICIPATIO

N 

employee_parti

cipation1 

Pear

son 

Corr

elati

on 

1 .620** .467** .447** .398* .178 .768** 

Sig. 

(2-

taile

d) 

 

.000 .006 .009 .022 .321 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 

employee_parti

cipation2 

Pear

son 

Corr

elati

on 

.620** 1 .359* .398* .420* .027 .717** 

Sig. 

(2-

taile

d) 

.000 

 

.040 .022 .015 .881 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 

employee_parti

cipation3 

Pear

son 

Corr

elati

on 

.467** .359* 1 .593** .332 .245 .718** 



 
 

xxii 
 

Sig. 

(2-

taile

d) 

.006 .040 

 

.000 .059 .170 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 

employee_parti

cipation4 

Pear

son 

Corr

elati

on 

.447** .398* .593** 1 .514** -.015 .720** 

Sig. 

(2-

taile

d) 

.009 .022 .000 

 

.002 .933 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 

employee_parti

cipation5 

Pear

son 

Corr

elati

on 

.398* .420* .332 .514** 1 .390* .741** 

Sig. 

(2-

taile

d) 

.022 .015 .059 .002 

 

.025 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 



 
 

xxiii 
 

employee_parti

cipation6 

Pear

son 

Corr

elati

on 

.178 .027 .245 -.015 .390* 1 .424* 

Sig. 

(2-

taile

d) 

.321 .881 .170 .933 .025 

 

.014 

N 33 33 33 33 33 33 33 

EMPLOYEE_P

ARTICIPATIO

N 

Pear

son 

Corr

elati

on 

.768** .717** .718** .720** .741** .424* 1 

Sig. 

(2-

taile

d) 

.000 .000 .000 .000 .000 .014 

 

N 33 33 33 33 33 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

d. Compensation 

 
compensatio

n1 

compensatio

n2 

compensatio

n3 

compensatio

n4 

compensatio

n5 

COMPENSATI

ON 



 
 

xxiv 
 

compensation1 Pearson 

Correlati

on 

1 .661** .563** .340 .081 .799** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .001 .053 .652 .000 

N 33 33 33 33 33 33 

compensation2 Pearson 

Correlati

on 

.661** 1 .384* .232 .063 .731** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.027 .193 .726 .000 

N 33 33 33 33 33 33 

compensation3 Pearson 

Correlati

on 

.563** .384* 1 .305 .087 .694** 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .027 
 

.085 .631 .000 

N 33 33 33 33 33 33 

compensation4 Pearson 

Correlati

on 

.340 .232 .305 1 .052 .562** 

Sig. (2-

tailed) 

.053 .193 .085 
 

.772 .001 

N 33 33 33 33 33 33 

compensation5 Pearson 

Correlati

on 

.081 .063 .087 .052 1 .353* 



 
 

xxv 
 

Sig. (2-

tailed) 

.652 .726 .631 .772 
 

.044 

N 33 33 33 33 33 33 

COMPENSATI

ON 

Pearson 

Correlati

on 

.799** .731** .694** .562** .353* 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .001 .044 
 

N 33 33 33 33 33 33 

e. Kepuasan Kerja 

Correlations 

 

kepuas

an_kerj

a1 

kepuas

an_kerj

a2 

kepuas

an_kerj

a3 

kepuas

an_kerj

a4 

kepuas

an_kerj

a5 

kepuas

an_kerj

a6 

kepuas

an_kerj

a7 

kepuas

an_kerj

a8 

kepuas

an_kerj

a9 

kepuasa

n_kerja

10 

KEPUAS

AN_KER

JA 

kepuasan_

kerja1 

Pear

son 

Corr

elati

on 

1 .677** .100 .167 .134 .231 .375* .547** .333 .333 .650** 

Sig. 

(2-

taile

d) 

 

.000 .580 .354 .458 .195 .032 .001 .058 .058 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 



 
 

xxvi 
 

kepuasan_

kerja2 

Pear

son 

Corr

elati

on 

.677** 1 .155 .239 .383* .321 .418* .361* .239 .239 .682** 

Sig. 

(2-

taile

d) 

.000 

 

.388 .180 .028 .068 .015 .039 .180 .180 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

kepuasan_

kerja3 

Pear

son 

Corr

elati

on 

.100 .155 1 .500** .160 .230 -.100 .007 .050 .050 .430* 

Sig. 

(2-

taile

d) 

.580 .388 

 

.003 .373 .198 .580 .971 .782 .782 .013 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

kepuasan_

kerja4 

Pear

son 

Corr

elati

on 

.167 .239 .500** 1 .267 .173 -.125 -.263 .045 .045 .431* 

Sig. 

(2-

taile

d) 

.354 .180 .003 

 

.133 .334 .488 .140 .802 .802 .012 



 
 

xxvii 
 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

kepuasan_

kerja5 

Pear

son 

Corr

elati

on 

.134 .383* .160 .267 1 .626** .234 .105 .134 .134 .602** 

Sig. 

(2-

taile

d) 

.458 .028 .373 .133 

 

.000 .190 .560 .458 .458 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

kepuasan_

kerja6 

Pear

son 

Corr

elati

on 

.231 .321 .230 .173 .626** 1 .206 .245 .043 .043 .585** 

Sig. 

(2-

taile

d) 

.195 .068 .198 .334 .000 

 

.250 .170 .811 .811 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

kepuasan_

kerja7 

Pear

son 

Corr

elati

on 

.375* .418* -.100 -.125 .234 .206 1 .476** .250 .250 .424* 



 
 

xxviii 
 

Sig. 

(2-

taile

d) 

.032 .015 .580 .488 .190 .250 

 

.005 .161 .161 .014 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

kepuasan_

kerja8 

Pear

son 

Corr

elati

on 

.547** .361* .007 -.263 .105 .245 .476** 1 .328 .328 .485** 

Sig. 

(2-

taile

d) 

.001 .039 .971 .140 .560 .170 .005 

 

.062 .062 .004 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

kepuasan_

kerja9 

Pear

son 

Corr

elati

on 

.333 .239 .050 .045 .134 .043 .250 .328 1 1.000** .628** 

Sig. 

(2-

taile

d) 

.058 .180 .782 .802 .458 .811 .161 .062 

 

.000 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 



 
 

xxix 
 

kepuasan_

kerja10 

Pear

son 

Corr

elati

on 

.333 .239 .050 .045 .134 .043 .250 .328 1.000** 1 .628** 

Sig. 

(2-

taile

d) 

.058 .180 .782 .802 .458 .811 .161 .062 .000 

 

.000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

KEPUAS

AN_KER

JA 

Pear

son 

Corr

elati

on 

.650** .682** .430* .431* .602** .585** .424* .485** .628** .628** 1 

Sig. 

(2-

taile

d) 

.000 .000 .013 .012 .000 .000 .014 .004 .000 .000 

 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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2. Uji Reliabilitas 

a. Empowerment 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.838 8 

 

b. Job Rotation 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.946 10 

 

c. Employee Participation 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.769 6 

 

d. Compensation 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.690 5 

 

e. Kepuasan Kerja 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.741 10 

 

3. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 



 
 

xxxii 
 

b. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardiz

ed 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Err

or Beta 

Toler

ance VIF 

1 (Constant) 2.487 .658 
 

3.782 .00

1 
  

EMPOWERMENT .374 .112 .472 3.350 .00

2 

.990 1.010 

JOB_ROTATION .305 .102 .496 2.989 .00

6 

.715 1.399 

EMPLOYEE_PARTI

CIPATION 

-.259 .129 -.332 -

2.005 

.05

5 

.717 1.394 

COMPENSATION -.182 .107 -.239 -

1.703 

.10

0 

.998 1.002 

a. Dependent Variable: KEPUASAN_KERJA 

 

 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

N 33 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .17230059 

Most Extreme Differences Absolute .129 

Positive .084 

Negative -.129 

Kolmogorov-Smirnov Z .741 

Asymp. Sig. (2-tailed) .642 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) .116 .326  .354 .726 

EMPOWERMENT -.003 .055 -.012 -

.061 

.951 

JOB_ROTATION .008 .051 .035 .160 .874 

EMPLOYEE_PARTICIPATION .027 .064 .094 .427 .672 

COMPENSATION -.022 .053 -.079 -

.421 

.677 

a. Dependent Variable: RES2 

 

4. Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 2.487 .658  3.782 .001 

EMPOWERMENT .374 .112 .472 3.350 .002 

JOB_ROTATION .305 .102 .496 2.989 .006 

EMPLOYEE_PARTICIPATION -.259 .129 -.332 -

2.005 

.055 

COMPENSATION -.182 .107 -.239 -

1.703 

.100 

a. Dependent Variable: KEPUASAN_KERJA 

 

5. Uji Hipotesis 

a. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .670a .448 .370 .18420 

a. Predictors: (Constant), COMPENSATION, EMPOWERMENT, 

EMPLOYEE_PARTICIPATION, JOB_ROTATION 

 

b. Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAb 
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Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression .772 4 .193 5.692 .002a 

Residual .950 28 .034   

Total 1.722 32    

a. Predictors: (Constant), COMPENSATION, EMPOWERMENT, 

EMPLOYEE_PARTICIPATION, JOB_ROTATION 

b. Dependent Variable: KEPUASAN_KERJA 

 

c. Uji Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 2.487 .658  3.782 .001 

EMPOWERMENT .374 .112 .472 3.350 .002 

JOB_ROTATION .305 .102 .496 2.989 .006 

EMPLOYEE_PARTICIPATION -.259 .129 -.332 -

2.005 

.055 

COMPENSATION -.182 .107 -.239 -

1.703 

.100 

a. Dependent Variable: KEPUASAN_KERJA 
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LAMPIRAN IV 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

 Proses wawancara dengan salah satu karyawan Bank Madina Syariah yaitu 

Bapak Dimas selaku costumer service  

 

 

  



 
 

xxxvi 
 

LAMPIRAN V 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

 

PENGARUH EMPOWERMENT, JOB ROTATION, EMPLOYEE 

PARTICIPATION, DAN COMPENSATION PADA KEPUASAN KERJA 

KARYAWAN (STUDI KASUS PADA BANK MADINA SYARIAH) 
 

Nama  : Raden Roro Firda Auliya 

NIM  : 15820157 

Prodi  : Perbankan Syariah  

    Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 

1. Bagaimana kepuasan karyawan di Bank Madina Syariah ini menurut 

bapak/ibu? 

2. Menurut bapak/ibu langkah apa yang dilakukan untuk meningkatkan 

kepuasan karyawan? 

3. Menurut bapak/ibu apa yang menyebabkan kepuasan karyawan menurun? 

4. Apakah karyawan sudah melakukan pekerjaannya dengan baik dan tepat 

waktu? 

5. Bagaimana kepuasan pada karyawan setelah adanya rotasi kerja?  

6. Apakah hubungan kerja antar karyawan terjalin dengan baik, dan apakah 

hubungan kerja karyawan dengan pimpinan terjalin dengan baik? 

7. Apakah karyawan di Bank Madina Syariah dapat dengan mudah 

mengemukakan ide/gagasannya? 

8. Apakah karyawan diberikan kesempatan untuk mengembangkan kariernya? 

9. Apakah karyawan yang memiliki kinerja baik mendapat imbalan atau bonus? 

10. Apakah pernah ada keluhan di kompensasi atau gaji yang kurang?  
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LAMPIRAN VI 

CURRICULUM VITAE   

Data Pribadi 

Nama    : Raden Roro Firda Auliya  

Tempat, Tanggal Lahir  : Sleman, 9 Maret 1997 

Jenis Kelamin   : Perempuan  

Agama    : Islam 

Alamat   : Nglengkong Lor, Sumberrejo, Tempel, Sleman,                        

  Yogyakarta  

Telephone   : 082242960121 

Email    : firdaauliya09@gmail.com 

 

Pendidikan   

2003 sampai dengan 2009  : SD N Gaten 

2009 sampai dengan 2012 : SMP N 2 Sleman 

2012 sampai dengan 2015 : SMA N 1 Mlati 

2015     : UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

 

 

Pengalaman Kerja 

Magang di Bank Syariah Mandiri KCP Sleman  
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