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MOTTO 

    ﷽ 

 مَنْ يزَْرَع يََْصُد
“Barang Siapa Yang Menanam, Maka Dialah Yang Memetik” 

 

لَ صَ وَ  ب  رْ  لد  لَ عَ  ارَ سَ  نْ مَ   
“Barang Siapa Yang Berjalan Di Jalannya, Maka Ia Akan Sampai” 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh etos kerja islami, jenis 

kelamin, pengalaman kerja, dan pendidikan terhadap produktivitas kerja karyawan 

BTN Syariah Cabang Yogyakarta. Penelitian ini bersifat studi kausal yang 

bertujuan untuk mengetahui apakah satu variabel dapat mempengaruhi variabel 

lain. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 33 responden dengan menggunakan 

metode sampel acak sederhana. Data dalam penelitian ini diperoleh melalui 

kuesioner dan wawancara tidak langsung. Metode analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, dan 

analisis regresi linear berganda dengan IBM SPSS 20. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa etos kerja islami dan pendidikan 

berpengaruh positif signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan BTN Syariah 

Cabang Yogyakarta. Sedangkan jenis kelamin dan pengalaman kerja tidak 

berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan BTN Syariah 

Cabang Yogyakarta. 

Kata Kunci: Etos Kerja Islami, Jenis Kelamin, Pengalaman Kerja, 

Pendidikan, Produktivitas Kerja 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of Islamic work ethic, gender, work 

experience, and education on work productivity employee in BTN Syariah Cabang 

Yogyakarta. This research is a causal study which aims to find out whether one 

variable can affect other variables. The sample in this study were 33 respondents 

using a simple random sampling method. Data in this study were obtained through 

questionnaires and indirect interviews. Data analysis method used in this study is 

the validity test, reliability test, classical assumption test, and multiple linear 

regression analysis with IBM SPSS 20. 

The research shows that the Islamic work ethic and education have a 

positive significant effect on work productivity of employees in BTN Syariah 

Cabang Yogyakarta. While gender and work experience did not significantly 

influence the work productivity of employees in BTN Syariah Cabang Yogyakarta. 

Keywords: Islamic Work Ethic, Gender, Work Experience, Education, Work 

Productivity. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada era saat ini, ekonomi merupakan salah satu masalah jangka 

panjang yang harus dilakukan oleh berbagai negara khususnya Indonesia. 

Pertumbuhan ekonomi yang pesat adalah salah satu fenomena yang terjadi 

pada akhir-akhir ini. Di Indonesia, pada tahun 2014 dan 2015 pertumbuhan 

ekonomi Indonesia mengalami penurunan yang mencapai angka sebesar 5,02 

persen dan 4,79 persen. Badan Pusat Statistik (BPS) melaporkan Produk 

Domestik Bruto (PDB) atau pertumbuhan ekonomi Indonesia selama tahun 

2017 mencapai 5,07 persen. Angka ini menurut BPS, merupakan angka 

pertumbuhan ekonomi tertinggi sejak tahun 2014. 1   

Sementara itu ditahun 2018, Kepala BPS Republik Indonesia 

Suhariyanto menyatakan bahwa pertumbuhan ekonomi Indonesia pada kuartal 

I menurun kembali sebesar 5,06 persen dan naik kembali pada kuartal II yaitu 

mencapai 5,27 persen. Ini berarti cukup baik meskipun belum mencapai target 

Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN), yakni 5,4 persen.2 

 

 

 

                                                           
1 https://ekonomi.kompas.com/read/2018/02/05/113820026/ekonomi-indonesia-2017-

tumbuh-507-persen-tertinggi-sejak-tahun-2014, di akses pada 31 Maret 2018. 
2 http://pontianak.tribunnews.com/2018/08/07/grafik-pertumbuhan-ekonomi-2014-2018-

kuartal-ii-2018-tertinggi-5-tahun-terakhir, di akses pada 16 Januari 2019. 

https://ekonomi.kompas.com/read/2018/02/05/113820026/ekonomi-indonesia-2017-tumbuh-507-persen-tertinggi-sejak-tahun-2014
https://ekonomi.kompas.com/read/2018/02/05/113820026/ekonomi-indonesia-2017-tumbuh-507-persen-tertinggi-sejak-tahun-2014
http://pontianak.tribunnews.com/2018/08/07/grafik-pertumbuhan-ekonomi-2014-2018-kuartal-ii-2018-tertinggi-5-tahun-terakhir
http://pontianak.tribunnews.com/2018/08/07/grafik-pertumbuhan-ekonomi-2014-2018-kuartal-ii-2018-tertinggi-5-tahun-terakhir
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Data diatas dapat digambarkan dalam grafik sebagai berikut: 

 

Gambar 1.1 Grafik Pertumbuhan Ekonomi di Indonesia Tahun 2010-2018 

Salah satu faktor penunjang pertumbuhan ekonomi di Indonesia adalah 

dilihat dari sektor Perbankan Syariah. Perbankan Syariah adalah sebuah badan 

usaha yang bergerak dalam sektor jasa keuangan yang mengacu pada prinsip-

prinsip syariah. Perbankan Syariah sudah memiliki peranan penting dalam 

mengatur perekonomian di Indonesia. Dengan perkembangannya yang cukup 

signifikan, diharapkan mampu meningkatkan kontribusinya dalam 

memperkuat stabilitas perekonomian nasional. Hal ini tercermin dengan 

banyak nya jumlah Bank Syariah yang bermunculan. 

Pertumbuhan Bank Syariah yang telah banyak bermunculan ini ternyata 

belum diimbangi dengan ketersediaan sumber daya manusia yang memadai, 

ini berdampak pada praktik dilapangan yang sering kali menyimpang. Hal ini 

disebabkan lembaga-lembaga akademik dan pelatihan di bidang ini terbatas 

dan menyebabkan tenaga kerja yang profesional di bidang Perbankan Syariah 

kurang memadai. 

Seperti yang diungkap oleh Deputi Komisioner OJK Institute Sukarela 

Batunaggar dalam acara seminar yang diselenggarakan oleh MES (Masyarakat 
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Ekonomi Syariah), tantangan SDM Perbankan Syariah adalah tuntutan 

pemahaman yang komprehensif mengenai bisnis perbankan dan keuangan 

secara umum serta prinsip-prinsip Syariah. Ia juga mengatakan bahwa di 

Indonesia ini masih terbatas lembaga pengembangan SDM Syariah. Selain itu, 

kompetensi lulusan 147 PTN dan PTSN/S dan lulusan 145 SMK yang memiliki 

program studi ekonomi atau keuangan Syariah belum terstandarisasi.3 

Dari berbagai permasalahan diatas, maka untuk mencapai tujuan 

perusahaan yakni Perbankan Syariah, perlu adanya kebijakan dalam 

pengembangan sumber daya manusia agar menumbuhkan rasa 

pertanggungjawaban karyawan terhadap perusahaan dimana tempat ia bekerja. 

Produktivitas kerja merupakan salah satu indikator untuk menilai 

bagaimana kualitas sumber daya manusia yang selanjutnya dapat menunjang 

perekonomian suatu negara. Menurut Sutrisno (2009), produktivitas kerja 

adalah rasio dari hasil kerja dengan waktu yang dibutuhkan untuk 

menghasilkan produk dari seorang tenaga kerja. Produktivitas kerja juga 

mencerminkan etos kerja yang digambarkan dari hasil kerja seorang karyawan, 

hasil kerja tersebut akan berpengaruh pada produktivitas. 

Oleh karena itu, etos kerja dapat mempengaruhi produktivitas kerja 

seseorang. Djakfar (2008) menyatakan bahwa etos kerja Islami merupakan cara 

pandang yang diyakini seorang muslim bahwa bekerja itu bukan saja untuk 

memuliakan dirinya sebagai manusia, namun, juga sebagai manifestasi dari 

                                                           
3 http://www/ekonomisyariah.org/6606/untuk-tingkatkan-kualitas-sdm-syariah-perlu-komunikasi-

intensif-perguruan-tinggi-dan-lks/, di akses pada 31 Maret 2018. 

http://www/ekonomisyariah.org/6606/untuk-tingkatkan-kualitas-sdm-syariah-perlu-komunikasi-intensif-perguruan-tinggi-dan-lks/
http://www/ekonomisyariah.org/6606/untuk-tingkatkan-kualitas-sdm-syariah-perlu-komunikasi-intensif-perguruan-tinggi-dan-lks/
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amal saleh, dan oleh karena itu mempunyai nilai ibadah yang sangat luhur di 

hadapan Tuhan. 

Dalam Islam, harga (nilai) manusia tidak lain ialah amal kerjanya. 

Inilah yang dimaksud dengan manusia ada karena amalnya, dan bahkan dengan 

amalnya yang baik manusia mampu mencapai derajat yang setinggi-tingginya, 

yaitu bertemu dengan Tuhannya dengan penuh keridhaan.  

Oleh karena itu, setiap aktivitas bisnis sangat berkaitan dengan kerja 

produktif, kerja yang produktif membutuhkan etos kerja yang baik. Dalam 

penelitian yang dilakukan oleh Sa’adah (2015), menyatakan bahwa etos kerja 

Islami berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan. Ini 

sejalan dengan teori yang menyatakan bahwa produktivitas kerja dapat 

mencerminkan etos kerja individu. 

Faktor jenis kelamin juga dianggap dapat mempengaruhi produktivitas 

kerja karyawan. Menurut Simanjuntak (2001), tenaga kerja pada dasarnya tidak 

dapat dibedakan berdasarkan jenis kelamin, tetapi pada umumnya laki-laki 

akan lebih produktif untuk pekerjaan yang mengandalkan kekuatan fisik, serta 

tergantung pada jenis pekerjaan dan ukuran suatu perusahaan tempat mereka 

bekerja. Pada penelitian yang dilakukan oleh Wu (2016), menyatakan bahwa 

jenis kelamin berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan. 

Ini berarti faktor jenis kelamin dapat menentukan tingkat produktivitas kerja 

seseorang. 



5 
 

 
 

Selain itu, Pengalaman kerja juga dapat mempengaruhi produktivitas 

kerja. Hal ini karena pengalaman kerja adalah proses pembentukan 

pengetahuan atau keterampilan tentang metode suatu pekerjaan karena 

keterlibatan karyawan dalam melakukan pekerjaan. Semakin lama dan banyak 

pengalaman kerja yang dimiliki oleh karyawan akan membuat karyawan 

tersebut semakin terlatih dan terampil dalam upaya meningkatkan 

produktivitas kerja (Yuliarsih, Tjutju & Suwatno: 2013). Pada penelitian yang 

dilakukan oleh Sulaeman (2014), menyatakan bahwa pengalaman kerja 

berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan. 

Terakhir, latar belakang pendidikan juga dapat mempengaruhi 

produktivitas kerja karyawan. Hal ini karena pendidikan yang rendah maka 

akan menunjukkan semakin rendahnya produktivitas kerja karyawan, 

begitupun sebaliknya, jika pendidikannya tinggi makan semakin tinggi pula 

produktivitas kerja karyawan (Siagian: 2009). Pada penelitian yang dilakukan 

oleh Hermawan (2017), Rehman & Mughal (2013),  menyatakan bahwa 

pendidikan berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan. Namun, hal ini 

berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Sa’adah (2015), Sudirman & 

Ahmadi (2014) yang menyatakan bahwa pendidikan tidak berpengaruh 

terhadap produktivitas kerja.  

Dari beberapa penelitian diatas, terdapat perbedaan antara penelitian 

satu dengan yang lainnya. Perbedaan tersebut dapat diakibatkan karena adanya 

perbedaan ukuran, sampel penelitian, waktu penelitian, objek penelitian, 

keanehan data, dan desain penelitian. Oleh karena itu, penelitian diatas menjadi 
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celah untuk diteliti kembali yang nantinya apakah penelitian ini akan 

mendukung atau bertolak belakang dengan penelitian terdahulu.  

BTN Syariah adalah salah satu lembaga Perbankan Syariah di 

Indonesia yang merupakan Unit Usaha Syariah (UUS) yang mulai beroperasi 

pada tanggal 14 Februari 2005, dan BTN Syariah Cabang Yogyakarta adalah 

salah satu unit tersebut. Keunggulan yang diberikan BTN Syariah tidak hanya 

berupa produk dan hadiah, selain itu BTN Syariah memberikan kualitas dan 

mutu yang tercermin dari produktivitas kerja karyawan. Hal ini tercermin dari 

BTN Syariah telah banyak mengalami perkembangan yang cukup pesat. Dari 

tahun 2005 sampai 2017 telah dibuka Kantor Cabang Syariah (KCS) sebanyak 

23 kantor, Kantor Cabang Pembantu Syariah (KCPS) sebanyak 36 kantor, 

Kantor Kas Syariah sebanyak 6 kantor, serta Kantor Layanan Syariah sebanyak 

286 kantor. Di tahun 2018 BTN Syariah telah resmi melakukan ekspansi 

dengan penambahan 1 KCS di Mataram dan KCPS sebanyak 11 kantor. 

Berikut jumlah kantor BTN Syariah sampai tahun 2018: 

Table 1.1 Jumlah Kantor BTN Syariah 
No Jenis Kantor Jumlah 

1 Kantor Cabang Syariah (KCS) 24 Kantor 

2 Kantor Cabang Pembantu Syariah 

(KCPS) 

47 Kantor 

3 Kantor Kas Syariah 6 Kantor 

4 Kantor Layanan Syariah 286 Kantor 

Sumber: www.btn.co.id 

Selain itu, BTN Syariah mendapatkan Penghargaan kategori UUS Bank 

Umum dengan kinerja terbaik dalam acara Anugerah Syariah Republika (ASR) 
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2017 yang diselenggarakan di Hotel JW Marriott, Mega Kuningan, Jakarta.4 

Jika dilihat dari aset BTN Syariah, dalam tiga tahun terakhir, BTN Syariah 

telah menunjukkan kenaikan yang begitu pesat. Pada tahun 2016, total aset 

BTN Syariah mencapai Rp16,3 triliun, sedangkan pada tahun 2017 mencapai 

Rp23,39 triliun, dan pada tahun 2018 mencapai Rp24,16 triliun.5 

Hal itulah yang mencerminkan hasil dari produktivitas kerja karyawan 

BTN Syariah. Selain produktivitas kerja, latar belakang pendidikan yang 

dimiliki oleh karyawan BTN Syariah Yogyakarta berbeda-beda, baik lulusan 

ekonomi syariah, akuntasi, dan lain sebagainya. Dan juga beberapa karyawan 

BTN Syariah Yogyakarta tidak memiliki banyak pengalaman kerja. Salah satu 

karyawan menyatakan bahwa mereka bekerja di bank BTN Syariah 

Yogyakarta masih dibawah 5 tahun, bahkan ada yang menyatakan bahwa BTN 

Syariah Yogyakarta merupakan tempat ia bekerja pertama kali. Ini 

membuktikan bahwa masih banyak karyawan yang masih fresh graduate. Oleh 

karena itu karyawan BTN Syariah Yogyakarta masih membutuhkan 

pengalaman kerja untuk lebih meningkatkan produktivitas perusahaan. 

Dari pemaparan diatas, peneliti sangat tertarik untuk meneliti dengan 

judul “ANALISIS PENGARUH ETOS KERJA ISLAMI, JENIS 

KELAMIN, PENGALAMAN KERJA, DAN PENDIDIKAN TERHADAP 

                                                           
4 https://www.btn.co.id>Syariah-Home. Diakses pada tanggal 16 Oktober 2018. pukul 

9.44 WIB. 
5 https://republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-ekonomi/18/02/13/p433tj383-aset-uus-

btn-capai-rp-23-triliun-di-akhir-2017 dan https://ojk.go.id/id/kanal/perbankan/data-dan-

statistik/laporan-keuangan-perbankan/  diakses pada 22 Januari 2018 

 

https://republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-ekonomi/18/02/13/p433tj383-aset-uus-btn-capai-rp-23-triliun-di-akhir-2017
https://republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-ekonomi/18/02/13/p433tj383-aset-uus-btn-capai-rp-23-triliun-di-akhir-2017
https://ojk.go.id/id/kanal/perbankan/data-dan-statistik/laporan-keuangan-perbankan/
https://ojk.go.id/id/kanal/perbankan/data-dan-statistik/laporan-keuangan-perbankan/
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PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN (STUDI KASUS DI BTN 

SYARIAH CABANG YOGYAKARTA).” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah masalah seperti yang telah 

dikemukakan diatas, maka masalah dalam penelitian ini dapat dirumuskan 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh etos kerja Islami terhadap produktivitas kerja 

karyawan pada BTN Syariah cabang Yogyakarta? 

2. Bagaimana pengaruh jenis kelamin terhadap produktivitas kerja karyawan 

pada BTN Syariah Cabang Yogyakarta? 

3. Bagaimana pengaruh pengalaman kerja terhadap produktivitas kerja 

karyawan pada BTN Syariah Cabang Yogyakarta? 

4. Bagaimana pengaruh pendidikan terhadap produktivitas kerja karyawan 

pada BTN Syariah Cabang Yogyakarta? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka 

tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Untuk menjelaskan pengaruh etos kerja Islami terhadap 

produktivitas kerja karyawan pada BTN Syariah Cabang Yogyakarta 
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b. Untuk menjelaskan pengaruh jenis kelamin terhadap produktivitas 

kerja karyawan pada BTN Syariah Cabang Yogyakarta 

c. Untuk menjelaskan pengaruh pengalaman kerja terhadap 

produktivitas kerja karyawan pada BTN Syariah Cabang Yogyakarta 

d. Untuk menjelaskan pengaruh pendidikan terhadap produktivitas 

kerja karyawan pada BTN Syariah Cabang Yogyakarta 

2. Kegunaan Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan 

pengetahuan untuk penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan 

etos kerja islami, jenis kelamin, pengalaman kerja, pendidikan, dan 

produktivitas kerja karyawan dimasa yang akan datang. 

b. Bagi Praktisi 

Penelitian ini diharapkan bagi seluruh praktisi yang bergelut 

dibidang perbankan syariah, terutama BTN Syariah Cabang 

Yogyakarta untuk dapat memperhatikan etos kerja Islami, jenis 

kelamin, pengalaman kerja, dan pendidikan untuk meningkatkan 

produktivitas kerja karyawan agar lebih baik. 

D. Sistematika Pembahasan 

Penelitian ini terdiri dari lima bab, yaitu pendahuluan, tinjauan pustaka, 

metode penelitian, hasil dan pembahasan, dan penutup. 
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BAB I Pendahuluan yang menjelaskan latar belakang masalah penelitian 

yang kemudian ditetapkan perumusan masalahnya, tujuan, dan 

kegunaan penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II Tinjauan pustaka yang menguraikan teori-teori dan penelitian 

terdahulu yang mendukung penelitian, kerangka pemikiran, dan 

hipotesis. 

BAB III Metode penelitian yang menjelaskan definisi operasional variabel 

penelitian, populasi, dan sampel, jenis dan sumber data yang akan 

dianalisis, metode pengumpulan data, serta metode analisis yang 

digunakan. 

BAB IV Hasil dan analisis menguraikan deskripsi objek penelitian, analisis 

data penelitian, dan pembahasan mengenai hasil analisis dari objek 

penelitian. 

BAB V Penutup yang memuat kesimpulan yang diperoleh dari hasil analisis, 

keterbatasan dalam penelitian, dan saran yang direkomendasikan 

kepada pihak-pihak tertentu yang berkaitan dengan tema penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasam yang telah 

dilakukan, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh positif signifikan antara etos kerja islami terhadap 

produktivitas kerja karyawan BTN Syariah Cabang Yogyakarta. 

2. Tidak terdapat pengaruh antara jenis kelamin terhadap produktivitas 

kerja karyawan BTN Syariah Cabang Yogyakarta. 

3. Tidak terdapat pengaruh antara pengalaman kerja terhadap 

produktivitas kerja karyawan BTN Syariah Cabang Yogyakarta. 

4. Terdapat pengaruh positif signifikan antara pendidikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan BTN Syariah Cabang Yogyakarta. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian ini, penulis dapat menyampaikan 

beberapa keterbatasan yang ada dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Penelitian ini hanya menggunakan sampel dari 33 responden yaitu 

karyawan BTN Syariah Cabang Yogyakarta, diharapkan penelitian 

selanjutnya menggunakan sampel yang lebih banyak dan objek yang 

lebih luas. 
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2. Variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini hanya 

terbatas pada 4 variabel dan terdapat dua variabel tidak berpengaruh 

signifikan sedangkan 2 variabel lainnya berpengaruh signifikan. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka saran yang dapat 

disampaikan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi BTN Syariah Cabang Yogyakarta 

Pihak manajemen BTN Syariah Cabang Yogyakarta sebaiknya 

lebih memperhatikan pengetahuan serta pengalaman kerja seorang 

karyawan serta tetap tidak membeda-bedakan gender dalam bekerja. 

Dengan demikian, diharapkan dapat membuat karyawan mampu 

meningkatkan produktivitas kerjanya sehingga tujuan perusahaan dapat 

tercapai secara maksimal. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya sebaiknya mengembangkan variabel 

independen berdasarkan isu-isu yang sedang terjadi. Sehingga 

diharapkan ada pembaruan pada penelitian selanjutnya.  
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