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MOTTO

“No matter what happened in the past. We just go forward
till the end.”

-Lai Guan Lin-

“Yang berdoa tanpa usaha, bagaikan pemanah tanpa

busur.”

-Ali Bin Abi Thalib-
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terserap dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya kecuali

dikehendaki kata aslinya.
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o Al

Ditulis

Al-Quran

el

-

Ditulis

Al-Qiyas

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah maka ditulis sesuai dengan huruf pertama

Syamsiyyah tersebut

elandl Ditulis As-sama’
ol Ditulis Asy-syams
I. Penulisan kata-kata dalam Rangkaian Kalimat
U Al 59 Ditulis Zawi al-furud
dad) Jal Ditulis Ahl as-sunnah
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ABSTRAK

Sumber daya manusia memiliki peran penting bagi keberhasilan suatu
perusahaan. Agar dapat memberikan kontribusi yang besar bagi perusahaan,
sumber daya manusia harus dikelola dengan baik. Pengelolaan sumber daya
manusia dapat diwujudkan melalui motivasi karyawan, baik itu motivasi intrinsik
maupun motivasi ekstrinsik.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh faktor-faktor motivasi
terhadap kinerja karyawan melalui disiplin kerja sebagai variabel intervening (Studi
Kasus BPRS Bangun Drajat Warga dan BPRS Madina Mandiri Sejahtera).
Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan subjek penelitian yaitu
karyawan dari 2 BPRS di Yogyakarta melalui penyebaran kuesioner sebanyak 66
kuesioner. Metode analisis data dalam penelitian ini menggunakan program
SmartPLS 3.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara lingkungan
kerja, kepuasan kerja terhadap disiplin kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja.
Lingkungan kerja, kepemimpinan, kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap
kinerja. Sementara itu disiplin kerja mampu memediasi lingkungan Kkerja,

kepemimpinan, dan kepuasan kerja terhadap kinerja.

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Kepemimpinan, Kepuasan Kerja, Disiplin Kerja,

Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

Human resources have an important role to play in the success of a
company. In order to be able to contribute greatly to the company, human resources
must be managed properly. Management of human resources can be realized
through employee motivation, both intrinsic motivation and extrinsic motivation.

This study aims to examine the effect of motivational factors on employee
performance through work discipline as an intervening variable (A Case Study of
BPRS Bangun Drajat Warga and BPRS Madina Mandiri Sejahtera). This research
is a quantitative study with research subjects, namely employees of 2 BPRS in
Yogyakarta through the distribution of 66 questionnaires. The method of data
analysis in this study used the SmartPLS 3.0.

The results showed that there was an influence between work environment,
job satisfaction on work discipline and work discipline on performance. Work
environment, leadership, job satisfaction does not affect performance. Meanwhile
the work discipline is able to mediate the work environment, leadership, and job

satisfaction on performance.

Keywords: Work Environment, Leadership, Job Satisfaction, Work Discipline,

Employee Performance.
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di era globalisasi banyak perubahan yang terjadi pada kondisi
perekonomian secara keseluruhan, hal ini menimbulkan suatu tuntutan yang
harus dipenuhi oleh para pelaku ekonomi. Salah satunya ialah bagaimana
perusahaan secara responsif menghadapi perubahan yang terjadi baik pada
eksternal maupun juga internal perusahaan (Vannecia dkk, 2013).

Perbankan syariah merupakan industri jasa keuangan yang tidak
dapat terhindar dari perubahan tersebut. Bank syariah terus mengalami
perkembangan baik dalam jumlah karyawan maupun kapasitas asset yang
dimiliki. Di bawah ini perkembangan bank syariah yang diikuti oleh
peningkatan jumlah tenaga kerja bank syariah di Indonesia sebagai berikut:

Tabel 1.1 Jumlah Karyawan di Perbankan Syariah

Keterangan 2015 2016 2017
BUS 51.413 51.110 51.068
UUS 4.403 4.487 4.678

BPRS 5.102 4.372 4.619

Sumber: Statistik Perbankan Syariah 2018

Berdasarkan tabel diatas, perkembangan jumlah tenaga kerja dari
tahun 2015 hingga tahun 2017, khususnya UUS terus mengalami
peningkatan. Perkembangan tenaga kerja pada BPRS dari tahun 2015

hingga tahun 2017 terjadi secara fluktuatif. Sementara itu, perkembangan



tenaga kerja pada BUS dari tahun 2015 hingga tahun 2017 mengalami
penurunan.

Selain bertambahnya jumlah karyawan pada perbankan syariah,
perkembangan perbankan syariah khususnya Bank Pembiayaan Rakyat
Syariah (BPRS) juga ditandai dengan peningkatan aset yang dimiliki.
Bprsyariah.com menuliskan pertumbuhan aset BPRS di Daerah Istimewa
Yogyakarta (DIY) mencapai 20% dengan total aset per Februari 2013
sebesar Rp241,8 miliar. Pada tahun 2017 pertumbuhan total simpanan dan
jumlah rekening BPRS seluruh Indonesia per akhir Juni 2017 mengalami
peningkatan Rp9,02 triliun atau setara dengan 11,37% yoy menjadi Rp88,3
triliun. Hingga tahun 2018 aset BPRS tumbuh dua digit dibandingkan
periode yang sama di tahun sebelumnya, mencapai Rpl127 triliun atau
tumbuh 11,02% yoy (ekbis.sindonews.com).

Perkembangan bank syariah yang sangat cepat ini tidak lepas dari
dukungan sumber daya manusia yang ada. Sumber daya manusia
mempunyai peran yang sangat penting di samping sumber-sumber daya lain
yang dimiliki perusahaan, mengingat peran sumber daya manusia sebagai
subjek pelaksana kebijakan dan kegiatan operasional perusahaan
(Mangkunegara, 2011).

Untuk mencapai tujuan pengembangan, perbankan syariah perlu
adanya pengembangan sumber daya manusia dan menumbuhkan rasa
pertanggungjawaban karyawan terhadap perusahaan. Pengembangan

sumber daya manusia bertujuan untuk meningkatkan kualitas



profesionalisme dan keterampilan para karyawan dalam melaksanakan
tugas dan fungsinya secara optimal. Kinerja karyawan akan tercipta jika
karyawan dapat melaksanakan tanggungjawabnya dengan baik (Sinambela,
2012).

Kemudian untuk memberikan kontribusi yang maksimal kepada
perusahaan, perusahaan perlu membuat kebijakan untuk mengembangkan
kinerja karyawan. Kebijakan tersebut salah satunya dapat dilakukan dengan
cara memotivasi karyawan. Motivasi merupakan serangkaian sikap dan nilai
yang memengaruhi individu dalam bertingkah laku untuk mencapai tujuan
(Rifai dan Sagala, 2010). Pihak manajemen perusahaan harus berupaya
untuk meningkatkan motivasi karyawan melalui perbaikan gaji dan upah,
hal tersebut mungkin masih bisa diterima pada taraf tertentu karena dengan
gaji tersebut karyawan dapat memenuhi kebutuhan hidupnya. Tetapi pada
kenyataannya gaji yang tinggi tidak selalu membuat karyawan selalu
termotivasi untuk meningkatkan pekerjaannya. Oleh karena itu pihak
manajemen perlu mengetahui faktor-faktor apa saja yang dapat
memengaruhi motivasi karyawan agar kinerjanya dapat meningkat.

Faktor utama yang dapat memengaruhi motivasi yaitu lingkungan
kerja. Lingkungan kerja merupakan segala sesuatunya yang ada di sekitar
pekerjaan dan dapat memengaruhi karyawan dalam menjalankan tugas-
tugas yang dibebankan (Nitisemito, 1996). Faktor kedua yaitu
kepemimpinan, kepemimpinan merupakan proses penyusunan arah

perusahaan, komunikasi dengan karyawan, proses memotivasi karyawan,



dan melakukan tinjauan jangka panjang untuk kemajuan perusahaan (Rivai
dan Sagala, 2010). Faktor ketiga yaitu kepuasan kerja, kepuasan kerja
adalah penilaian dari karyawan tentang seberapa jauh pekerjaannya secara
keseluruhan dapat memuaskan kebutuhannya (Rivai dan Mulyadi, 2010).

Karyawan yang termotivasi ketika bekerja akan menjadi disiplin
ketika bekerja. Disiplin kerja dapat diartikan sebagai alat yang digunakan
manajer untuk berkomunikasi dengan karyawan agar karyawan bersedia
mengubah suatu perilaku serta sebagai upaya untuk meningkatkan
kesadaran dan kesediaan untuk mentaati semua peraturan perusahaan dan
norma sosial yang berlaku (Rivai dan Sagala, 2010). Sikap dan perilaku
disiplin dalam pekerjaan juga akan dapat berdampak positif bagi
peningkatan prestasi kerja, mengingat pelaksanaan disiplin dalam bekerja
akan memberikan kemudahan dalam proses pekerjaan.

Dari fenomena diatas, dapat ditarik hubungan antara motivasi,
disiplin kerja, dan kinerja karyawan. Menurut Eko dan Rahayu (2017)
motivasi dan disiplin dapat memengaruhi kinerja karyawan. Disiplin kerja
mampu memediasi motivasi terhadap kinerja pegawai. Terjadi gap dalam
penelitian terdahulu mengenai kinerja dan disiplin sebagai variabel
intervening dimana motivasi tidak memengaruhi kinerja akan tetapi
memengaruhi disiplin kerja sebagai variabel intervening (lis dkk, 2018).

BPRS Bangun Drajat Warga dan BPRS Madina Mandiri Sejahtera
merupakan sebuah lembaga ekonomi berdasarkan syari’ah Islam yang

merupakan salah satu BPRS yang sedang berkembang, dibuktikan dengan



pertumbuhan aset yang mencapai 30% dari tahun 2005 sampai tahun 2015.
Harianjogja.com menyebutkan bahwa aset yang dimiliki BPRS Bangun
Drajat Warga sekitar Rp 90 miliar dan Dana Pihak Ketiga (DPK) sebesar
Rp 80 miliar. Jumlah nasabah juga terus bertambah sampai saat ini sudah
ada lebih dari 10.000 nasabah BPRS Bangun Drajat Warga. Tahun 2017
BPRS Bangun Drajat Warga berada di tingkat pertama di kalangan BPRS
di DIY serta menduduki peringkat tiga seantero DIY-Jateng dengan total
aset mencapai Rp 103 miliar (krjogja.com).

Sedangkan BPRS Madina Mandiri Sejahtera merupakan BPRS yang
cukup dikenal masyarakat yang terletak di Jalan Parangtritis. Aset yang
dimiliki BPRS Madina Mandiri Sejahtera dari tahun 2007-2012 terus
mengalami peningkatan, meskipun pada tahun 2013 mengalami penurunan
sebesar 6 miliar namun pada tahun 2014-2017 aset yang dimiliki BPRS
Madina Mandiri Sejahtera dapat meningkat kembali, peningkatan tersebut
antara 9 miliar-8 miliar pertahunnya (bankmadinasyariah.com). .

Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH FAKTOR-FAKTOR
MOTIVASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN MELALUI DISPLIN
KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (STUDI KASUS BPRS
BANGUN DRAJAT WARGA DAN BPRS MADINA MANDIRI

SEJAHTERA)”.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka

penulis mengambil rumusan masalah sebagai berikut:

l.

Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap disiplin kerja karyawan
BPRS Bangun Drajat Warga dan BPRS Madina Mandiri Sejahtera?
Bagaimana pengaruh kepemimpinan terhadap displin kerja karyawan
BPRS Bangun Drajat Warga dan BPRS Madina Mandiri Sejahtera?
Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap disiplin kerja karyawan
BPRS Bangun Drajat Warga dan BPRS Madina Mandiri Sejahtera?
Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
BPRS Bangun Drajat Warga dan BPRS Madina Mandiri Sejahtera?
Bagaimana pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan BPRS
Bangun Drajat Warga dan BPRS Madina Mandiri Sejahtera?
Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan BPRS
Bangun Drajat Warga dan BPRS Madina Mandiri Sejahtera?
Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan BPRS
Bangun Drajat Warga dan BPRS Madina Mandiri Sejahtera?
Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
dengan disiplin kerja sebagai variabel intervening pada karyawan BPRS
Bangun Drajat Warga dan BPRS Madina Mandiri Sejahtera?
Bagaimana pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan dengan
disiplin kerja sebagai variabel intervening pada karyawan BPRS

Bangun Drajat Warga dan BPRS Madina Mandiri Sejahtera?



10. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan dengan

disiplin kerja sebagai variabel intervening pada karyawan BPRS

Bangun Drajat Warga dan BPRS Madina Mandiri Sejahtera?

C. Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, penelitian ini

bertujuan untuk:

1.

Menjelaskan pengaruh lingkungan kerja, kepemimpinan, dan kepuasan
kerja terhadap disiplin kerja karyawan BPRS Bangun Drajat Warga dan
BPRS Madina Mandiri Sejahtera.

Menjelaskan pengaruh lingkungan kerja, kepemimpinan, kepuasan
kerja, dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan BPRS Bangun
Drajat Warga dan BPRS Madina Mandiri Sejahtera.

Menjelaskan pengaruh lingkungan kerja, kepemimpinan, dan kepuasan
kerja terhadap kinerja karyawan dengan disiplin kerja sebagai variabel
intervening pada karyawan BPRS Bangun Drajat Warga dan BPRS
Madina Mandiri Sejahtera.

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat bagi berbagai

pihak yang berkepentingan, diantaranya sebagai berikut:

1.

Bagi Peneliti
Untuk mengasah kemampuan peneliti dalam menjawab permasalahan
yang terkait dengan faktor-faktor apa saja yang memengaruhi kinerja

karyawan pada suatu organisasi.



2. Bagi Akademisi
Penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi dalam memberikan
sumbangan penelitian penetian selanjutnya dan sebagai bahan referensi
yang diharapkan dapat menambah wawasan pengetahuan bagi pembaca
terutama dalam bidang sumber daya manusia terkait dengan faktor-
faktor yang dapat memengaruhi kinerja karyawan.

3. Bagi Praktisi
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan yang dapat
digunakan pihak manajemen organisasi dalam mengetahui faktor-

faktor yang memengaruhi kinerja karyawan.

D. Sistematika Pembahasan
Untuk memperoleh gambaran dan memudahkan pembahasan dalam
bab ini, maka akan disajikan sistematika penulisan yang merupakan garis
besar dari bab ini. Adapun sistematika penulisan adalah sebagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN
Bab ini berisikan latar belakang masalah sebagai landasan
permasalahan yang akan diteliti, kemudian rumusan masalah
guna memfokuskan persoalan yang dibahas dalam
penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan

sistematika pembahasan.



BAB II

BAB III

BAB IV

BAB V

LANDASAN TEORI

Dalam bab ini dijelaskan mengenai teori yang relevan
dengan topik yang akan dibahas, pengembangan hipotesis,
penelitian terdahulu, dan model penelitian atau kerangka
berfikir yang berkaitan dengan variabel yang akan diteliti.
METODE PENELITIAN

Bab ini berisi tentang penjelasan jenis penelitian, data dan
teknik pengumpulannya, variabel penelitian, dan metode
pengujian hipotesis.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang deskripsi objek penelitian, hasil
analisis serta pembahasan secara mendalam dari hasil
temuan, dan menjelaskan bagaimana implikasinya.
PENUTUP

Bab ini memaparkan simpulan atas pengujian hipotesis yang
dilakukan dan saran yang dapat diberikan untuk penelitian

selanjutnya.



BAB V

KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang dilakukan, maka dapat

diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

l.

Lingkungan Kerja berpengaruh positif terhadap disiplin kerja.
Lingkungan kerja yang kondusif, akan menimbulkan semangat
karyawan dalam bekerja sehingga akan meningkatkan disiplin kerja
karyawan.

Kepemimpinan tidak berpengaruh terhadap disiplin kerja. Hasil ini
belum dapat mendukung hipotesis kedua karena kedisiplinan dapat
ditingkatkan melalui pemberian apresiasi tidak hanya dari segi finansial
akan tetapi nonfinansial.

Kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap disiplin kerja. Semakin
tinggi kepuasan karyawan maka semakin tinggi pula disiplin kerja
karyawan, sebaliknya jika kepuasan rendah maka disiplin kerja
karyawan juga rendah.

Lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja, karena
lingkungan kerja yang sudah cukup baik belum tentu dapat
meningkatkan kinerja karyawan.

Kepemimpinan tidak berpengaruh terhadap kinerja. Hasil ini belum
dapat mendukung hipotesis kelima karena kepemimpinan yang sudah

baik belum tentu meningkatkan kinerja karyawan.

90



10.

91

Kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja. Karyawan
menginginkan pekerjaan beragam yang mampu meningkatkan
keterampilan dan kemampuan sehingga kinerja dapat ditingkatkan.
Disiplin kerja berpengaruh positif terhadap kinerja. Semakin tinggi
sikap disiplin yang dimiliki karyawan maka semakin tinggi kinerja yang
dapat dicapai.

Lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja melalui disiplin
kerja. Lingkungan kerja yang bagus, aman, dan nyaman akan
menimbulkan semangat karyawan dalam bekerja sehingga akan
meningkatkan kinerja serta disiplin kerja dalam setiap pekerjaannya.
Kepemimpinan tidak berpengaruh terhadap kinerja melalui disiplin
kerja. Untuk meningkatkan disiplin dan kinerja karyawan pimpinan
dapat memberikan apresiasi bagi karyawan tidak hanya dari segi
finansial melainkan dari segi nonfinansial.

Kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja melalui disiplin
kerja. Karyawan yang puas ketika bekerja akan menunjukkan
kedisiplinan dalam bekerja sehingga akan berdampak pada peningkatan

kinerja.



92

B. Keterbatasan

l.

Penelitian masih menggunakan kuesioner yang terkadang jawaban yang
diberikan oleh responden belum cukup untuk mengukur tingkat kinerja
karyawan.

Faktor-faktor yang dapat memengaruhi kinerja karyawan dalam
penelitian ini hanya terdiri dari tiga variabel. Sementara itu masih
banyak faktor lain yang dapat memengaruhi kinerja karyawan dan masih
banyak variabel intervening lain yang dapat digunakan.

Peneliti hanya menggunakan dua objek dalam penelitiannya
dikarenakan sulitnya mendapat perijinan dari instansi yang akan

dijadikan objek penelitian.

C. Saran

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan maka saran yang dapat

diberikan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk memperluas lingkup
responden agar hasil penelitian lebih dapat digeneralisasi serta
menggunakan alat analisis lain agar mendapat hasil yang lebih baik lagi.
Bagi BPRS di Yogyakarta, sebaiknya pimpinan memberikan apresiasi
kepada karyawan tidak hanya dari segi finansial akan tetapi dari segi
nonfiansial seperti pemberian sertifikat penghargaan maupun plakat
agar karyawan lebih bersemangat bekerja, pimpinan juga harus rutin

mengadakan pelatihan guna meningkatkan kinerja karyawannya.
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Lampiran 1
KUESIONER PENELITIAN

Yth.
Bapak/Ibu/Sdr./Sdri. (Responden)
Karyawan BPRS

Dengan hormat,

Dengan ini saya:

Nama : Santika Ayu Setiyawati

NIM : 15820164

Fakultas / Jurusan : Ekonomi dan Bisnis Islam / Perbankan
Syariah

Bermaksud melakukan penelitian dengan judul skripsi Pengaruh
Faktor-Faktor Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Displin
Kerja Sebagai Variabel Intervening. Untuk keperluan tersebut saya
memohon bantuan Bapak/Ibu/Sdr./Sdri untuk meluangkan waktu
mengisi kuesioner penelitian ini. Mengingat pentingnya data ini, saya
sangat mengharapkan agar kuesioner penelitian ini diisi dengan lengkap
sesuai dengan kondisi yang sebenarnya. Jawaban  dari
Bapak/Ibu/Sdr./Sdri  hanya digunakan untuk penelitian, dan
kerahasiaannya akan saya jaga dengan hati-hati. Atas kesediaan dan
partisipasi dari Bapak/Ibu/Sdr./Sdri. dalam mengisi kuesioner ini saya
ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Santika Ayu Setiyawati




A. IDENTITAS PRIBADI RESPONDEN

Lingkari pilihan yang paling sesuai menurut Bapak/Ibu/Sdr/I:

1. Nama

2. Jenis Kelamin i1

3. Usia 1
2
3
4
5

4. Masa Kerja 1
2
S
4

5. Pendidikan Terakhir :1
2.
3
4

B. PETUNJUK PENGISIAN
1.

. Pria

2. Wanita
< 20 tahun

. 21-30 tahun
. 31-40 tahun
. 41-50 tahun
.> 50 tahun

: 1. <1 tahun

. 1-5 tahun

. 6-10 tahun
.> 10 tahun

: 1. SMA/SMK

D3

. S1
. 52

Silahkan menjawab pertanyaan dengan memberikan tanda

checklist pada (V) pada kotak yang paling sesuai dengan

pendapat anda.

. Baca dan cermati pertanyaan dalam kuesioner dengan teliti

sebelum memilih jawaban.

. Pilihan jawaban dan kolom penilaian:

SS : Sangat Setuju skor 4
S : Setuju skor 3
TS : Tidak Setuju skor 2
STS : Sangat Tidak Setuju skor 1

II



ITEM PERTANYAAN

Jawaban Responden

Pernyataan Yang Dirancang SS S TS STS

4 3 2 1

LINGKUNGAN KERJA
(Al-Alawi, 2005)

Kerjasama antar karyawan sangat penting
untuk dilakukan.

Kondisi kerja yang baik sangat penting untuk
memotivasi karyawan.

Lingkungan kerja yang kompetitif sangat
penting bagi perusahaan.

Penempatan karyawan yang sesuai dengan
jabatan kerjanya .

Karyawan diberikan kebebasan
menyampaikan ide dan gagasan.

Jawaban Responden

Pernyataan Yang Dirancang SS S TS STS

4 3 2 1

KEPEMIMPINAN
(Al-Alawi, 2005)

Penggajian tidak diskriminatif menjadi hal
penting dalam perusahaan.

Pimpinan rutin mengadakan pelatihan
karyawan untuk meningkatkan kinerja
karyawan.

Pimpinan mengapresiasi karyawan yang
mempunyai kinerja baik.

Pimpinan memiliki simpati yang tinggi
kepada karyawan.

Rotasi karyawan merupakan salah satu
teknik yang diberikan pimpinan untuk
meningkatkan kinerja.

I




Pernyataan Yang Dirancang

Jawaban Responden

SS

S TS

STS

3 2

1

KEPUASAN KERJA
(Sinambela, 2012)

Insentif yang diterima karyawan sebanding
dengan jerih payah ketika bekerja.

Karyawan merasa bangga terhadap hasil
kerja yang telah dicapai.

Karyawan merasa tenang bekerja karena
sudah dijamin atas berbagai kebutuhan
karyawan di tempat kerja.

Pekerjaan yang diberikan sangat menantang
dan menggairahkan bagi karyawan.

Pernyataan Yang Dirancang

Jawaban Responden

SS

S TS

STS

3 2

1

DISIPLIN KERJA
(Hasibuan, 2006)

Tujuan (pekerjaan) yang dibebankan kepada
karyawan harus sesuai dengan kemampuan
karyawan.

Teladan pimpinan menentukan kedisiplinan
karyawan.

Gaji memengaruhi kedisiplinan karyawan.

Keadilan mendorong terwujudnya
kedisiplinan karyawan.

Pengawasan melekat dari pimpinan efektif
meningkatkan kedisiplinan karyawan.

Berat/ringannya sanksi hukuman vyang
diterapkan memengaruhi baik/buruknya
kedisiplinan karyawan.

Pimpinan berani dan tegas pada karyawan
yang tidak disiplin.

Hubungan  kemanusiaan  yang  baik
memengaruhi kedisiplinan karyawan.

IV




Pernyataan Yang Dirancang

Jawaban Responden

SS

S TS

STS

3 2

1

KINERJA KARYAWAN
(Mathis dan Jackson, 2006)

Tingkat  pencapaian pekerjaan yang
diselesaikan karyawan sesuai harapan
perusahaan.

Karyawan teliti dalam  mengerjakan
pekerjaannya.

Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan
pada waktu yang telah ditetapkan.

Tingkat  kehadiran  karyawan  dalam
perusahaan dapat menentukan kinerja
karyawan.

Karyawan mampu bekerjasama dengan
rekan kerja dan lingkungan kerjanya.




10.

Lampiran 2

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

. Bagaimana kinerja karyawan di BPRS ini menurut bapak/ibu?

. Menurut bapak/ibu langkah apa yang dilakukan untuk meningkatkan kinerja

karyawan?

. Menurut bapak/ibu apa yang menyebabkan kinerja karyawan menurun?

Apakah lingkungan kerja di BPRS ini sudah baik? Misalnya dari segi
penerangan, suhu udara, terhindar dari kebisingan.

Apakah BPRS ini memiliki petugas pengamanan yang cukup kompeten
untuk dapat menjaga keamanan?

Apakah hubungan kerja antar karyawan terjalin dengan baik, dan apakah
hubungan kerja karyawan dengan pimpinan terjalin dengan baik?
Bagaimana sikap pimpinan di BPRS ini, apakah sudah memiliki jiwa
kepemimpinan yang baik? Misalnya dapat menginspirasi karyawan,
memonitor secara langsung karyawannya yang sedang bekerja, dan
mengadakan pelatihan untuk karyawan guna meningkatkan Kkinerja
karyawannya.

Bagaimana cara yang dilakukan untuk meningkatkan kepuasan kerja
karyawan dan apa yang menyebabkan kepuasan kerja menurun?
Bagaimana strategi yang dilakukan pimpinan untuk meningkatkan
kedisiplinan karyawan?

Apakah ada sanksi/hukuman untuk karyawan yang tidak mentaati peraturan

yang ditetapkan?

VI



Tabel Definisi Operasional Variabel

Lampiran 3

Variabel

Skala

Lingkungan Kerja (X1)

1. Kerja tim

2. Kondisi lingkungan

3. Lingkungan kompetitif
4. Posisi kerja

5. Kebebasan berpendapat
(Al-Alawi, 2005)

Likert

Kepemimpinan (X2)

1. Ketegasan
2. Penguasan teknis

3. Keramahan dan kecintaan

(Al-Alawi, 2005)

Likert

Kepuasan Kerja (X3)

1. Insentif

2. Penghargaan
3. Pengakuan

4. Penilaian
(Sinambela, 2012)

Likert

Kinerja (Y)

1. Kuantitas

2. Kualitas

3. Ketepatan waktu

4. Kehadiran

5. Kemampuan

(Mathis and Jackson, 2006)

Likert

Disiplin Kerja (Z)

Tujuan dan kemampuan
Teladan pimpinan
Imbalan

Keadilan

Waskat
Sanksi/hukuman
Ketegasan

. Hubungan kemanusiaan
Hasibuan, 2006)

NN R W=

[~~~

Likert

VII



Tabulasi Kuesioner

Lampiran 4

Variabel Lingkungan Kerja

NO 1.1 X1.2 Xg1.3 - X1J.4 15 | Jumlah
1 3 3 3 3 3 15
2 4 4 4 4 3 19
3 4 4 3 3 3 17
4 4 4 3 3 3 17
5 4 4 3 3 3 17
6 3 3 3 3 4 16
7 4 4 4 3 3 18
8 4 3 3 3 4 14
9 4 4 4 4 3 19
10 3 3 3 2 3 14
11 3 2 3 3 2 13
12 3 3 3 3 2 14
13 3 3 3 3 3 15
14 3 3 3 3 3 15
15 4 4 3 3 3 17
16 3 3 3 3 3 15
17 4 4 4 4 3 19
18 4 4 3 3 3 17
19 4 3 3 3 4 17
20 4 4 4 4 3 19
21 4 4 3 4 4 19
22 3 3 3 3 3 15
23 3 3 3 3 3 15
24 3 3 3 3 3 15
25 3 3 3 3 3 15
26 4 4 4 4 4 20
27 3 2 3 3 2 13
28 3 3 4 4 3 17
29 3 3 2 3 3 14
30 3 3 4 3 3 16
31 3 3 2 3 3 14
32 3 3 3 3 3 15
33 3 2 3 3 3 14

VIII



17
19
15
20
15
16
19
16
17
15
20
15
19
19
15
20
20

16
20

18
17
20

17
15

17
15

17
20

18
20

18
18
20

34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66
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20
19
15
17
15
17
16
16
16
15
19
15
15
18
15
17
16
17
18
16
19
20
15
15
16
16
20
20
18
19
16
16
20

34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57

58
59

60

61

62

63

64
65

66

X1



Z
o

Variabel Kepuasan Kerja

3.1 X3.2 X3.3 X34 Jumlah
1 3 3 3 3 12
2 3 3 3 3 12
3 3 3 3 3 12
4 2 3 3 3 11
5 3 3 2 3 11
6 3 3 3 3 12
7 4 4 3 3 14
8 3 3 3 3 12
9 3 3 3 3 12
10 2 3 3 3 11
11 3 3 4 3 13
12 3 4 4 3 14
13 3 3 3 3 12
14 3 3 3 3 12
15 2 3 3 3 11
16 2 3 3 3 11
17 2 3 3 2 10
18 3 3 2 3 11
19 3 3 3 3 12
20 3 3 3 4 13
21 3 3 4 3 13
22 3 3 3 3 12
23 3 3 3 3 12
24 3 3 3 3 12
25 3 3 3 3 12
26 3 3 3 3 12
27 3 2 3 3 11
28 4 3 4 3 14
29 3 3 3 3 12
30 3 2 3 3 11
31 3 3 3 3 12
32 3 2 3 2 10
33 4 4 3 3 14

X1II




34 3 3 3 3 12
35 4 4 4 4 16
36 3 3 3 3 12
37 4 3 3 3 13
38 4 3 3 3 13
39 3 3 4 2 12
40 3 3 3 3 12
41 3 3 3 3 12
42 3 3 4 2 12
43 3 3 3 3 12
44 3 3 3 3 12
45 4 4 3 4 15
46 4 3 3 3 13
47 3 3 3 3 12
48 3 3 3 3 12
49 3 3 4 3 13
50 3 3 2 3 11
51 3 3 3 3 12
52 3 3 4 3 13
53 4 3 3 3 13
54 4 4 4 3 15
55 4 4 4 4 16
56 3 3 3 4 13
57 3 3 3 3 12
58 3 3 3 3 12
59 3 3 3 3 12
60 3 3 3 3 12
61 4 3 3 3 13
62 3 3 3 3 12
63 3 3 3 3 12
64 4 3 3 4 14
65 3 3 3 3 12
66 4 4 4 4 16
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Lampiran 5
Output Uji SmartPLS 3.0
HASIL UJI VALIDITAS

Convergen Validity

Outer Loadings

1 Matrc |

1 =2 x2 w1 w2
1.1 0.801
x1.2 0.862
x1.3 0.541
x1.4 0.722
1.5 0.690
2.1 0.676
x2.2 0771
x2.3 0.747
x2.4 o.728
x2.5 0.714
x3.1 0.646
x3.2 0.898
x2.4 o.7a8
w12 662
771
657
631
77O

¥l
¥l
¥l
Al

BN LA
PR RIEE R

w1 29

Final Results ‘Quality Criteria Interim Results Base Data

Discriminant Validity

=00 0,00
0,00 =00

Increase Decimals Decrease Decimals Export to Excel Export to Web Export to R

@ data asli kuesioner no edit.splsm ] data asli kuesioneroa | [BE PLS &lgorithm (Run Mo, 1) 52

Discriminant Validity

| Fornell-Larcker Criteri... || CrossLoadings | (5] Heterotrait-Monotrait R... Heterotrait-Monotrait R...
xl x2 x3 w1 w2
x1.1 0.801 0.462 0.195 0.463 0.395
x1.2 0.862 0.265 0.197 0.472 0.380
x1.3 0.541 0.240 0.125 0.159 0.122
x1.4 o072z 0.308 0.191 0.345 0.299
x1.5 0.690 0.640 0.224 0.533 0.277
*x2.1 0.441 0.676 0.437 0.285 0.266
x2.2 0.474 0.771 0.429 0.321 0.211
x2.3 0.408 0.747 0.293 0.396 0.377
x2.4 0.260 0.738 0.247 0.396 0.244
*x2.5 0.426 0.714 0.272 0.360 0.172
*x3.1 0.184 0.376 0.646 0.236 0.104
x3.2 0.247 0.448 0.898 0.558 0.482
x3.4 0.181 0.258 0.798 0.310 0.422
¥1.2 0.468 0.397 0.338 0.662 0.382
w14 0.391 0.371 0.381 0.771 0.610

XVII



y1.5
y1.6
y1.7
¥1.8
y2.1
y2.2
y2.3
y2.4
y2.5

0.310
0.230
0.496
0.497
0.092
0.163
0.278
0.554
0.329

0.296
0.101
0,491
0.322
0.207
0.240
0.268
0.288
0.307

0.495
0.289
0.358
0.312
0.340
0.469
0.447
0.256
0.324

0.657
0.631
0.770
0.729
0.357
0.471
0.463
0.617
0.639

0.415
0.385
0.640
0.493
0.608
0.792
0.806
0.652
0.830

Final Raculic

Ohnalitw Critaria

Intarim Racnlic

Raca Mata

AVE

Aorerags

Lorerage Warian...

HASIL UJI RELIABILITAS

.S535
.5=2=
G20
Lo R s B
.S52

Cronbach’s Alpha

Construct Reliability and Validity

| Matrix |{i% Cronbach's Alpha |

Cronbach's Al...

%1 0.785
x2 0.782
x3 0.716
vl 0.797
2 0.795
Composite Reliability

Cormposite Reliabil

Cormposite Rel...

0.849
0.850
0.828
0.855
0.859

XIX



HASIL UJI HIPOTESIS

R Square
[=] Matrix ||t RSquare |{if R SquareAdjusted
- R Square R Square Adjus...
¥l 0.478 0.453
y2 0.524 0.492
Indirect Effects

Path Coefficients

| Mean, STDEV, T-Values, P-Va... | -] Confidence Intervals ||| Confidence Intervals Bias C... || ] Samples

Original 5ampl... Sample Mean (... Standard Devia.. T Statistics {|O... P Values
x1->yl 0.436 0.433 0.097 4.493 0.000
¥l -»y2 0.039 0.053 0.134 0442 0.658
w2 ==yl 0.090 0.123 0.138 0.648 0.517
x2 -yl -0.051 -0.052 0.127 0.400 0.689
%3 -> yl 0.357 0.349 0.102 3.436 0.001
*3 -yl 0.186 0.185 0.120 1.545 0.123
yl->y2 0.602 0.620 0.128 4,696 0.000

Total Inderect Effects

Total Indirect Effects

| Mean, STDEV, T-Values, P-Va... | || Confidence Intervals | 5] Confidence Intervals Bias C... ||| Samples

Original 5ampl... Sample Mean (... Standard Dewvia... T Statistics (|O.. P Values
x1 -> yl
xl-> y2 0.263 0.263 0.082 3.189 0.002
x2 -> yl
X2 -> y2 0.054 0.078 0.090 0.598 0.550
x3-> yl
x3-> y2 0.215 0.217 0.075 2.857 0.004
yl->y2

XX



HASIL UJI PENGARUH INTERVENING

bel |
R
x1.2 e
=6
x1.3 1—0-541:
e 1.2

x2.1
w2.2
x2.3
¥2.4
X2.5
%31
B2 g
':I.TQE/
3.4 3
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Dokumentasi Penelitian
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