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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh iklim organisasi,
komunikasi organisasi, manajemen pengetahuan, dan pengalaman kerja terhadap
kinerja karyawan BTN Syariah KC Solo. Variabel dependen dalam penelitian ini
adalah kinerja karyawan. Sedangkan variabel independen dalam penelitian ini
adalah iklim organisasi, komunikasi organisasi, manajemen pengetahuan, dan
pengalaman kerja. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan BTN
Syariah KC Solo. Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive
sampling, dengan kriteria yakni karyawan BTN Syariah KC Solo dan karyawan
dengan masa kerja lebih dari satu tahun. Pengumpulan data dilakukan melalui
penyebaran kuesioner dan wawancara. Alat analisis yang digunakan adalah teknik
regresi linear berganda. Hasil analisis menunjukkan bahwa manajemen
pengetahuan dan pengalaman kerja berpengaruh positif terhadap kinerja
karyawan. Sedangkan iklim organisasi dan komunikasi organisasi tidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci: kinerja, iklim organisasi, komunikasi organisasi, manajemen
pengetahuan, pengalaman kerja
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ABSTRACT

The research is aim to explain the influence of organizational climate,
organizational communication, knowledge management, and work experience on
employees performance of BTN Syariah KC Solo. Dependent variable of this
research is employee performance. While independent variablesof this research
are organizational climate, organizational communication, knowledge
management, and work experience. The population in this research were all BTN
Syariah KC Solo employees. The sampling method used was purposive sampling,
with the criteria are employees of BTN Syariah KC Solo and employees with more
than one year of service. Data collection through spreading questionnaire and
interviews. The analysis tool used multiple linear regression techniques. The
result of the analysis was that knowledge management and work experience have
a positive effect on employee performance. While organizational climate and
organizational communication don t have an effect on employee performance.

Keywords: performance, organizational climate, organizational communication,
knowledge management, work experienc
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pengembangan perbankan syariah diarahkan untuk memberikan
kemaslahatan terbesar bagi masyarakat dan berkontribusi secara optimal bagi
perekonomian nasional. Dalam rangka mengoptimalkan perekonomian
nasional, harus ditata sedemikian rupa mengenai strategi-strateginya. Menurut
Rozalinda (2014) salah satu hal yang krusial dalam dunia perbankan syariah
adalah mengenai Sumber Daya Manusia (SDM). Pesatnya perkembangan
ekonomi Islam dan industri perbankan syariah serta lembaga-lembaga
keuangan syariah lainnya, tentu harus diimbangi dengan tersedianya SDM
yang memadai, baik dari segi jumlah maupun kualitasnya. Sumber Daya
Manusia dapat menggambarkan  kinerja dalam pencapaian dari suatu
perusahaan, terutama pada industri Perbankan Syariah.

Berdasarkan analisis dari Bursa Efek Indonesia (BEI), saat ini
tantangan-tantangan yang muncul seiring dengan perkembangan perbankan
syariah beraneka ragam. Antara lain menyangkut koordinasi antar pemerintah
dan otoritas, modal dan saka industri, produk dan pelayanan, biaya dana,

kuantitas dan kualitas SDM, dan TI (www.kontan.co.id). Berdasarkan roadmap

perbankan syariah dalam Apriyanti (2017) ada beberapa tantangan yang
dihadapi oleh perbankan syariah di Indonesia, antara lain mengenai sedikitnya

jaringan kantor perbankan syariah di Indonesia, kuantitas dan kualitas SDM


http://www.kontan.co.id/

yang belum memadai, rendahnya pemahaman dan kesadaran masyarakat
terhadap konsep syariah, belum optimalnya pelayanan perbankan syariah,
produk yang tidak variatif, dan modal yang belum memadai.

Salah satu tantangan yang menjadi fokus bank syariah adalah tantangan
mengenai kualitas SDM. Oleh karena itu, bank perlu mengembangkan
sekaligus memperbaiki kualitas dari SDM tersebut. Di era digital ini, sumber
daya manusia dituntut untuk semakin kreatif, berani mengambil risiko, dapat
beradaptasi, mampu bekerja dalam kelompok, dan tentunya meningkatkan
kualitas kerja (Moeheriono, 2012: 276).

Fakta dilapangan menunjukkan bahwa saat ini sebagian besar SDM
yang bekerja di industri perbankan syariah tidak memiliki pengalaman
akademis di bidang Islamic Banking. Permasalahan lainnya adalah pola pikir
para praktisi perbankan syariah yang terlalu profit oriented dan melupakan
tujuan utama bahwa dikembangkannya perbankan syariah adalah bagian dari
syiar dan dakwah agama Islam. Sehingga perkembangan dan potensi
perbankan syariah di Indonesia ini tidak diikuti dengan penyiapan SDM yang
memadai terutama yang memiliki latar belakang pengetahuan mendalam baik

tentang Syariah Islam maupun perbankan syariah (www.kompasiana.com).

Menurut catatan Biro Riset Infobank (birl), kinerja perbankan syariah
tak kunjung membaik sejak tahun 2012. Permasalahan yang sampai saat ini
paling mendasar adalah menyangkut tata kelola dan mengelola risiko. Hal
tersebut terjadi karena kapasitas dan kemampuan SDM pada bank syariah yang

tidak memadai dalam kinerjanya, maka terjadilah permasalahan-permasalahan


http://www.kompasiana.com/

tersebut (www.infobanknews.com). Menurut Rusydiana (2016) permasalahan

mengenai kinerja di bank syariah terjadi karena beberapa faktor, antara lain:
sumber daya manusia yang belum memadai dan profesional, masih lemahnya
manajemen sumber daya manusia dan pengembangan budaya serta jiwa
wirausaha, permodalan (dana) yang relatif kecil dan terbatas, tingkat
kepercayaan yang rendah dari umat Islam dan secara akademik belum
terumuskan secara sempurna untuk mengembangkan lembaga keuangan
syariah dengan sistematis dan proporsional. Permasalahan-permasalahan
tersebut menimbulkan dampak terhadap kepercayaan masyarakat tentang bank
syariah di antara lembaga keuangan konvensional.

Pada tahun 2018 jumlah tenaga kerja berdasarkan statistik perbankan
syariah Juli 2018 adalah 59.262 orang, yang terdiri atas 49.539 pekerja pada
Bank Umum Syariah, 4.850 pekerja pada Unit Usaha Syariah, dan 4.873
pekerja pada Bank Pembiayaan Rakyat Syariah seperti dalam tabel di bawah

ini (www.ojk.go.id):

Tabel 1.1
Jumlah Tenaga Kerja Perbankan Syariah
Bank 2015 2016 2017 Juli 2018
BUS 51.413 51.110 52.101 49.539
uus 4.403 4.487 4.407 4.850
BPRS 5.102 4.372 4.585 4.873

Sumber: Statistik Perbankan Syariah Juli 2018
Dalam organisasi sikap dan perilaku anggota organisasi memengaruhi
Kinerja baik secara individual dan kelompok yang kemudian berpengaruh

terhadap kinerja organisasi, hal ini yang dimaksud dengan iklim organisasi.


http://www.infobanknews.com/
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Iklim organisasi memengaruhi produktivitas anggota dan selanjutnya
memengaruhi efektivitas dan efisiensi organisasi (Wirawan, 2008: 123). Iklim
organisasi berfokus pada persepsi-persepsi yang masuk akal atau dapat dinilai,
terutama yang memunculkan motivasi, sehingga mempunyai pengaruh
langsung terhadap kinerja anggota organisasi.

Pace dan Faules (2013) mengemukakan bahwa komunikasi organisasi
merupakan pertunjukkan dan penafsiran pesan di antara unit-unit komunikasi
yang merupakan bagian dari suatu organisasi tertentu. Suatu organisasi terdiri
dari unit-unit komunikasi dalam hubungan-hubungan hierarkis antara yang satu
dengan lainnya dan berfungsi dalam suatu lingkungan. Komunikasi organisasi
terjadi kapanpun setidak-tidaknya satu orang yang menduduki suatu jabatan
dalam suatu organisasi melakukannya.

Manajemen pengetahuan merupakan hal penting untuk dikelola dan
dikembangkan oleh setiap individu dalam suatu organisasi. Menurut Indarti
dan Dyahjatmayanti (2015) manajemen pengetahuan dapat diartikan sebagai
manajemen informasi di sebuah organisasi dengan menjalankan strategi,
struktur, budaya, sistem, dan kapasitas serta sikap individu-individu di
organisasi tersebut terkait dengan pengetahuan yang dimiliki. Hal ini dapat
dilakukan dengan memfasilitasi dan memotivasi individu-individu dalam
organisasi untuk memanfaatkan dan mengembangkan kapasitas dan
kompetensi mereka serta mendorong sikap mereka menuju intrapreneurship.

Salah satu syarat yang akan menjadi bahan pertimbangan perusahaan

sebelum merekrut karyawan adalah pengalaman kerja yang dimiliki oleh calon



karyawan. Menurut Foster (2001) pengalaman kerja merupakan suatu ukuran
tentang lama waktu atau masa kerjanya yang telah ditempuh seseorang dalam
memahami tugas-tugas suatu pekerjaan dan telah melaksanakannya dengan
baik.

Penelitian yang dilakukan oleh Dewi (2017) yang menyatakan bahwa
iklim organisasi  berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Iklim
organisasi merupakan persepsi anggota organisasi yang mana persepsi tersebut
memengaruhi sikap dan perilaku anggota organisasi yang kemudian
memengaruhi kinerja anggota organisasi (Wirawan, 2008).

Penelitian yang dilakukan oleh Ernika (2016) menyatakan bahwa
komunikasi organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.
Komunikasi yang baik dapat menjadi sarana yang tepat dalam meningkatkan
kinerja karyawan. Komunikasi organisasi dalam perspektif subjektif
merupakan perilaku pengorganisasian yang terjadi dan bagaimana mereka yang
terlibat dalam proses itu bertransaksi dan memberi makna atas apa yang terjadi
(Pace dan Faules, 2013).

Penelitian Ardiansyah, Wahyuadi, dan Romadhon (2017) menyatakan
bahwa manajemen pengetahuan berpengaruh positif terhadap kinerja
karyawan. Manajemen pengetahuan membantu memperbarui informasi atau
pengetahuan terbaru kepada semua individu di dalam organisasi, sehingga
mampu memperbaiki dan meningkatkan kualitas dan layanan organisasi

(Indarti dan Dyahjatmayanti, 2015).



Penelitian Ratulangi dan Soegoto (2016) menyatakan pengalaman kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Menurut
Sastrohadiwiryo (2005) pengalaman kerja merupakan faktor terpenting dalam
sebuah perusahaan, dengan pengalaman kerja karyawan akan mudah untuk
beradaptasi dengan pekerjaan yang ada. Sehingga dengan proses adaptasi
tersebut akan membentuk pengetahuan dan keterampilan karyawan yang
mampu meningkatkan kinerja karyawan (Manullang, 2005: 15).

Pada bulan Juni 2018 market share perbankan syariah menunjukkan
persentase senilai 5,70 %. Dalam perbankan syariah terdiri dari Bank Umum
Syariah (BUS), Unit Usaha Syariah (UUS), dan Bank Pembiayaan Rakyat
Syariah (BPRS). Dengan masing-masing persentase Market Share BUS senilai

66,22 %, UUS senilai 31,25 %, dan BPRS senilai 2,53 % (www.0jk.go.id).

Dari data tersebut dapat diketahui market share BUS dengan persentase
tertinggi dan BPRS dengan persentase terendah. Hal ini membuktikan bahwa
pasar yang dicapai oleh perbankan syariah paling banyak dicapai oleh BUS dan
paling rendah dicapai BPRS.

Sebagai lembaga perbankan syariah di Indonesia, Unit Usaha Syariah
(UUS) telah berkembang cukup pesat. Sebagaimana telah disebutkan dalam
data OJK per Juli 2018 terdapat 150 Kantor Cabang (KC), 146 Kantor Cabang
Pembantu (KCP), dan 53 Kantor Kas (KK) yang tersebar di seluruh Indonesia

(www.ojk.go.id). Salah satu UUS yang berkembang cukup baik adalah Bank

Tabungan Negara (BTN) Syariah. Berikut tabel tentang perkembangan BTN

Syariah di Indonesia:
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Tabel 1.2
Jumlah Kantor Layanan Syariah BTN Syariah

2017 2017 2018
(Jul-Okt) | (Nov-Des) | (Juli)

Tahun | 2015 | 2016

Jumlah | 45 | 45 45 150 150
Sumber: Statistik Perbankan Syariah Juli 2018

Salah satu UUS yang peneliti pilih sebagai objek penelitian adalah BTN
Syariah KC Solo. Peneliti tertarik memilih objek penelitian pada BTN Syariah
KC Solo karena bank syariah ini bergerak pada bidang pembiayaan pemilikan
rumah, bisa dikatakan sebagai pelopor pembiayaan pemilikan rumah dengan
prinsip syariah. Selain itu, selama 2 tahun berturut-turut BTN Syariah
menerima penghargaan dari Anugerah Syariah Republika (ASR). Pada tahun
2017 BTN Syariah memperoleh penghargaan sebagai UUS Bank Umum

dengan kinerja terbaik dan pada tahun 2018 meraih penghargaan sebagai “The

Best in Housing Financing” (www.republika.co.id). Dengan pencapaian
tersebut membuktikan bahwa BTN Syariah telah melakukan Kkinerjanya
dengan baik dan tentunya didukung dengan SDM yang berkualitas. Untuk itu,
peneliti ingin melakukan penelitian terkait dengan kinerja karyawan pada
BTN Syariah KC Solo.

Beberapa penelitian tentang kinerja karyawan yang telah dilakukan
menghasilkan perbedaan yaitu penelitian yang dilakukan Masa’deh et al.
(2017) yang meneliti tentang pengaruh manajemen pengetahuan terhadap
Kinerja, menyatakan variabel manajemen pengetahuan berpengaruh positif
terhadap kinerja. Namun, berbeda dengan penelitian Laoh et al. (2016) yang

menyatakan bahwa manajemen pengetahuan tidak memengaruhi Kinerja secara
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signifikan. Selanjutnya, penelitian yang dilakukan Ratulangi dan Soegoto
(2016) tentang pengaruh pengalaman kerja terhadap Kkinerja, menyatakan
variabel pengalaman kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja.
Sedangkan, dalam penelitian Riyadi (2015) menunjukkan bahwa tidak ada
pengaruh antara dua variabel yaitu pengalaman kerja dan kinerja karyawan.

Dalam penelitian ini peneliti akan melakukan penelitian faktor-faktor
yang memengaruhi kinerja karyawan dengan menggunakan empat variabel
independen. Variabel independen yang peneliti gunakan adalah iklim
organisasi, komunikasi organisasi, manajemen pengetahuan, dan pengalaman
kerja.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti tertarik untuk
melanjutkan penelitian yang ada sebelumnya dan meneliti kembali dengan
menyimpulkan beberapa faktor yang memengaruhi kinerja karyawan ke dalam
empat variabel independen yaitu iklim organisasi, komunikasi organisasi,
manajemen pengetahuan, dan pengalaman kerja dengan judul “PENGARUH
IKLIM ORGANISASI, KOMUNIKASI ORGANISASI, MANAJEMEN
PENGETAHUAN, DAN PENGALAMAN KERJA TERHADAP
KINERJA  KARYAWAN BANK SYARIAH (STUDI KASUS BTN

SYARIAH KC SOLO)”.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh iklim organisasi terhadap kinerja karyawan BTN

Syariah KC Solo?

2. Bagaimana pengaruh komunikasi organisasi terhadap kinerja karyawan

BTN Syariah KC Solo?

3. Bagaimana pengaruh manajemen pengetahuan terhadap kinerja karyawan

BTN Syariah KC Solo?

4. Bagaimana pengaruh pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan BTN

Syariah KC Solo?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka tujuan

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Untuk menjelaskan pengaruh iklim organisasi terhadap Kkinerja
karyawan BTN Syariah KC Solo.
Untuk menjelaskan pengaruh komunikasi organisasi terhadap kinerja
karyawan BTN Syariah KC Solo.
Untuk menjelaskan pengaruh manajemen pengetahuan terhadap kinerja
karyawan BTN Syariah KC Solo.
Untuk menjelaskan pengaruh pengalaman kerja terhadap Kkinerja

karyawan BTN Syariah KC Solo.



10

2. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi Akademisi
Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi
pengetahuan untuk penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan iklim
organisasi, komunikasi organisasi, manajemen pengetahuan, dan
pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan di masa mendatang.

2. Bagi praktisi
Bagi perusahaan, terutama BTN Syariah KC Solo penelitian ini semoga
mampu menjadi bahan evaluasi terhadap kinerja karyawan agar

performa karyawan lebih baik lagi.

D. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan dalam penelitian ini disajikan untuk memberi
gambaran keseluruhan isi penelitian. Adapun sistematika pembahasan pada
penelitian ini terdiri dari lima bab, yaitu:

Bab pertama merupakan pendahuluan. Bab ini berisi penjelasan yang
bersifat umum. Adapun pokok bahasan dalam bab ini meliputi latar belakang
masalah dan rumusan masalah. Selain itu juga meliputi tujuan dan kegunaan
penelitian. Pokok bahasan yang terakhir adalah sistematika penulisan.

Bab kedua merupakan landasan teori. Bab ini berisi landasan teori yang
digunakan oleh penyusun dalam menyelesaikan rumusan masalah yang telah
disusun pada Bab I. Pokok bahasan dalam bab ini meliputi: landasan teori,

telaah pustaka, pengembangan hipotesis, dan kerangka berfikir.
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Bab ketiga merupakan metode penelitian. Bab ini berisi tentang metode
yang digunakan dalam penelitian. Adapun cakupan dalam metode penelitian
tersebut adalah jenis penelitian, jenis dan teknik pengumpulan data, objek
penelitian (populasi dan sampel), definisi variabel operasional, serta metode
analisis data.

Bab keempat merupakan hasil dan pembahasan. Bab ini berisi tentang
pembahasan dan analisis dari pengolahan data yang didapat selama melakukan
penelitian, baik analisis data secara deskriptif maupun analisis hasil pengujian
hipotesis yang dilakukan. Analisis tersebut diinterpretasikan terhadap hasil
pengolahan data dengan menggunakan teori.

Bab kelima merupakan penutup. Bab ini merupakan bab terakhir dalam
penyusunan skripsi. Dimana dalam bab ini mencakup tentang kesimpulan
penelitian, Kketerbatasan serta saran dari hasil analisis data yang berkaitan

dengan penelitian.



BABV

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan
mengenai pengaruh iklim organisasi, komunikasi organisasi, manajemen
pengetahuan, dan pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan BTN Syariah

KC Solo, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel iklim organisasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan
BTN Syariah KC Solo. Hal ini dikarenakan budaya kerja yang berganti-
ganti, sehingga mempengaruhi iklim organisasi. Selain itu, dikarenakan
sistem manajemen yang belum berjalan dengan baik.

2. Variabel komunikasi organisasi tidak berpengaruh terhadap Kinerja
karyawan BTN Syariah KC Solo. Hal ini dikarenakan pola komunikasi
yang kaku antara pimpinan dengan karyawan, sehingga menyebabkan
adanya batasan komunikasi.

3. Variabel manajemen pengetahuan berpengaruh positif terhadap kinerja
karyawan BTN Syariah KC Solo. Hal ini dikarenakan dengan proses
saling berbagi dan transfer pengetahuan mampu mengoptimalkan kinerja
karyawan.

4. Variabel pengalaman kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan
BTN Syariah KC Solo. Hal ini dikarenakan dengan adanya masa kerja

karyawan di atas 3 tahun mampu menunjang karyawan dalam menguasai
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5. peralatan kerja. Serta keterampilan dan pengalaman yang dimiliki mampu

membantu dalam bekerja.

Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini telah dilakukan dengan sebaik-baiknya, akan tetapi
terdapat beberapa keterbatasan, yaitu:

1. Penelitian ini hanya menggunakan empat variabel independen (iklim
organisasi, komunikasi organisasi, manajemen pengetahuan, dan
pengalaman kerja) untuk mengetahui pengaruh terhadap kinerja
karyawan.

2. Penelitian ini menggunakan kuesioner dan wawancara sebagai sumber
untuk memeroleh data. Akan tetapi, kuesioner yang dibagikan tidak
terjawab dengan lengkap dan wawancara yang dilakukan kurang

maksimal.

Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan maka selanjutnya peneliti
menyampaikan saran-saran yang Kiranya dapat memberikan manfaat kepada
pihak-pihak yang terkait atas hasil penelitian ini. Adapun saaran-saran yang
dapat disampaikan adalah sebagai berikut:
1. Bagi BTN Syariah KC Solo
Diharapkan mampu memperbaiki pola komunikasi khususnya
antara pimpinan dengan karyawan, agar mampu menjalin sinergi dalam

bekerja. Selain itu, bagi karyawan diharapkan mampu untuk
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mempertahankan kualitas kinerja yang sudah baik dan mampu
memaksimalkan kinerja yang dimiliki.
2. Bagi Penelitian Selanjutnya
Bagi peneliti yang akan melakukan peneltian sejenis, diharapkan
mampu menambahkan responden penelitian, sehingga tingkat
kredibilitasnya bisa meningkat. Selain itu, untuk alat analisis bisa
menggunakan dalam model lain agar dapat dibandingkan hasil

penelitiannya.
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