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INTISARI 

 
Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan unsur terpenting bagi organisasi. Tanpa 

adanya unsur manusia sebagai pegawai, maka tujuan organisasi tidak akan tercapai 

seperti apa yang diharapkan. Berhasilnya suatu proses pencapaian tujuan organisasi yang 

telah ditetapkan sangat tergantung pada unsur manusia yang memimpin dan 

melaksanakan tugas-tugas serta kegiatan-kegiatan yang dilakukan untuk mencapai 

tujuan. Di era digital ini, teknologi dan komunikasi berkembang pesat, sehingga  sistem 

pendukung keputusan sungguh penting  untuk kelancaran  proses seleksi pegawai baru. 

Sistem pendukung keputusan ini digunakan dengan  metode Technique for Order 

by Similarity Ideal (TOPSIS). Metode topsis ini digunakan karena konsepnya sederhana 

dan mudah dipahami.  Kriteria digunakan sebagai indikator penilaian dan alternatif 

digunakan sebagai pendukung untuk menentukan keputusan. Pengembangan sistem 

perangkat lunak ini digunakan metode waterfall dengan lima tahapan yaitu analisis, 

design, implementasi, pengujian,  dan pemeliharaan. Teknik pengujian yang digunakan 

dalam pengembangan sistem pendukung keputusan ini adalah blackbox testing. 

 Penelitan dan pengujian  telah dilakukan, dan sistem pendukung keputusan 

sudah berjalan dengan semestinya. Sistem menampilkan dan menyimpan rangking 

berdasarkan perhitungan dengan metode TOPSIS. Ranking diurutkan dari nilai terbesar ke 

nilai terkecil. Hasil perhitungan yang terdapat pada sistem sesuai dengan perhitungan 

yang dilakukan secara manual. Penentuan penilaian kriteria dalam sistem dapat diubah 

sewaktu-waktu sesuai dengan kebutuhan perusahaan atau instansi. Sehingga,  secara 

keseluruhan sistem ini menampilkan data rekomendasi pegawai baru dengan mudah dan 

cepat. 

 

Kata kunci : Seleksi pegawai baru, SPK, Topsis, Ranking 
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DECISION SUPPORT SYSTEM FOR SELECTION OF RECEIPT OF NEW EMPLOYEES USING 

TOPSIS METHOD (TECHNIQUE FOR ORDER PREFERENCE SIMILARITY IDEAL) 

 

Nur Bani Ischak 
13650082 

 

Human Resources (HR) is the most important element for the organization. 

Without the human element as an employee, the organization's goals will not be achieved 

as expected. The success of a process of achieving organizational goals that have been 

determined is highly dependent on the human element who leads and carries out the 

tasks and activities carried out to achieve the objectives. In this digital era, technology and 

communication are growing rapidly, so the decision support system is really important for 

the smooth process of selecting new employees. 

This decision support system is used with the Technique for Order by Similarity 

Ideal (TOPSIS) method. This topsis  method is used because the concept is simple and easy 

to understand. Criteria are used as assessment indicators and alternatives are used as 

support to determine decisions. The development of this software system is used in the 

waterfall method with five stages, namely analysis, design, implementation, testing and 

maintenance. The testing technique that is used in developing this decision support 

system is blackbox testing.. 

Research and testing have been carried out, and the decision support system has 

been running properly. The system displays and stores  rankings based on calculations 

with the TOPSIS method. Ranking is sorted from the largest value to the smallest value. 

The calculation results contained in the system are in accordance with the calculations 

performed manually. Determination of assessment criteria in the system can be changed 

at any time according to the needs of the company or agency. So, overall this system 

displays data on new employee recommendations easily and quickly. 

 

 

Keywords: Selection of new employees, SPK, Topsis, Ranking

 

 

 

 



BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan unsur terpenting bagi organisasi.
Tanpa adanya unsur manusia sebagai pegawai, maka tujuan organisasi tidak akan
tercapai seperti apa yang diharapkan. Berhasilnya suatu proses pencapaian tujuan or-
ganisasi yang telah ditetapkan sangat tergantung pada unsur manusia yang memimpin
dan melaksanakan tugas-tugas serta kegiatan-kegiatan yang dilakukan untuk menca-
pai tujuan.

Perkembangan dunia informasi yang semakin meningkat seiring dengan se-
makin berkembangnya ilmu pengetahuan dan teknologi komputer membuat dunia
usaha semakin lama semakin ketat dalam bersaing sehingga perusahaan harus bia-
sa mengantisipasi perubahan yang mungkin terjadi. Hal penting yang harus dimiliki
perusahaan dalam mengantisipasi hal tersebut adalah Sumber Daya Manusia yang
handal yang mampu bekerja secara aktif dan kreatif yang dapat dikelola dengan ba-
ik. Untuk mendapatkan SDM yang handal tersebut dibutuhkan suatu proses seleksi
dengan menggunakan metode-metode tertentu.

Perekrutan merupakan suatu aktivitas untuk mencari pelamar kerja dengan
kriteria yang ditentukan oleh perusahaan. Seleksi merupakan penekanan pada pemi-
lihan seorang pelamar kerja yang memenuhi persyaratan dari yang ditentukan oleh
perusahaan untuk mengisi lowongan kerja yang disediakan. Proses rekruitmen dan
seleksi yang baik harus dilakukan berbagai pertimbangan informasi tentang kebutuh-
an pekerjaan.

Mengingat proses seleksi dan perekrutan bagi suatu perusahaan sangat pen-
ting untuk mendukung kesuksesan perusahaan dalam mencapai tujuan perusahaan
untuk itu dengan adanya seleksi dan perekrutan yang selektif akan memberi nilai
dari perusahaan. Dengan karyawan yang berkualitas dan berkompeten akan membe-
rikan dampak yang besar bagi suatu perusahaan. Perekrutan dan seleksi di Baznas
Kota Yogyakrta sebagai instansi yang bergerak di zakat . Instansi ini sangat me-
merlukan karyawan yang mempunyai ketekunan dan amanah yang berkualitas maka
dari itu diperlukan suatu proses perekrutan dan seleksi calon pegawai/karyawan de-
ngan baik. Tujuan dari proses perekrutan dan seleksi calon pegawai/karyawan adalah
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untuk mendapatkan pegawai/karyawan yang tepat untuk perusahaan sehingga pega-
wai/karyawan tersebut dapat dituntut untuk bekerja secara optimal.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan di atas, permasalahan yang
dapat diangkat yaitu :

1. Bagaimana proses pelaksanaan perekrutan dan seleksi dalam instansi Baznas
Kota Yogyakarta?.

2. Bagaimana cara mengimplementasikan proses perekrutan dan seleksi tersebut
pada Sistem Pendukung Keputusan berbasis web?.

1.3 Batasan Masalah

Sistem ini permasalahannya dibatasi agar kita terfokus dapat memberikan pe-
layanan informasi dengan benar dan tepat sasaran. Ruang lingkup permasalahan ini
adalah sebagai berikut :

1. Objek yang dijadikan penelitian adalah proses seleksi pegawai/karyawan di Ba-
znas Kota Yogyakarta.

2. Sistem pendukung keputusan dikembangkan menggunakan teknologi berbasis
web.

1.4 Tujuan Penelitian

Sistem dari penelitian kali ini bertujuan yaitu untuk :

1. Untuk mengetahui proses perekrutan dan seleksi di Baznas Kota Yogyakarta.

2. Membuat aplikasi system pendukung keputusan dalam menyeleksi calon pega-
wai/karyawan berbasis web yang mudah dipahami dan digunakan oleh pegawai
Baznas Kota Yogyakarta.
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1.5 Manfaat Penelitian

1. Membantu meningkatkan wawasan, pengetahuan serta pengalaman terhadap
kondisi nyata di perusahaan dan juga dapat mengaplikasikan teori yang selama
ini telah diterima di bangku perkuliahan untuk selanjutnya dapat menerapkan-
nya seperti yang akan dilakukan nantinya.

2. Dapat membantu memberikan kemudahan bagi perusahaan dalam pengambilan
keputusan.

1.6 Keaslian penelitian

Penelitian yang berhubungan dengan sistem pendukung keputusan pemilihan
calon pegawai sudah pernah dilakukan, tetapi sistem pendukung keputusan pemilihan
calon pegawai baru dengan menggunakan metode TOPSIS setahu penulis belum per-
nah dilakukan khususnya di Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri
Sunan Kalijaga Yogyakarta.



BAB VII

KESIMPULAN DAN SARAN

7.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian yang telah dilakukan pada sistem
pendukung keputusan untuk seleksi penerimaan pegawai baru menggunakan metode
Technique for Others Reference By Similarity to Ideal Solution (TOPSIS), didapat
kesimpulan sebagai berikut:

1. Proses seleksi calon pegawai baru di lingkungan Baznas Kota Yogyakarta meli-
puti empat tahapan, yaitu Test baca tulis Al-Quran, Test Tertulis, Test Kompu-
ter, dan Wawancara. Hal ini berdasarkan hasil wawancara peniliti dengan pihak
Baznas Kota Yogyakarta.

2. Berdasarkan kriteria penilian tersebut penelitian ini berhasil merancang dan
membangun aplikasi berbasis web Sistem Pendukung Keputusan Untuk Selek-
si Penerimaan Pegawai Baru di Baznas Kota Yogyakarta menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan DBMS Database Management System MySQL serta
metode pengembangan perangkat lunak menggunakan waterfall.

7.2 Saran

Dalam melakukan penelitian ini tentu tidak luput dari kekurangan dan kesa-
lahan. dan dari beberapa kesimpulan yang diabil maka dapat dikemukakan beberapa
saran yang akan membantu untuk pengembangan sistem berbasis web selanjutnya;

1. Untuk sistem pendukung keputusan berikutnya dapat menambahkan fitur acco-
unt bagi para pengguna untuk mempermudah pengguna yang akan mendaftar
recruitment.

2. Sistem yang dibangun diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan pengembang-
an dan penelitian lebih lanjut sehingga mampu menghasilkan yang lebih baik
lagi .
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Lampiran 1 ( Perhitungan  Manual TOPSIS) 

 

1. Menentukan matriks 

 

X = 

3 5 5 1
2 4 4 5
5 2 5 3
3
2
2
3
5
4
5

4
3
5
4
2
3
3

4
5
4
3
2
3
3

3
5
1
4
4
1
2

 

 

2. Matriks keputusan ternormalisasi 

 

• R11 = 3 :  11.4018 = 0.2631  * R21 = 5 : 11.5326 = 0.4336 

• R12 = 2 :  11.4018 = 0.1754  * R22 = 4 : 11.5326 = 0.3468 

• R13 = 5 :  11.4018 = 0.4385  * R23 = 2 : 11.5326 = 0.1734 

• R14 = 3 :  11.4018 = 0.2631  * R24 = 4 : 11.5326 = 0.3468 

• R15 = 2 :  11.4018 = 0.1754  * R25 = 3 : 11.5326 = 0.2601 

• R16 = 2 :  11.4018 = 0.1754  * R26 = 5 : 11.5326 = 0.4336 

• R17 = 3 :  11.4018 = 0.2631  * R27 = 4 : 11.5326 = 0.3468 

• R18 = 5 :  11.4018 = 0.4385  * R28 = 2 : 11.5326 = 0.1734 

• R19 = 4 :  11.4018 = 0.3508  * R29 = 3 : 11.5326 = 0.2601 

• R20 = 5 :  11.4018 = 0.4385  * R30 = 3 : 11.5326 = 0.2601 

 

• R31 = 5 : 12.4097 = 0.4029  * R41 = 1 : 10.3441 = 0.0967 

• R32 = 4 : 12.4097 = 0.3223  * R42 = 5 : 10.3441 = 0.4834 

• R33 = 5 : 12.4097 = 0.4029  * R43 = 3 : 10.3441 = 0.2900 

• R34 = 4 : 12.4097 = 0.3223  * R44 = 3 : 10.3441 = 0.2900 

• R35 = 5 : 12.4097 = 0.4029   * R45 = 5 : 10.3441 = 0.4834 

• R36 = 4 : 12.4097 = 0.3223  * R46 = 1 : 10.3441 = 0.0967 

• R37 = 3 : 12.4097 = 0.2417  * R47 = 4 : 10.3441 = 0.3867 

• R38 = 2 : 12.4097 = 0.1612   * R48 = 4 : 10.3441 = 0.3867 

• R39 = 3 : 12.4097 = 0.2417  * R49 = 1 : 10.3441 = 0.0967 

• R40 = 3 : 12.4097 = 0.2417  * R50 = 2 : 10.3441 = 0.1933 
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3. Matriks keputusan ternormalisasi terbobot 

 

• Y11 = 0.2631 x 25 =  6.5779  * Y21 = 0.4336 x 25 =  10.8389 

• Y12 = 0.1754 x 25 = 4.3853  * Y22 = 0.3468 x 25 =  8.6711 

• Y13 = 0.4385 x 25 = 10.9632  * Y23 = 0.1734 x 25 =  4.3355 

• Y14 = 0.2631 x 25 = 6.5779  * Y24 = 0.3468 x 25 =  8.6711 

• Y15 = 0.1754 x 25 = 4.3853  * Y25 = 0.2601 x 25 =  6.5033 

• Y16 = 0.1754 x 25 = 4.3853  * Y26 = 0.4336 x 25 =  10.8389 

• Y17 = 0.2631 x 25 = 6.5779  * Y27 = 0.3468 x 25 =  8.6711 

• Y18 = 0.4385 x 25 = 10.9632  * Y28 = 0.1734 x 25 =  4.3355 

• Y19 = 0.3508 x 25 = 8.7706  * Y29 = 0.2601 x 25 =  6.5033 

• Y20 = 0.4385 x 25 = 10.9632  * Y30 = 0.2601 x 25 =  6.5033 

 

• Y31 = 0.4029 x 25 = 10.0728  * Y41 = 0.0967 x 25 = 2.4168 

• Y32 = 0.3223 x 25 = 8.0582  * Y42 = 0.4834 x 25 = 12.0842 

• Y33 = 0.4029 x 25 = 10.0728  * Y43 = 0.2900 x 25 = 7.2505 

• Y34 = 0.3223 x 25 = 8.0582  * Y44 = 0.2900 x 25 = 7.2505 

• Y35 = 0.4029 x 25 = 10.0728  * Y45 = 0.4834 x 25 = 12.0842 

• Y36 = 0.3223 x 25 = 8.0582  * Y46 = 0.0967 x 25 = 2.4168 

• Y37 = 0.2417 x 25 = 6.0437  * Y47 = 0.3867 x 25 = 9.6674 

• Y38 = 0.1612 x 25 = 4.0291  * Y48 = 0.3867 x 25 = 9.6674 

• Y39 = 0.2417 x 25 = 6.0437  * Y49 = 0.0967 x 25 = 2.4168 

• Y40 = 0.2417 x 25 = 6.0437  * Y50 = 0.1933 x 25 = 4.8337 

 

4. Solusi ideal positif 

• C1 = 10.9632 

• C2 = 4.3355  

• C3 = 10.0728  

• C4 = 12.0842 

 

5. Solusi ideal negative 

• C1 = 4.3853  

• C2 = 10.8389  

• C3 = 4.0291  

• C4 = 2.416 
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6. Jarak ideal positif 

• D1+  = 

√(10.9632 −  6.5779)2 + (4.3355 − 10.8389)2 + (10.0728 − 10.0728)2 +

(12.0842 − 2.4168)2 =  12.4492 

 

• D2+ = 

√(10.9632 −  4.3853)2 + (4.3355 − 4.3355)2 + (10.0728 − 8.0582)2 +

(12.0842 − 12.0842)2 =  8.1317 

 

• D3+   = 

√(10.9632 − 10.9632)2 + (4.3355 − 10.8389)2 + (10.0728 − 10.0728)2 +

(12.0842 − 7.2505)2 =  4.8337 

 

• D4+ = 

√(10.9632 −  6.5779)2 + (4.3355 −  8.6711)2 + (10.0728 − 8.0582)2 +

(12.0842 − 7.2505)2 =  8.0902 

 

• D5+  = 

√(10.9632 −  4.3853)2 + (4.3355 − 6.5033)2 + (10.0728 − 10.0728)2 +

(12.0842 − 12.0842)2 =  6.9259 

 

• D6+  = 

√(10.9632 −  4.3853 )2 + (4.3355 − 10.8389)2 + (10.0728 − 8.0582)2 +

(12.0842 − 2.4168)2 =  13.5307 

 

• D7+ = 

√(10.9632 − 6.5779)2 + (4.3355 −  8.6711)2 + (10.0728 − 6.0437)2 +

(12.0842 − 9.6674)2 =  7.7526 

 

• D8+  = 

√(10.9632 −  10.9632)2 + (4.3355 −  4.3355)2 + (10.0728 − 4.0291)2 +

(12.0842 − 9.6674)2 =  6.5090 

 

• D9+ = 

√(10.9632 − 8.7706)2 + (4.3355 − 6.5033)2 + (10.0728 − 6.0437)2 +

(12.0842 − 2.4168)2 =  10.9178 

 

• D10+  = 

√(10.9632 −  10.9632)2 + (4.3355 − 6.5033)2 + (10.0728 −  6.0437)2 +

(12.0842 − 4.8337)2 =  8.5734 
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7. Jarak ideal negative 

• D1-= 

√(6.5779 −  4.3853)2 + (10.8389 − 10.8389)2 + (10.0728 − 4.0291)2 +

(2.4168 −  2.4168)2 = 6.4291 

 

• D2- = 

√(4.3853 −  4.3853)2 + (4.3355 − 10.8389)2 + (8.0582 − 4.0291)2 +

(12.0842 −  2.4168)2 =  10.6954 

 

• D3-  = 

√(10.9632 −  4.3853)2 + (4.3355 − 10.8389)2 + (10.0728 − 4.0291)2 +

(7.2505 −  2.4168)2 =  12.0604 

 

• D4- = 

√(6.5779 −  4.3853)2 + (8.6711 − 10.8389)2 + (8.0582 − 4.0291)2 +

(7.2505 −  2.4168)2 =  7.0075 

 

• D5- = 

√(4.3853 −  4.3853)2 + (6.5033 − 10.8389)2 + (10.0728 − 4.0291)2 +

(12.0842 −  2.4168)2 =  12.1976 

 

• D6- = 

√( 4.3853 −  4.3853)2 + (10.8389 − 10.8389)2 + (8.0582 − 4.0291)2 +

(2.4168 −  2.4168)2 =  4.0291 

 

• D7- = 

√(6.5779 −  4.3853)2 + (8.6711 − 10.8389)2 + (6.0437 − 4.0291)2 +

(9.6674 −  2.4168)2 =  8.1324 

 

• D8- = 

√(10.9632 −  4.3853)2 + ( 4.3355 − 10.8389)2 + (4.0291 − 4.0291)2 +

(9.6674 −  2.4168)2 =  11.7530 

 

• D9- = 

√(8.7706 −  4.3853)2 + (6.5033 − 10.8389)2 + (6.0437 − 4.0291)2 +

(2.4168 −  2.4168)2 =  6.4874 

 

• D10- = 

√(10.9632 −  4.3853)2 + (6.5033 − 10.8389)2 + (6.0437 − 4.0291)2 +

(4.8337 −  2.4168)2 =  8.4833 
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8. Nilai preferensi  

 

• V1 = 
6.4291

6.4291+12.4492
 = 0.3406 

 

• V2 = 
10.6954

10.6954+8.1317
 = 0.5681 

 

• V3 = 
12.0604

12.0604+4.8337
 = 0.7139 

 

• V4 = 
7.0075

7.0075+8.0902
 = 0.4641 

 

• V5 = 
12.1976

12.1976+6.9259
 = 0.6378 

 

• V6 = 
4.0291

4.0291+13.5307
 = 0.2295 

 

• V7 = 
8.1324

8.1324+7.7526
 = 0.5120 

 

• V8 = 
11.7530

11.7530+6.5090
 = 0.6436 

 

• V9 = 
6.4874

6.4874+10.9178
 = 0.3727 

 

• V10 = 
8.4833

8.4833+8.5734
 = 0.4974 
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Lampiran 2 (Kuisioner) 
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