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ABSTRAK

Tri Wibowo, Manajemen Strategi dalam Meningkatkan Pelayanan Berbasis
Teknologi Informasi di Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Latar belakang dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui manajemen
strategi, pelayanan dan teknologi informasi yang ada di Perpustakaan Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta. Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
juga mempunyai manajemen strategi yang diterapkan selama ini yakni strategi
perpustakaan dalam jangka pendek,menengah dan panjang. Strategi yang terencana
dan teknologi informasi yang mendukung akan membawa Perpustakaan maju dengan
cepat secara optimal.

Penelitian ini Menggunakan Penelitian Kualitatif, dengan meggunakan
pengumpulan data diantaranya observasi, wawancara dan dokumentasi.kemudian
menganalisis dan mengolah data yang telah didapat dilapangan mulai transkip sampai
dengan interpretasi data. Penelitian ini dilakukan di Perpustakaan Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta. Adapun subjek penelitianya adalah kepala perpustakaan
dan karyawan yang ada di warung prancis, sirkulasi, amerika corner, muhammadiyah
corner dan repository jurnal. Sedangkan objek penelitiannya adalah mahasiswa.
Sedangkan objek penelitiannya adalah manajemen strategi, peningkatan pelayanan dan
teknologi informasi yang ada di Perpustakaan Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta.

Hasil penelitian ini dapat dirangkum pertama, manajemen strategi yang
diterapkan di Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yakni melalui
proses perumusan strategi, perencanaan, penyusunan program, pelaksanaan Strategi
dan Evaluasi. Manajemen strategi diperlukan oleh Perpustakaan untuk meningkatkan
pelayanan perpustakaan. Sumberdaya manusia dan teknologi informasi merupakan
objek kajian manajemen strategi dalam meningkatkan pelayanan. Kedua, Teknologi
informasi bukan hal baru dalam sebuah perpustakaan, teknologi informsi sangat
penting untuk meningkatkan efisiensi pengelolaan Perpustakaan dan memberikan
kemudahan pelayanan oleh pemustaka. Adapun teknologi informasi yang ada I
Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta seperti Jstore, ProQuest,
Grammar, Turniting, EBSCO, Literasi Informasi dan Clinical Key. Manajemen
strategi dan teknologi informai mempunyai hubungan yang erat dalam membangun dan
membawa Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta menjadi yang lebih
baik.

Kata Kunci: Perpustakaan, Manajemen Startegi, Pelayanan, dan Teknologi
Informasi.

XV



BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perpustakaan sebagai lembaga pendidikan dan lembaga penyedia
informasi akan baik apabila ditunjang dengan manajemen yang memadai
sehingga seluruh aktivitas lembaga mengarah pada upaya pencapaian yang
telah ditetapkan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan untuk
mencapai tujuan yang telah ditetapkan tersebut. Seluruh elemen dalam
dalam lembaga diberdayakan agar tujuan yang dicita-citakan tercapai,
untuk mengelola sebuah perpustakaan diperlukan kemampuan manajemen
yang baik agar arah kegiatan sesuai dengan yang diinginkan, kemampuan
manajemen juga diperlukan untuk menjaga keseimbangan tujuan-tujuan
yang berbeda dan mampu dilaksanakan secara efektif dan efisien.
Pengetahuan dasar dalam mengelola perpustakaan agar berjalan dengan
baik adalah ilmu manajemen, karena ikmu manajemen sangat diperlukan
dalam berbagai kehidupan untuk mengatur langkah-langkah yang harus
dilaksanakan oleh satu elemen dalam satu perpustakaan. Oleh karena
itu,dalam  proses manajemen diperlukan adanya perencanaan,
pengorganisasian, kepemimpinan dan pengendalian. Disamping itu juga
manajemen dimaksudkan agar mereka yang terlibat dalam suatu
perpustakaan melakukan tugas dan pekerjaan yang benar secara benar.?

Kebijakan yang sering dibuat untuk bidang manajemen, pemasaran,
keuangan, pengembangan serta system informasi komputer. Kebijakan
dapat ditetapkan ditingkat korporat dan berlaku untuk keseluruhan

organisasi ditingkat divisional dan berlaku untuk satu divisi tersebut, atau

2Abdullah amin,”Dasar-Dasar llmu Perpustakaan dan Informasi, (Yogyakarta: Fakultas
Adab Jurusan Perpustakaan, 2007), hal. 271.



berlaku ditingkat fungsional dan berlaku untuk aktivitas atau departemen
operasi tertentu.kebijakan seperti halnya tujuan tahunan,sangat penting bagi
penerapan atau implementasi strategi sebab merekamenjabarkan
penghargaan organisasi pada karyawan danmanajernya. Kebijakan
memungkinkan konsistensi dan kooordinasi didalam dan antar departemen
organisasional.’

Perkembangan teknologi informasi dan internet memberikan
konsekuensi bagi produksi dan distribusi informasi. Informasi dapat di
produksi dengan mudah dan didistribusi dengan cepat kepada mereka yang
membutuhkan. Konsekuensi dari dari kondisi ini adalah melimpahnya
jumlah informasi sehingga terkadang menimbulkan kesulitan  bagi
masyarakat dalam mengakses informasi yang dibutuhkan.

Banyaknya informasi, menuntut kompetensi memilah dan
bagaimana menggunakan informasi. Jika tidak memiliki kompetensi ini
maka masyarakat yang akan menggunakan informasi tidak dapat
memanfaatkan waktu secara efektif dan efisien untuk menemukan
informasi yang dibutuhkan terkadang membutuhkan waktu yang lama.*
Kemajuan ilmu teknologi dan pengetahuan, terutama teknologi komunikasi
telah berkembang dengan cepat. Hal-hal tersebut menjadi fokus kegiatan
dunia perpustakaan, karena dengan penerapan dan aplikasi teknologi
informasi yang tepat akan dapat membantu mempercepat proses
memperluas layanan, memperbanyak koleksi, khususnya berbentuk
elektronik dan digital, memperluas akses informasi dan lain sebagainya.
Penerapan teknologi informasi secara langsung dan tidak langsung dapat

meningkatkan citra dan kinerja sebuah perpustakaan apabila penerpan

3David. Fred.Manajemen Strategis.2010.(Jakarta: Salemba Empat.), hal:18.
*Hakim Heri Abi Burrachman, Aplikasi Teknologi Informasi di Perpustakaan Sekolah,

(Yogyakarta: Lembaga Lading, 2017), hal.103.



benar dan tepat. Namun karena sistem teknologi informasi tersebut cepat
sekali mengalami perubahan dan memerlukan biaya yang relative mahal.
Maka jika perpustakaan ingin mengadaptasi dan menggunakan sistem
tersebut semestinya mempersiapkan segala sesuatunya, agar dapat
menyesuaikan dan mengaplikasikannya dengan baik, dan tidak menjadi
hambatan. Jadi dengan kata lain aplikasi teknologi informasi pastinya
mengalami kekurangan.®

Semua perpustakaan mempunyai tujuan yang sama yaitu ikut serta
dalam mencerdaskan bangsa, dengan cara memberikan koleksi yang banyak
dan memberikan pelayanan yang baik supaya para mahasiswa tidak merasa
jenuh dengan koleksi dan pelayanan yang ada di perpustakaan itu sendiri.
Sebagai kepala perpustakaan seharusnya mengkooordinir para staf supaya
dapat melaksanakan tugasnya dengan sebaik mungkin. Meningkatkan
teknologi informasi menjadi salah satu acuan kenapa perpustakaan
didirikan, karena dengan mengetahui informasi, wawasan yang didapatkan
akan lebihluas dan berkembang dikalangan lingkungan sekitar. Zaman
modernadalah zaman yang lebih maju dengan zaman tradisional,zaman
modern mengalami banyak perubahan-perubahan yang mempunyai efek
negative dan positif. Begitu juga dengan perpustakaan yang sebaiknya maju
dengan mengandalkan teknologi informasi yang ada diperpustakaan.

Peneliti akan melakukan penelitian di perpustakaan Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta. Alasan peneliti memilih lokasi penelitian di
Perpustakaan Universitas Muhammadiyah yaitu peneliti ingin mengetahui
manajemen strategi, pelayanan perpustakaan, dan teknologi informasi yang
ada di Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Manajemen
strategi, pelayanan perpustakaan, dan teknologi informasi merupakan

5Zen Zulfikar,Manajemen perpustakaan, (Jakarta: Sagung Setyo, 2006).



gabungan yang utuh, karena untuk memperluas jaringan perpustakaan dan

mengembangkan perpustakaan untuk dimasa yang akan datang.
Pemaparan dari latar belakang masalah tersebut mendorong peneliti

untuk mengetahui lebih mendalam tentang” Manajemen Strategi dalam

Meningkatkan Pelayanan Berbasis Teknologi Informasi di

Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta”.

B. Rumusan Masalah

1. Bagaimana manajemen strategi dalam meningkatkan pelayanan di
Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta?

2. Bagaimana meningkatkan pelayanan berbasis teknologi informasi di
Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta?

3. Bagaimana hasil dari manajemen strategi dalam meningkatkan
pelayanan berbasis teknologi informasi di Perpustakaan Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta?

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan Penelitian.
Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan penelitian ini adalah:
a. Untuk mengetahui manajemen strategi dalam meningkatkan
pelayanan berbasis teknologi informasi di Perpustakaan Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta.
b. Untuk megetahui teknologi informasi di perpustakaan Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta.
¢. Untuk mengetahui cara manajemen perpustakaan yang baik
2. Kegunaan Penelitian.
a. Secara Teoritis
1) Hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat kepada
perpustakaan tentang manajemen strategi dalam meningkatkan
pelayanan berbasis teknologi informasi di Perpustakaan

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.



2) Sebagai bahan referensi bagi peneliti yang lain dalam
mengembangkan penelitian yang serupa tentang manajemen
strategi dalam meningkatkan pelayanan berbasis teknologi
informasi di Perpustakaan Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta.

b. Secara Praktis

1) Bagi penulis
Memberikan wawasan yang baru tentang manajemen strategi
dalam meningkatkan pelayanan berbasis teknologi informasi di
Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

2) Bagi Perpustakaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi
baru kepada perpustakaan pusat dalam kaitannya tentang
manajemen strategi dalam meningkatkan pelayanan berbasis
teknologi  informasi  di  perpustakaan  Universitas
Muhammadiyah Y ogyakarta.

D. Kajian PenelitiTerdahulu

Kajian penelitian terdahulu memuat penjelasan kajian penelitian
yang relevan pada proses persiapan dan pengumpulan referensi, sehingga
ditemukan temuan atau permasalahan yang yang perlu dikaji dalam
penelitian skripsi.dalam kajian pustaka ini peneliti akan mendiskripsikan
hubungan antara masalah yang akan diteliti melalui skripsi,tesis dan jurnal
atau dapat melalui sumber kepustakaan lain yang relevan dengan penelitian
yang akan diangkat, diantaranya sebagai berikut:

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Nurul Wahdaniyah
yang berjudul” Strategi Perpustakaan dalam Meningkatkan Minat Kunjung
Siswa di SMA Negri 13 Makassar”. Menjelaskan bahwa perpustkaan juga
mempunyai strategi khusus dalam meningkatkan minat baca salah satunya

dengan penambahan beberapa koleksi yang ada diperpustakaan. Siswa-



siswi sekarang sudah rajin masuk ke perpustakaan karena koleksinya sudah
di sesuaikan dengan keinginan para siswa-siswi, berbeda dengan
sebelumnya siswa jarang masuk karena koleksi yang ada di perpustakaan
ini kurang di sukai oleh para siswa, serta dengan adanya penambahan satu
pengelolah perpustakaan maka pelayanan di perpustakaan ini semakin
bagus”. Dan koleksi yang ada di perpustakaan ini mempuyai + 5000
koleksi, dan setiap tahunnya ada penambahan koleksi, hanya saja ruangan
perpustakaannya kurang luas sehingga penempatan koleksi sebagian masih
ditempatkan di gudang. oleh karena itu, pustakawan harus lebih giat dalam
menanamkan suatu strategi agar siswa lebih aktif masuk ke perpustakaan.
Dalam hal ini peneliti ingin meningkatkan akses informasi supaya
pengunjung perpustakaan juga bisa mengetahui tentang bagaimana cara
mengakses informasi yang baik dan benar untuk menunjang perbaikan
perpustakaan.®

Berdasarkan penelitian yang diteliti oleh Ratna Dewi Sulistiyani
dalam skripsinya yang berjudul” Strategi Pembinaan Minat Baca di
Perpustakaan MAN Yogyakarta Ill. Menjelaskan bahwa ada beberapa
strategi ataupun cara yang digunakan oleh kepala perpustakaan untuk
mengatasi kurangnya minat baca di perpustakaan MAN Yogyakarta,
adapun stretagi-strategi ituu adalah upaya meningkatkan minat baca siswa
di perpustakaan Mayoga dapat dilihat melalui adanya kebijakan yang
berlaku di perpustakaan Mayoga yang menjadikannya sebagai strategi
pembinaan minat baca. Kebijakan di perpustakaan Mayoga yang terkait
dengan minat baca siswa dapat disebut dengan 18 langkah sakti dan

pelayanan bahan pustaka sangat menentukan berhasil atau tidaknya

®Nurul Wahdaniyah, Strategi Perpustakaan dalam Meningkatkan Minat Kunjung Siswa

di SMA Negri 13 Makassar, ( Makassar: Fakultas Adab dan Humaniora, 2016), hal. 8.



perpustakaan sekolah menarik minat baca siswa. Jasa pelayanan bahan
pustaka yang dilaksanakan oleh perpustakaan sekolah memiliki pengaruh
yang penting dalam menentukan terpenuhinya kebutuhan pengguna atau
siswa akan informasi dan upaya pembinaan minat baca siswa. Pelayanan
perpustakaan di Mayoga terdiri dari layanan sirkulasi, layanan referensi
dan layanan-layanan pengguna lainnya. Pada penelitian tersebut peneliti
hanya menjelaskan strategi pembinaan minat baca MAN Yogyakarta I
sedangkan disini tidak dijelaskan bagaimana dengan strategi perpustakaan
dalam meningkatkan akses informasi yang ada di perpustakaan.’

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Fitri Hasanah Rangkuti
yang berjudul “Strategi Pengelolaan Perpustakaan dalam Rangka
Meningkatkan Minat Kunjung Siswa di MAN 1 Medan”. Hal yang pertama
peneliti menemukan bahwa SDM (Sumber Daya Manusia) yang mengelola
perpustakaan MAN-1 Medan secara umum sudah memiliki kualifikasi
yang sesuai dengan bidang perpustakaan. Mulai dari kepala perpustakaan
yang sudah memiliki sertifikat Pendidikan dan Pelatihan dalam bidang
perpustakaan yang di peroleh dari pelatihan yang pernah di ikuti selama
enam bulan. Kemudian salah satu staf pengelola perpustakaan yang
memang memiliki kualifikasi pendidikan ilmu perpustakaan.

Hal yang kedua peneliti menemukan bahwa pembinaan minat baca
di MAN-1dilaksanakan melalui program sosialisasi rutin yang tiap
tahunnya dilaksanakan pada kegiatan ta’aruf, bagi siswa baru. Secara
keseluruhan berjalan dengan baik. Dalam hal ini setiap pelaksanaan ta’aruf
sangat membantu dalam meningkatkan minat kunjung, karena dengan

proses ini akan menjelaskan kepada siswa yang baru masuk, bahwa

’Ratna Dewi Sulistiyani,Strategi Pengembangan Minat Baca MAN Yogyakarta lIl,
(Yogyakarta: Fakultas llmu Pendidikan, 2014), hal. 84.



berkunjung ke perpustakaan itu sangat banyak manfaatnya. Dengan adanya
program tersebut akan memudahkan perpustakaan untuk memperkenalkan
fungsi dan tujuan perpustakaan kepada siswa. Penemuan peneliti yang
ketiga adalah mengenai alokasi dana di perpustakaan MAN-1 Medan yang
belum memadai dengan kebutuhan perpustakaan. Baik untuk memenuhi
sarana prasarana perpustakaan serta koleksi buku-buku. Perpustakaan
MAN-1 Medan dalam hal koleksi buku-buku masih sangat minim dengan
buku-buku non paket, ini adalah salah satu faktor yang menghambat
perpustakaan dalam meningkatkan ketertarikan pengunjung ke
perpustakaan, dan dana adalah faktor yang paling krusial, dalam
pengembangan sarana perpustakaan dalam bentuk koleksi ini.8
Persamaan penelitian ini dan penelitian yang akan dilakukan adalah
sama-sama membahas tentang strategi perpustakaan. Tetapi Yyang
membedakan penelitian ini dengan penelitian yang akan ditelitiadalah letak
objek kajian yang akan diteliti, yang mana peneliti akan meneliti tentang
“Manajemen Strategi dalam Meningkatkan Pelayanan Berbasis Teknologi
Informasi di Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta”.
Dalam jurnal “Strategi Manajemen Perpustakaan dalam
Menghadapi Vandalisme”oleh Eka Efriza. Pihak manajemen yang
menjalankan operasional layanan perpustakaan harus memikirkan langkah-
langkah yang strategis untuk menciptakan situasi dan kondisi yang nyaman
dan aman dalam memberikan pelayanan kepada pengguna. Perlunya
perencanaan yang cermat dan strategis untuk menunjang pelaksanaan kerja
yang kondusif dan bersahabat guna meningkatkan efektivitas kerja dan
juga meningkatkan kualitas pelayanan kepada pengguna akan mendorong
pencapaian arah dan tujuan perpustakaan sebagaimana yang tertuang

8 Rangkuti Fitri Hasanah,”Strategi Pengelolaan Perpustakaan dalam Meningkatkan
Minat Kunjung Siswa di MAN 1 Medan”, (Medan: Fakultas Tarbiyah dan Keguruan,), hal. 131.



dalam visi dan misi perpustakaan. Di samping itu, perencanaan manajemen
yang berorientasi kepada kepedulian pengguna akan menekan angka
kerusakan koleksi maupun kejahatan di lingkungan perpustakaan. Oleh
karena itu, kiranya pihak manajemen perpustakaan membuat perencanaan
di segala aspek dengan mempertimbangkan semua faktor pendukung
maupun faktor penghambat agar dapat terus meningkatkan kualitas
pelayanannya dalam upaya memenuhi kebutuhan pengguna. Kalau itu
semua sudah terpenuhi, tentunya kinerja SDM pasti akan bagus dan
professional. Pada akhirnya, dengan kinerja SDM yang professional maka
akan tercipta dengan sendirinya manajemen perpustakaan yang baik untuk
melayani pengguna.

Manajemen perpustakaan dapat berjalan dengan baik apabila
dilandasi rasa kepedulian yang tinggi terhadap kepentingan pengguna.
Dengan demikian, manajemen akan berusaha merancang sistem
perpustakaan yang bagus dan memuaskan di segala aspek yang meliputi
SDM, anggaran, sarana prasarana maupun layanan yang disediakan oleh
perpustakaan. Pada akhirnya, bila perpustakaan sudah menyediakan
sumber daya atau resources yang sesuai dengan kebutuhan pengguna maka
dengan sendirinya segala bentuk penyalahgunaan koleksi termasuk
vandalisme akan hilang dengan sendirinya.®

Penelitian ini menjelaskan bahwasannya pentingnya manajemen
perpustakaan yang baik jika ingin menghasilkan hasil yang maksimal.
Penelitian ini hanya menjelaskan tentang strategi manajemen perpustakaan
dalam menghadapi vandalisme bukan tentang meningkatkan pelayanan

teknologi informasi di sebuah perpustakaan.

% Eka Efriza, dkk,”Strategi Manajemen Perpustakaan dalam Menghadapi
Vandalisme”, jurnal Kajian Informasi dan Perpustakaan,3(1) Juni 2015: 67.



E. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan bertujuan untuk menjelaskan gambaran
secara umum, jelas dan sistematis terhadap penulisan skripsi yang berjudul
“ Manajemen Strategi dalam Meningkatkan Pelayanan Berbasis
Teknologi Informasi di Perpustakaan Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta”

Bab | berisi pendahuluan, yang terdiri dari beberapa sub bab yaitu
latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan kegunaan penelitian,
kajian penelitian terdahulu dan sistematika pembahasan.

Bab Il berisi tentang landasan teori dan metode penelitian.
Landasan teori memuat tentang pembahasan teori yang sesuai dengan judul
penelitian. Metode penelitian untuk menjelaskan metode yang dipakai dan
langkah-langkahnya dalam penelitian.

Bab Il berisi tentang gambaran umum yang berkaitan dengan objek
penelitian, yang meliputi letak geografis,sejarah singkat, visi danmisi,
tujuan, struktur organisasi, sarana dan prasarana, dan data lain yang
diperlukan.

Bab IV berisi tentang pembahasan mengenai data yang peneliti
peroleh dari lapangan yang berkaitan dengan Manajemen Strategi
Perpustakaan dalam Meningkatkan Akses Informasi di Universitas
Muhammadiyah Y ogyakarta.

Bab V berisi penutup, yang memuat kesimpulan dari hasil
penelitian serta saran-saran peneliti terhadap objek penelitian, penelitian
sebelumnya maupun penelitian selanjutnya.selain itu terdapat daftar
pustaka, lampiran-lampiran dan dokumentasi selama penelitian

berlangsung.
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BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Dari hasil penelitian dan pembahasan ada 3 point yang dijadikan
kesimpulan yaitu: manajemen strategi dalam meningkatkan pelayanan,
peningkatan pelayanan berbasis teknologi informasi, dan hasil manajemen
strategi dalam meningkatkan pelayanan berbasis teknologi informasi.

1. Manajemen startegi yang diterapkan di Perpustakaan Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta yakni manajemen strategi jangka pendek,
jangka menengah dan jangka panjang. Manajemen jangka panjangnya
adalah menjadikan Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
yang unggul dalam layanan kemuhammadiyahan, keislaman, pengetahuan
berbasis teknologi informasi melalui kerjasama pada tahu 2032. Jangka
menengahnya adalah jarak 5 tahun. 2012-2017 unggul dalam layanan
informasi kemuhammadiyahan. 2017-2022 unggul dalam sumber daya
manusia. 2022-2027 memperkuat jaringan dan 2027-2032 yaitu
memperkuat layanan teknologi informasi. Adapun jangka pendeknya
adalah memanfaatkan ensources yang ada seperti memanfaatkan literasi
informasi, turniting, e-journal dan lain-lain. Manajemen strategi juga
mempunyai peran penting dalam meningkatkan pelayanan, yaitu dengan
cara mengatur semua rencana supaya dapat berjalan dengan baik dan
sistematis.

2. Pelayanan berbasis teknologi informasi yang diterapkan di Perpustakaan
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yaitu literasi informasi, turniting,
e-journal, repository dan lain-lain. Teknologi informasi merupakan langkah
Perpustakaan untuk membawa perpustakaan berkembang dan maju.
Adapun peningkatan pelayanan yang dihasilkan oleh teknologi informasi
adalah semua pekerjaan akan terbantu dengan adanya teknologi informasi

dan mempermudah akses komunikasi.
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3. Hasil dari manajemen strategi dalam meningkatkan pelayan berbasis
teknologi informasi dilihat dari banyaknya teknologi yang disediakan oleh
perpustakaan. Banyaknya teknologi informasi juga mempermudah dalam
meningkatkan kinerja yang ada di perpustakaan. Namun dalam perannya
sebuah teknologi tidak dapat berjalan dengan baik bila tidak didukung oleh
sumber daya manusia sebagai senjata dalam sebuah perpustakaan.
Manajemen strategi dalam meningkatkan pelayanan perpustakaan perlu
dioptimalkan semaksimal mungkin, karena dengan strategi merupakan
kunci dari suksesnya sebuah pelayanan. Pelayanan akan baik jikalau
ditunjang dengan sumber daya manusia yang memadai. Jadi antara sumber
daya manusia dan pelayanan perpustakaan mempunyai kesinambungan
yang cukup erat, yaitu saling menguatkan satu sama lain

B. Saran

1. Perpustakaan harus menggunakan manajemen strategi yang baik supaya
perpustakaan dapat berjalan sesuai dengan sistem manajemen yang ada.

2. Pelayanan perpustakaan harus dioptimalkan sebaik mungkin, karena
pelayanan sebuah perpustakaan merupakan kunci utama majunya sebuah
peerpustakaan.

3. Penerapan teknologi informasi dapat difungsikan sebagai suatu system
manajemen perpustakaan dan sebagai penyimpanan, menyebarkan, dan
memperluas informasi ilmu pengetahuan dalam format digital.

C. Penutup
Dengan memanjatkan puja puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT
yang telah memberikan rahmat, nikmat, serta hidayahnya yang selalu
mengiringi gerak langkah kita selama ini. Alhamdulillah penulis sudah berhasil
menyelesaikan skripsi ini. Penulis ucapkan terimakasih ke semua pihak yang
telah membantu dalam penyusunan skripsi ini. Penulis menyadari bahwa karya

ini jauh dari kesempurnaan, maka penulis berharap adanya koreksi, saran yang
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membangun dari pembaca demi kesempurnaan skripsi ini, sehingga nantinya

dapat memberi manfaat bagi kita semua.
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