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INTISARI 

 

 Dalam perkembangan teknologi yaitu dengan munculnya internet, internet 

adalah sebuah jaringan yang saling terhubung menggunakan standar system global 

Transmission Control Protocol/Internet Protocol Suite (TCP/IP) sebagai protocol 

pertukaran paket untuk melayani milyaran pengguna di seluruh dunia.  Internet 

telah melahirkan teknologi baru yang disebut IP Telephony, IP Telephony 

merupakan teknologi yang mampu melewatkan traffic suara, video dan data yang 

berbentuk paket melalui jaringan IP. Sebagai langkah awal dalam upaya 

meningkatkan kualitas layanan jaringan dalam  penggunaan IP Telephony, maka 

diperlukan hasil pengukuran yang mewakili nilai rata-rata performa layanan 

jaringan Internet terhadap perubahan nilai parameter QoS dalam penggunaan IP 

Telephony di Pusat Teknologi Informasi dan Pangkalan Data UIN Sunan Kalijaga. 

 Dalam penelitian ini diterapkan metode action research, metode penelitian 

ini mengacu pada parameter QoS. QoS mekanisme pada jaringan yang menentukan 

bahwa aplikasi-aplikasi atau layanan dapat beroperasi sesuai dengan standar 

kualitas layanan yang telah ditetapkan. Parameter QoS yang terdiri dari delay, jitter, 

throughput dan packet loss.  

 Hasil analisis IP Telephony di Pusat Teknologi Informasi dan Pangkalan Data 

UIN Sunan Kalijaga mendapat hasil yang belum semuanya maksimal. Pengujian 

delay adalah sebesar 0,18 milidetik yang jika dikategorikan menurut standarisasi 

TIPHON adalah sangat bagus. Pengujian jitter adalah sebesar 0,356 milidetik yang 

jika dikategorikan menurut standarisasi TIPHON adalah baik. Pengujian  packet 

loss adalah sebesar 0% yang menurut standarisasi TIPHON adalah sangat bagus. 

Pengujian Throughput memiliki tingkat kualitas 1 % yang jika dikategorikan 

menurut standarisasi TIPHON tergolong buruk. 

 

Kata Kunci : internet, ip telephony, action research, QoS, delay, jitter, throughput, 

packet loss.  
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ABSTRACT 

 

 In the development of technology namely with the advent of the internet, the 

internet is a network that is interconnected using global system standards 

Transmission Control Protocol / Internet Protocol Suite (TCP / IP) as a packet 

exchange protocol to serve billions of users around the world. The internet has given 

birth to a new technology called IP Telephony, IP Telephony is a technology that 

is capable of passing packet traffic, video and data in the form of a packet through 

an IP network. As a first step in an effort to improve the quality of network services 

in the use of IP Telephony, measurement results are needed that represent the 

average value of Internet network service performance against changes in QoS 

parameter values in the use of IP Telephony at the Information Technology Center 

and Data Base UIN Sunan Kalijaga. 

 In this study action research method is applied, this research method refers to 

the QoS parameters. QoS mechanisms on the network that determine that 

applications or services can operate in accordance with established service quality 

standards. QoS parameters which consist of delay, jitter, throughput and packet 

loss. 

 The results of the IP Telephony analysis at the Information Technology 

Center and Data Base of the UIN Sunan Kalijaga received results that were not all 

maximal. Testing delay is 0.18 milliseconds which if categorized according to the 

standardization of TIPHON is very good. Jitter testing is 0.356 milliseconds which 

if categorized according to the standardization of TIPHON is good. Testing packet 

loss is 0% according to the standardization of TIPHON is very good. Throughput 

testing has a quality level of 1% which if categorized according to the 

standardization of TIPHON is classified as bad. 

  

 

Keywords : internet, ip telephony, QoS, delay, jitter, throughput, packet loss.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang 

Perkembangan teknologi khususnya teknologi informasi membawa 

perubahan yang sangat mendasar bagi dunia telekomunikasi, komunikasi 

menjadi suatu kebutuhan yang sangat penting bagi seluruh orang di dunia. 

Komunikasi dapat dilakukan secara langsung ataupun jika komunikan memiliki 

jarak yang cukup jauh dapat menggunakan peralatan telekomunikasi. Banyak 

cara untuk menyampaikan informasi baik dengan mengirim pesan melalui email 

maupun bercakap langsung melalui telepon. 

Berkomunikasi melalui telepon banyak menjadi pilihan orang–orang 

maupun suatu instansi ataupun perusahaan di seluruh dunia karena memiliki 

keunggulan yakni hal yang ingin disampaikan bisa langsung dibicarakan 

seolah–olah tidak ada jarak antara komunikan dan komunikasi yang dilakukan 

lebih real time. Namun permasalahan yang timbul adalah ketika pengguna, 

terutama instansi melakukan komunikasi melalui telepon analog dalam durasi 

yang lama akan menimbulkan biaya yang tinggi. Untuk itu dibutuhkan suatu 

teknologi komunikasi suara yang murah untuk memangkas biaya yang mahal. 

IP Telephony atau biasa disebut Telepon Internet / VoIP / Digital Phone 

merupakan sebuah teknologi yang memungkinkan percakapan suara jarak jauh 

melalui jaringan data/Internet. Data suara diubah menjadi kode digital dan 

dialirkan melalui jaringan yang mengirimkan paket-paket data, dan bukan 
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lewat sirkuit analog telepon biasa. Jaringan IP sendiri merupakan jaringan 

komunikasi data yang berbasis packed-switch, sehingga kita dapat menelpon 

dengan menggunakan jaringan IP atau Internet. Jaringan IP Telephony bisa 

dibangun dengan menggunakan kabel dan nirkabel. Penggunaan IP Telephony / 

VoIP dapat memberi banyak keuntungan terutama dari segi biaya yang lebih murah 

dibandingkan biaya telepon tradisional, karena jaringan IP bersifat global. 

Voice over Internet Protocol (VoIP) adalah teknologi yang mampu melewatkan 

trafik suara, video dan data yang berbentuk paket melalui jaringan IP. VoIP 

merupakan sebuah cara lain untuk berkomunikasi mengirim dan menerima suara, 

layaknya telepon biasa dengan biaya murah bahkan gratis. Dalam VOIP pengiriman 

dan penerimaan data ditumpangkan atau dilewatkan melalui Internet. VOIP erat 

kaitannya dengan adanya QoS , QoS adalah mekanisme pada jaringan yang 

menentukan apakah aplikasi-aplikasi atau layanan dapat beroperasi sesuai dengan 

standar kualitas layanan yang telah ditetapkan. Beberapa parameter performansi 

layanan seperti delay, jitter, throughput, packet loss dan sebagainya sangat 

mempengaruhi kualitas layanan (Nurjanah, 2016). 

UIN Sunan Kalijaga adalah salah satu universitas yang menggunakan IP 

Telephony untuk berkomunikasi. Maka dari itu untuk mengetahui kualitas jaringan 

pada IP Telephony pada UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta perlu dilakukan analisis 

untuk mengetahui kualitas  jaringan pada IP Telephony. 

Oleh karena itu Untuk mengetahui kualitas jaringan IP Telephony pada UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta, perlu dilakukan analisis jaringan untuk mengetahui 

seberapa besar kinerja jaringan dalam penggunaan IP Telephony yang menekankan, 
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bagaimana memonitoring dan untuk mengetahui seberapa besar kinerja jaringan 

dapat menggunakan parameter QoS (Quality of Service). Berdasarkan uraian di 

atas, maka penulis mengambil judul “Analisis Quality of Service (QoS) Jaringan 

Pada Penggunaan IP Telephony di Pusat Teknologi Informasi dan Pangkalan Data 

(PTIPD) UIN Sunan Kalijaga”. 

1.2.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan di atas, permasalahan 

yang dapat diangkat yaitu: 

1. Bagaimana memonitoring dan  menganalisis kualitas layanan jaringan pada 

penggunaan IP Telephony. 

2. Bagaimana mengukur parameter Quality of Service (QoS) pada penggunaan 

IP Telephony? 

1.3.  Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan di atas, maka 

permasalahan dibatasi sebagai berikut: 

1. Parameter pengukuran QoS ini meliputi delay, jitterr, trhroughput, dan 

packet loss. 

2. Data untuk penelitian ini hanya di wilayah UIN Sunan Kalijaga di Pusat 

Teknologi Informasi dan Pangkalan Data (PTIPD). 

1.4.  Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai adalah menganalisis kualitas layanan jaringan 

dan mengukur parameter Quality of Service (QoS) pada penggunaan IP 
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Telephony di Pusat Teknologi Informasi dan Pangkalan Data UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta. 

1.5.  Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini yaitu: 

1.  Dapat mengetahui kualitas layanan (QoS) terhadap penggunaan IP 

Telephony. 

2. Dapat menjadi acuan dalam menganalisa suatu performa terhadap jaringan 

telekomunikasi sehingga mempermudah user dalam mengolah dan 

menganalisa suatu jaringan. 

3. Hasil analisa ini diharapkan dapat membantu pihak-pihak yang 

berkomunikasi dengan menggunakan IP Telephony di UIN Sunan Kalijaga. 

1.6.  SISTEMATIKA PENULISAN 

Adapun sistematika penulisan ini terdiri dari 5 bab, dengan sistematika 

seperti dibawah ini : 

- BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab ini akan dijelaskan secara singkat mengnai latar 

belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penlitian, 

manfaat penlitian dan sistematika penulisan. 

 

- BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Dalam bab ini akan dibahas tentang teori-teori dasar yang 

berkaitan dengan penelitian sebelumnya dan akan menjadi dasar 

dalam menyelesaikan masalah-masalah dalam penelitian ini. 
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- BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini akan menjelaskan tentang metode penelitian yang akan 

digunakan pada penelitian analisis Quality Of Service (QoS) 

pada penggunaan Ip Telephony di Pusat Teknologi Informasi 

dan Pangkalan Data (PTIPD) UIN Sunan Kalijaga. 

 

- BAB IV ANALISA DAN PEMBAHASAN 

Bab ini akan membahas perhitungan setiap parameter yang akan 

diuji secara matematis dan kemudian akan dianalisa sesuai 

standarisasi yang sudah ditentukan. 

 

- BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi tentang kesimpulan akhir dan saran untuk 

pengembangan penelitian
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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1.  Kesimpulan  

  Berdasarkan hasil pengukuran dalam penelitian yang telah dilakukan dapat 

ditarik kesimpulan, performa IP Telephony di Pusat Teknologi Informasi dan 

Pangkalan Data UIN Sunan Kalijaga dengan menggunakan parameter QoS sudah 

termasuk bagus menurut standarisasi TIPHON. Diperoleh nilai Delay pada Client 

1 – Client 3 memperoleh hasil yang sama sebesar 0,18 milidetik, Client 4 sebesar 

0,16 milidetik dan Client 5 0,2 milidetik yang sudah diuji, jika dikategorikan 

menurut standarisasi TIPHON masuk dalam kategori yang sangat baik. Pada 

pengujian Jitter dari semua Client yang telah diuji masuk dalam kategori baik 

menurut standarisasi TIPHON. Untuk pengujian Throughput memiliki tingkat 

kualitas buruk jika dikategorikan  menurut standarisasi TIPHON. Kemudian untuk 

hasil dari pengujian Packet Loss memiliki nilai 0% dari semua Client itu adalah 

hasil yang sangat baik jika dikategorikan menurut standarsasi TIPHON. Nilai dari 

setiap parameter QoS sudah termasuk baik, hal tersebut dikarenanakan layananan 

jaringan yang sudah memenuhi standar yang bagus. 

5.2.  Saran  

  Dalam penelitian ini, adapun beberapa saran yang dapat diberikan untuk 

pengembangan penelitian ini antara lain: 

1. Dari hasil Throughput yang buruk, diharapkan melakukan pengukuran secara 

rutin agar bisa cepat diatasi hala-hal yang bisa menurunkan nilai presentase 

Throughput.  
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2. Diharapkan penelitian selanjutnya bisa lebih lengkap, tidak hanya di Pusat 

Teknologi Informasi dan Pangkalan Data tetapi bisa di Fakultas SAINTEK, 

Gedung PKSI dan gedung lainya yang sudah dipasang IP Telephony. 

3. Untuk pengujian perfomasi Quality of Service (QoS) harus dilakukan 

pengujian MOS (Mean Opinion Source). 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran Hari-1 

1. Lampiran capture client 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

2. Lampiran capture client 2  

 

 

 

 

 

 

 

Hari 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

3. Lampiran client 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

4. Lampiran client 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

5. lampiran client 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran Hari-2 

1. Lampiran client 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

2. Laporan client 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

3. Lampiran client 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

4. Lampiran client4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

5. Lampiran client 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran Hari-3 

1. Lampiran client 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

2. Lampiran client 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

3. Lampiran client 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

4. Lampiran client 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

5. Lampiran client 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran Hari-4 

1. Lampiran client 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

2. Lampiran client 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

3. Lampiran client 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

4. Lampiran client 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

5. Lampiran client 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran Hari-5 

1. Lampiran client 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

2. Lampiran client 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

3. Lampiran client 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

4. Lampiran client 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

5. Lampiran client 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Tabel Pengujian QoS 

1. Tabel hasil pengujian Delay 

 

PERHITUNGAN DEALAY 

HARI 
CLIENT 

CLIENT 

1 

CLIENT 

2 

CLIENT 

3 

CLIENT 

4 

CLIENT 

5 

H1 0.3 0.2 0.1 0.1 0.2 

H2 0.1 0.1 0.2 0.2 0.2 

H3 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 

H4 0.1 0.2 0.2 0.2 0.2 

H5 0.2 0.2 0.2 0.1 0.2 

MEAN 0.18 0.18 0.18 0.16 0.2 

 

 

2. Tabel hasil pengujian Jitter 

 

PERHITUNGAN JITTER 

HARI 
CLIENT 

CLIENT 1 CLIENT 2 CLIENT 3 CLIENT 4 CLIENT 5 

H1 0.23 0.13 0.54 0.35 0.19 

H2 0.59 0.15 0.26 0.18 0.27 

H3 0.3 0.26 0.59 0.16 0.51 

H4 0.15 0.35 0.17 0.23 0.48 

H5 0.51 0.17 0.15 0.16 0.21 

MEAN 0.356 0.212 0.342 0.216 0.332 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

3. Tabel hasil pengujian Throughput 

PERHITUNGAN THROUGHPUT 

HARI 
CLIENT 

CLIENT 1 CLIENT 2 CLIENT 3 CLIENT 4 CLIENT 5 

H1 0.331 0.229 0.323 0.325 0.27 

H2 0.446 0.816 0.27 0.282 0.304 

H3 0.262 0.293 0.25 0.258 0.248 

H4 0.367 0.261 0.274 0.298 0.261 

H5 0.295 0.282 0.297 0.324 0.261 

MEAN 0.3402 0.3762 0.2828 0.2974 0.2688 

 

 

4. Tabel pengujian Packet Loss 

PERHITUNGAN PACKET LOSS 

HARI 
CLIENT 

CLIENT 

1 

CLIENT 

2 

CLIENT 

3 

CLIENT 

4 

CLIENT 

5 

H1 0% 0% 0% 0% 0% 

H2 0% 0% 0% 0% 0% 

H3 0% 0% 0% 0% 0% 

H4 0% 0% 0% 0% 0% 

H5 0% 0% 0% 0% 0% 

MEAN 0 0 0 0 0 
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