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ANALISIS PERBANDINGAN QUALITY OF SERVICE (QOS) 

VIDEO CALL FACEBOOK DENGAN VIDEO CALL SKYPE 

MENGGUNAKAN JARINGAN  BERBASIS 4G  

Aji Wahyu Sasmito Muhammad Zailani 

NIM.13651097 

INTISARI 

 Semakin meningkatnya pengguna internet di Indonesia, 

menjadikan jumlah pengguna video call meningkat terutama pada 

layanan video call Facebook dan video call Skype. Kenaikan ini 

didasarkan pada perkembangan teknologi yang sangat pesat terutama 

PC, Laptop dan Smartpone yang menggunakan akses internet nirkabel 

atau wireless. Penggunaan video call melalui jaringan nirkabel berbeda 

dari jaringan kabel karena karakteristik jaringan nirkabel terbatas 

dibandingkan dengan jaringan kabel, dan karakteristik transmisi video 

call yang membutuhkan penanganan berbeda dibandingkan transmisi 

teks dan data pada umumnya. Sebagai langkah awal mencapai upaya 

peningkatan layanan jaringan Internet yang optimal, diperlukan hasil 

pengukuran yang mewakili nilai rata-rata peforma layanan jaringan 

Internet terhadap perubahan nilai parameter QOS saat mengakses 

layanan video call pada jaringan 4G. 

 Penelitian ini menerapkan metode studi literatur dimana pada 

metode ini penulis melakukan studi dari internet, jurnal, dan tugas akhir 

mengenai Quality Of Service. Parameter QOS yang dianalisis terdiri 

dari Bandwidth, Throughput, Delay, Jitter dan Packet loss 

menggunakan wireshark dan  nettools untuk tahap pengujian. 

Dari hasil penelitian ini, perbedaan yang tidak begitu signifikan 

antara masing-masing layanan video call. Meski tidak begitu signifikan 

layanan video call Skype memiliki hasil yang lebih baik dibandingkan 

layanan video call Facebook. Dari hasil penelitian ini dari kedua 

layanan video call tersebut dapat digunankan sebagai pertimbangan 

bagi user dalam memilih penggunaan video call sesuai dengan 

kebutuhan masing-masing. 

Kata kunci : video call, QOS, Bandwidth, Throughput, Delay, Jitter, 

Packet loss 
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ANALISIS PERBANDINGAN QUALITY OF SERVICE (QOS) 

VIDEO CALL FACEBOOK DENGAN VIDEO CALL SKYPE 
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Aji Wahyu Sasmito Muhammad Zailani 

NIM.13651097 

ABSTRACT 

The wider internet users in Indonesiathe number of video calls 

is increasing, especially in Facebook video calls and Skype video calls. 

This increase is based on very rapid technological developments, 

especially PCs, Laptops and Smartpones that use wireless internet 

access or wireless. The use of video calls through wireless networks is 

different from cable networks because the characteristics of wireless 

networks are limited compared to cable networks, and the 

characteristics of video call transmission that require different handling 

than the transmission of text and data in general. As an initial step to 

achieve an optimal effort to improve Internet network services, 

measurement results are needed that represent the average value of 

Internet network service performance against changes in QOS 

parameter values when accessing video call services on 4G networks. 

This study applies the method of literature study wherein this 

method the author conducts studies from the internet, journals, and the 

final project on Quality Of Service. QOS parameters analyzed consist 

of Bandwidth, Throughput, Delay, Jitter and Packet loss using 

Wireshark and Nettools for the testing phase. 

From the results of this study, the differences were not so 

significant between each video call service. Although not so significant 

Skype video call services have better results than Facebook video call 

services. From the results of this study, the two video call services can 

be used as a consideration for the user in choosing the use of video calls 

according to their individual needs. 

 

Keywords: video call, QOS, Bandwidth, Throughput, Delay, Jitter, 

Packet loss
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Teknologi dan informasi memberikan perubahan pada 

masyarakat untuk memperoleh kebutuhan informasi secara cepat 

dan murah. Karena pentingnya Teknologi dan Informasi, maka 

semakin banyak pula orang yang menggunakan sarana teknologi 

informasi. Banyaknya kebutuhan akan akses dan komunikasi 

menuntut kinerja jaringan harus berada pada kondisi yang baik, 

maka operator jaringan dan internet service provider (ISP) harus 

dapat menyediakan kinerja layanan yang bagus untuk dapat 

memberikan hasil layanan yang memuaskan kepada pengguna. 

Dengan adanya kualitas internet yang bagus maka dapat 

membantu dan menunjang  sarana pra-sarana dalam 

berkomunikasi antar komputer satu dengan yang lain dan dapat 

saling bertukar informasi berupa data, video, maupun audio. 

Kombinasi data, video, dan audio didefinisikan sebagai teknologi 

multimedia. video call Facebook dan video call Skype adalah 
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salah satu teknologi transmisi pengiriman data, video dan audio 

secara prerecorded dari sender pada reciver. Video call 

merupakan sarana komunikasi jarak jauh melalui audio dan video 

yang digunakan untuk menghubungkan beberapa lokasi pada 

waktu yang sama. Pemenuhan kinerja layanan menjadi prioritas 

utama guna menjamin pengguna berada pada level Quality Of 

Service (QOS) yang baik. Proses video call ini pengiriman harus 

tiba ditujuan dengan tepat tanpa ada gangguan jaringan. 

Permasalahan yang dapat timbul pada video call ini adalah 

kebutuhan jalur atau lalulintas data yang baik dan Quality Of 

Service. Tugas akhir ini mengacu pada parameter QOS yaitu 

Bandwidth, Throughputh, Delay, Jitter dan Packetloss agar video call 

dapat berjalan dengan baik khususnya di jaringan provider berbasis 4G. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas dapat dirumuskan 

permasalahan yang akan diselesaikan dalam penelitian ini yaitu : 

1. Bagaimana mengukur proses video call facebook dan 

video call skype dengan menganalisa paramater dari 
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QOS yakni Bandwidth, Throughput, Delay, Jitter dan 

Packet loss menggunakan jaringan berbasis 4G? 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan di 

atas, maka permasalahan dibatasi pada: 

1. Data penelitian ini hanya pada daerah sekitar kampus 

UIN Sunan Klaijaga Yogyakarta dengan layanan 

jaringan provider berbasis 4G. 

2. Penelitian ini memiliki titik lokasi Lobi SAINTEK, 

Sapen, Demangan, Papringan dan Nologaten dengan 

radius 1 Km. 

1.4 Tujuan Penelelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah agar 

mengetahui facktor apa saja yang dapat mempengaruhi kualitas 

dan guna untuk mengetahui perbandingan seberapa bagus 

ataupun kelayakan video call facebook dan video call skype 

ketika diakses menggunakan jaringan internet berbasis 4G 

menggunakan parameter Quality Of Service (QOS). 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberikan informasi ilmiah 

mengenai kualiatas layanan (QOS) pada video call Facebook dan 

video call Skype pada jaringan provider 4G Telkomsel. Selain itu 

penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi acuan dalam 

menganalisa performa layanan internet provider 4G Telkomsel 

untuk membantu pihak-pihak yang akan menggunakan layanan 

video call Facebook dan video call Skype. 

1.6 Keaslian Skripsi 

Penelitian tentang analisis perbandingan Quality Of 

Service (QOS) video call Facebook dan video call Skype 

menggunakan jaringan provider 4G, sepengetahuan penulis 

belum pernah dilakukan sebelumnya. Akan tetapi penelitian yang 

mirip pernah dilakukan dengan judul “Analisis kualitas layanan 

jaringan pada lalulintas data aplikasi web social network 

facebook dan instagram” yang dilakukan oleh Devi Susanti, 

melakukan pengukuran terhadap parameter kualitas layanan yaitu 

bandwidth, delay dan packet loss dengan menggunakan bantuan 

tools yaitu Axence NetTools. 
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1.7 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan pada penelitian ini terdiri 

dari BAB I sampai BAB V, dengan sitematika sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab ini akan di bahas secara singkat mengenai latar 

belakang permasalahan, rumusan masalah, batasann masaslah, 

tujuan, manfaat, kontribusi penelitian serta sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI 

Pada bab ini akan dibahas teori dasar yang berkaitan dengan 

penelitian sebelumnya yang dilakukan dan menjadi dasar dalam 

pemecahan masalah dalam penelitian ini. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini akan membahas Metode Penelitian yang digunakan pada 

penelitian analisis Quality Of Service (QOS) layanan video call 

Pada Jaringan Provider 4G. 

BAB IV ANALISA DAN PEMBAHASAN 
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Bab ini akan membahas perhitungan setiap parameter yang di uji 

secara matematis untuk kemudian di analisa berdasarkan 

standarisasi yang telah ditentuka. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi tentang kesimpulan akhir dan saran untuk 

pengembangan penelitian. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat 

disimpulkan bahwa 

mengukur proses video call facebook dan video call skype 

menggunakan tool Axence NetTools dan Whireshark yang 

dilakukan selama 7 hari dengan menganalisa paramater dari QOS 

yakni Bandwidth, Throughput, Delay, Jitter dan Packet loss 

menggunakan jaringan berbasis 4G, pada semua parameter yang 

diuji pada video call skype didapatkan nilai rata-rata lebih baik 

daripada nilai rata-rata yang didapatkan dari video call facebook. 

Menurut standar TIPHON dari kelima parameter yang digunakan 

pada penelitian video call facebook dan video call skype, semua 

masuk dalam kategori BAGUS dan SANGAT BAGUS. 

5.1 Saran 

Adapun beberapa saran penulis dalam penelitian ini adalah: 
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Penelitian hanya dilakukan pada tiga range waktu saja 

yaitu Pagi, Siang dan Sore dalam satu hari. Alangkah baiknya 

jika dilakukan dalam range waktu lebih padat atau banyak dalam 

satu hari, agar lebih kompleks data yang diperoleh. 

Penelitian selanjutnya diharapkan menemukan metode 

yang lebih tepat dalam mengukur peforma layanan video call 

serta dapat memberikan solusi dan penanganan atas masalah 

jaringan 4G Telkomsel yang sering down ketika trafik pengguna 

sedang padat. 
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LAMPIRAN 1 

1.  Pengujian Sistem 

 Tampilan pengujian Bandwidth dan Packetloss 

 

 

 

 

 

 

 Tampilan pengujian Delay dan Jitter 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 Tampilan pengujian Throughput 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Pengujian video call Facebook 

 Hari ke-1 pagi 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Hari ke-1 siang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Hari ke-1 sore 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Hari ke-2 pagi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Hari ke-2 siang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Hari ke-2 sore 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Hari ke-3 pagi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Hari ke-3 siang 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Hari ke-3 sore 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Hari ke-4 pagi 
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 Hari ke-4 sore 
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3. Pengujian video call Skype 
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LAMPIRAN 2 

1. Tabel hasil pengujian video call Facebook 

Pengukuran Bandwidth 

Hari 

Ke 

Waktu 

Pengujian 

Bandwidth 

Minimal 

Bandwidth 

Maksimal 

Rata-rata 

bps 

Rata-Rata 

Per Hari 

1 

09:00 – 10:00 121616 341064 296832 

287608 13:00 – 14:00 116264 343960 282973 

17:00 – 16:00 94552 339920 283019 

2 

09:00 – 10:00 68024 300536 253594 

258939 13:00 – 14:00 93696 298912 256922 

17:00 – 16:00 116088 299208 266302 

3 

09:00 – 10:00 134264 338624 299339 

299047 13:00 – 14:00 132120 341904 299033 

17:00 – 16:00 118280 335632 298769 

4 

09:00 – 10:00 100920 293824 258306 

239159 13:00 – 14:00 116584 294416 249088 

17:00 – 16:00 97568 285328 210085 

5 

09:00 – 10:00 120288 276728 248100 

251651 13:00 – 14:00 95856 274992 249133 

17:00 – 16:00 97816 314944 257720 

  09:00 – 10:00 74680 342368 284172 

240115 6 13:00 – 14:00 51104 344712 290236 

  17:00 – 16:00 19296 239968 145937 

  09:00 – 10:00 120448 293240 258580 

259320 7 13:00 – 14:00 75672 292824 253565 

  17:00 – 16:00 105264 292904 265816 

Rata-Rata 262262 

 



 

 

 

 

 

Pengukuran Throughput 

Hari 

Ke 

Waktu 

Pengujian 

Total Data 

Dikirim 

(Mb) 

Lama 

Pengamatan 

(Secon) 

Nilai 

Troughput 

(Mbps) 

Rata-Rata 

Per Hari 

1 

09:00 – 10:00 95.077637 600 0,158 

0,07566 13:00 – 14:00 19.200331 600 0,032 

17:00 – 16:00 22.330500 600 0,037 

2 

09:00 – 10:00 42.596796 600 0,070 

0,07266 13:00 – 14:00 51.029741 600 0,085 

17:00 – 16:00 38.130468 600 0,063 

3 

09:00 – 10:00 69.086000 600 0,115 

0,10833 13:00 – 14:00 57.692526 600 0,096 

17:00 – 16:00 68.717795 600 0,114 

4 

09:00 – 10:00 73.746478 600 0,122 

0,103 13:00 – 14:00 55.351909 600 0,092 

17:00 – 16:00 57.189307 600 0,095 

5 

09:00 – 10:00 73.882986 600 0,123 

0,29533 13:00 – 14:00 50.042007 600 0,083 

17:00 – 16:00 40.814039 600 0,068 

  09:00 – 10:00 93.883433 600 0,156 

0,12066 6 13:00 – 14:00 60.933771 600 0,101 

  17:00 – 16:00 63.277517 600 0,105 

  09:00 – 10:00 77.067451 600 0,128 

0,113 7 13:00 – 14:00 88.652108 600 0,147 

  17:00 – 16:00 38.613685 600 0,064 

Rata-Rata 0,12694 



 

 

 

 

 

Pengukuran Delay 

Hari 

Ke 

Waktu 

Pengujian 

Jumlah 

Paket 

Waktu 

Pengujian 

Delay 

(ms) 

Rata-Rata Per 

Hari 

1 

09:00 – 10:00 129248 10 menit 2,5 

5,5666666667 13:00 – 14:00 48336 10 menit 4,95 

17:00 – 18:00 54387 10 menit 9,25 

2 

09:00 – 10:00 74238 10 menit 4,97 

5,72 13:00 – 14:00 89001 10 menit 4,97 

17:00 – 18:00 69346 10 menit 7,22 

3 

09:00 – 10:00 107036 10 menit 4,15 

4,5 13:00 – 14:00 87240 10 menit 4,96 

17:00 – 18:00 100469 10 menit 4,39 

4 

09:00 – 10:00 114425 10 menit 3,38 

4,7966666667 13:00 – 14:00 89215 10 menit 5,96 

17:00 – 18:00 85484 10 menit 5,05 

5 

09:00 – 10:00 112716 10 menit 3,53 

5,2666666667 13:00 – 14:00 80825 10 menit 5,77 

17:00 – 18:00 72448 10 menit 6,50 

 

09:00 – 10:00 132368 10 menit 2,90 

4,2566666667 6 13:00 – 14:00 88818 10 menit 5,28 

 

17:00 – 18:00 93385 10 menit 4,59 

 

09:00 – 10:00 117437 10 menit 3,84 

4,8133333333 7 13:00 – 14:00 130435 10 menit 3,04 

 

17:00 – 18:00 66521 10 menit 7,56 

Rata-Rata 4,9885714286 



 

 

 

 

Pengukuran Jitter 

Hari 

Ke 

Waktu 

Pengujian 

Total 

Variasi 

Delay 

Jumlah 

Paket 

Rata-Rata 

Jitter (ms) 

Rata-Rata Per 

Hari 

1 

09:00 – 10:00 -0,004228 129248 -3,27 

2,3733333333 13:00 – 14:00 0,036231 48336 7,50 

17:00 – 18:00 0,015703 54387 2,89 

2 

09:00 – 10:00 0,021281 74238 2,87 
-

0,0766666667 13:00 – 14:00 -0,00661 89001 -7,43 

17:00 – 18:00 0,003006 69346 4,33 

3 

09:00 – 10:00 0,011464 107036 1,07 

2.0933333333 13:00 – 14:00 0,026144 87240 3,00 

17:00 – 18:00 0,002222 100469 2,21 

4 

09:00 – 10:00 0,000432 114425 3,78 
-

0,3333333333 13:00 – 14:00 -0,0164 89215 -1,84 

17:00 – 18:00 -0,00252 85484 -2,94 

5 

09:00 – 10:00 0,00326 112716 2,89 

-0,67 13:00 – 14:00 -0,02517 80825 -3,11 

17:00 – 18:00 -0,0013 72448 -1,79 

 

09:00 – 10:00 -0,01568 132368 -1,18 

0,84 6 13:00 – 14:00 0,006676 88818 7,52 

 

17:00 – 18:00 -0,00357 93385 -3,82 

 

09:00 – 10:00 0,009546 117437 8,13 

0,55 7 13:00 – 14:00 -0,05392 130435 -4,13 

 

17:00 – 18:00 -0,01564 66521 -2,35 

Rata-Rata 0,6823809524 

 



 

 

 

 

Pengukuran Paket Loss 

Hari 
Ke 

Waktu 
Pengujian 

Jumlah 
Paket 

Dikirim 

Jumlah 
Paket 

Diterima 

Nilai Paket 
Loss Ratio 

(%) 

Rata-Rata 
Per Hari 

1 

09:00 – 10:00 554 550 (99%) 4 (1%) 

6,33 (1,3%) 13:00 – 14:00 520 511 (98%) 9 (2%) 

17:00 – 16:00 589 583 (99%) 6 (1%) 

2 

09:00 – 10:00 514 509 (99%) 5 (1%) 

3 (0,6%) 13:00 – 14:00 587 584 (99%) 3 (1%) 

17:00 – 16:00 606 605 (100%) 1 (0%) 

3 

09:00 – 10:00 631 630 (100%) 1 (0%) 

0,66 (0%) 13:00 – 14:00 573 572 (100%) 1 (0%) 

17:00 – 16:00 592 592 (100%) 0 (0%) 

4 

09:00 – 10:00 575 569 (99%) 6 (1%) 

2 (0,3%) 13:00 – 14:00 658 658 (100%) 0 (0%) 

17:00 – 16:00 584 584 (100%) 0 (0%) 

5 

09:00 – 10:00 582 582 (100%) 0 (0%) 

0 (0%) 13:00 – 14:00 601 601 (100%) 0 (0%) 

17:00 – 16:00 593 593 (100%) 0 (0%) 

 
09:00 – 10:00 600 600 (100%) 0 (0%) 

2 (0,3%) 6 13:00 – 14:00 600 600 (100%) 0 (0%) 

 
17:00 – 16:00 593 587 (99%) 6 (1%) 

 
09:00 – 10:00 632 632 (100%) 0 (0%) 

0 (0%) 7 13:00 – 14:00 601 601 (100%) 0 (0%) 

 
17:00 – 16:00 611 611 (100%) 0 (0%) 

Rata-Rata 1,99 (0,3%) 



 

 

 

 

2. Tabel hasil pengujian video call Skype 

Pengukuran Bandwidth 

Hari 

Ke 

Waktu 

Pengujian 

Bandwidth 

Minimal 

Bandwidth 

Maksimal 

Rata-rata 

bps 

Rata-Rata Per 

Hari 

1 

09:00 – 10:00 125728 374552 286610 

277686 13:00 – 14:00 113888 371720 271022 

17:00 – 16:00 38744 357040 275427 

2 

09:00 – 10:00 133264 344936 253314 

254031 13:00 – 14:00 68968 323968 251821 

17:00 – 16:00 119192 330304 256958 

3 

09:00 – 10:00 117768 327912 293506 

292011 13:00 – 14:00 94168 329712 291882 

17:00 – 16:00 79912 330760 290646 

4 

09:00 – 10:00 57912 308776 214053 

240907 13:00 – 14:00 22536 295272 247919 

17:00 – 16:00 106040 290808 260749 

5 

09:00 – 10:00 121872 281216 252907 

247980 13:00 – 14:00 43528 300752 219703 

17:00 – 16:00 104160 300712 271330 

  09:00 – 10:00 100048 218120 196717 

190247 6 13:00 – 14:00 42224 278272 193637 

  17:00 – 16:00 38072 285104 180388 

  09:00 – 10:00 45536 295792 252200 

256263 7 13:00 – 14:00 106320 310864 255664 

  17:00 – 16:00 108960 294128 260925 

Rata-Rata 251303 



 

 

 

 

 

Pengukuran Throughput 

Hari 

Ke 

Waktu 

Pengujian 

Total Data 

Dikirim 

(Mb) 

Lama 

Pengamatan 

(Secon) 

Nilai 

Troughput 

(Mbps) 

Rata-Rata Per 

Hari 

1 

09:00 – 10:00 42.648111 600 0,071 

0,06866 13:00 – 14:00 45.533213 600 0,075 

17:00 – 16:00 36.528501 600 0,060 

2 

09:00 – 10:00 44.832922 600 0,074 

0,06933 13:00 – 14:00 43.732968 600 0,072 

17:00 – 16:00 37.440137 600 0,062 

3 

09:00 – 10:00 45.300596 600 0,075 

0,147 13:00 – 14:00 108.470339 600 0,180 

17:00 – 16:00 111.830681 600 0,186 

4 

09:00 – 10:00 113.822049 600 0,189 

0,15 13:00 – 14:00 77.738529 600 0,129 

17:00 – 16:00 79.379512 600 0,132 

5 

09:00 – 10:00 89.192290 600 0,148 

0,144 13:00 – 14:00 97.341818 600 0,162 

17:00 – 16:00 73.784306 600 0,122 

  09:00 – 10:00 72.300006 600 0,120 

0,147 6 13:00 – 14:00 102.732848 600 0,171 

  17:00 – 16:00 90.103330 600 0,150 

  09:00 – 10:00 105.391564 600 0,175 

0,18933 7 13:00 – 14:00 119.217624 600 0,198 

  17:00 – 16:00 117.085182 600 0,195 

Rata-Rata 0,13076 



 

 

 

 

 

 

Pengukura Delay 

Hari 

Ke 

Waktu 

Pengujian 

Jumlah 

Paket 

Waktu 

Pengujian 
Delay (ms) 

Rata-Rata Per 

Hari 

1 

09:00 – 10:00 78571 10 menit 4,95 

5,7166666667 13:00 – 14:00 84916 10 menit 4,71 

17:00 – 16:00 74219 10 menit 7,49 

2 

09:00 – 10:00 86558 10 menit 5,39 

5,35666666667 13:00 – 14:00 84120 10 menit 5,39 

17:00 – 16:00 79659 10 menit 5,29 

3 

09:00 – 10:00 77924 10 menit 5,04 

3,35 13:00 – 14:00 129005 10 menit 2,65 

17:00 – 16:00 132226 10 menit 2,36 

4 

09:00 – 10:00 146499 10 menit 2,74 

4,2666666667 13:00 – 14:00 87094 10 menit 5,08 

17:00 – 16:00 107220 10 menit 4,98 

5 

09:00 – 10:00 116054 10 menit 3,18 

3,4 13:00 – 14:00 136962 10 menit 2,92 

17:00 – 16:00 99302 10 menit 4,1 

  09:00 – 10:00 83923 10 menit 5,44 

3,98 6 13:00 – 14:00 129002 10 menit 3,06 

  17:00 – 16:00 117223 10 menit 3,44 

  09:00 – 10:00 112919 10 menit 3,56 

2,85 7 13:00 – 14:00 142849 10 menit 2,45 

  17:00 – 16:00 140575 10 menit 2,54 

Rata-Rata 4,1314285714 



 

 

 

 

 

 

Pengukuran Jitter 

Hari 

Ke 

Waktu 

Pengujian 

Total 

Variasi 

Delay 

Jumlah 

Paket 

Rata-Rata 

Jitter (ms) 

Rata-Rata Per 

Hari 

1 

09:00 – 10:00 0,004852 78571 6,18 

3,7566666667 13:00 – 14:00 -0,01902 84916 -2,24 

17:00 – 16:00 0,054395 74219 7,33 

2 

09:00 – 10:00 0,018238 86558 2,11 

0,7633333333 13:00 – 14:00 0,002895 84120 3,44 

17:00 – 16:00 -0,026 79659 -3,26 

3 

09:00 – 10:00 0,000911 77924 1,17 

-2,02 13:00 – 14:00 -0,0017 129005 -1,32 

17:00 – 16:00 -0,00782 132226 -5,91 

4 

09:00 – 10:00 -0,02394 146499 -1,63 
-

2,4733333333 13:00 – 14:00 -0,00394 87094 -4,52 

17:00 – 16:00 -0,01853 107220 -1,73 

5 

09:00 – 10:00 0,001937 116054 1,67 

3,34 13:00 – 14:00 0,002591 136962 1,89 

17:00 – 16:00 0,006686 99302 6,73 

  09:00 – 10:00 -0,00379 83923 -4,51 

-2,93 6 13:00 – 14:00 -0,00347 129002 -2,69 

  17:00 – 16:00 -0,00251 117223 -2,14 

  09:00 – 10:00 0,003606 112919 3,19 

2,33 7 13:00 – 14:00 0,00034 142849 2,38 

  17:00 – 16:00 0,001995 140575 1,42 

Rata-Rata 0,3952380952 



 

 

 

 

 

 

Pengukuran Packet Loss 

Hari 

Ke 

Waktu 

Pengujian 

Jumlah 

Paket 

Dikirim 

Jumlah 

Paket 

Diterima 

Nilai 

Paket 

Loss 

Ratio (%) 

Rata-Rata Per 

Hari 

1 

09:00 – 10:00 42.648111 600 0,071 

0,06866 13:00 – 14:00 45.533213 600 0,075 

17:00 – 16:00 36.528501 600 0,060 

2 

09:00 – 10:00 44.832922 600 0,074 

0,06933 13:00 – 14:00 43.732968 600 0,072 

17:00 – 16:00 37.440137 600 0,062 

3 

09:00 – 10:00 45.300596 600 0,075 

0,147 13:00 – 14:00 108.470339 600 0,180 

17:00 – 16:00 111.830681 600 0,186 

4 

09:00 – 10:00 113.822049 600 0,189 

0,15 13:00 – 14:00 77.738529 600 0,129 

17:00 – 16:00 79.379512 600 0,132 

5 

09:00 – 10:00 89.192290 600 0,148 

0,144 13:00 – 14:00 97.341818 600 0,162 

17:00 – 16:00 73.784306 600 0,122 

  09:00 – 10:00 72.300006 600 0,120 

0,147 6 13:00 – 14:00 102.732848 600 0,171 

  17:00 – 16:00 90.103330 600 0,150 

  09:00 – 10:00 105.391564 600 0,175 

0,18933 7 13:00 – 14:00 119.217624 600 0,198 

  17:00 – 16:00 117.085182 600 0,195 

Rata-Rata 1,0 (0,3%) 
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