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“Change hurts. It makes people insecure, confused, and angry. People want things
to be the same as they’ve always been, because that makes life easier”

Richard Marcinko

“Hero worship is unhealthy”

Patrick Star — Spongebob Squarepants
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INTISARI

ANALISIS PENERIMAAN OPAC
SISTEM OTOMASI PERPUSTAKAAN SLIMS
DENGAN MENGGUNAKAN METODE
TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM)
DI PERPUSTAKAAN STMIK AKAKOM YOGYAKARTA
Oleh:
Arif Affida Riyanto (14140010)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat penerimaan pemustaka terhadap
penerapan OPAC sistem otomasi perpustakaan SLiMS di Perpustakaan STMIK
AKAKOM. Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Subjek pada
penelitian ini adalah pemustaka Perpustakaan STMIK AKAKOM Yogyakarta dan
objek pada penelitian ini adalah penerimaan pemustaka terhadap penerapan
OPAC sistem otomasi Perpustakaan SLiMS. Sampel pada penelitian ini berjumlah
95 sampel yang diperoleh dengan menggunakan rumus dari Slovin. Penelitian ini
menggunakan Sampling Accidental sebagai teknik pengambilan sampel. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa penerimaan OPAC sistem otomasi perpustakaan
SLiMS sudah cukup baik karena sebagian besar pengguna sudah merasa cukup
puas dengan OPAC sistem otomasi perpustakaan SLiMS. Hal tersebut dibuktikan
dengan adanya pengaruh positif signifikan dari variabel kebermanfaatan yang
merupakan variabel interventing dari kemudahan dan kebermanfaatan terhadap
variabel penggunaan sistemnyata yang pada penelitian ini merupakan penerimaan
pemustaka terhadap penerapan OPAC sistem otomasi Perpustakaan SLiMS.
Berdasarkan hasil tersebut maka saran peneliti terhadap Perpustakaan STMIK
AKAKOM Yogyakarta adalah rutin melakukan pemeliharaan dan perbaikan pada
sistem otomasi perpustakaan SLiMS.

Kata kunci: Sistem otomasi perpustakaan, SLIMS, Technology Acceptance Model,
TAM, penerimaan sisitem.
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ABSTRACT

ANALYSIS ACCEPTANCE OF THE OPAC
OF SLiMS LIBRARY AUTOMATION SYSTEM
USING TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) METHOD
IN STMIK AKAKOM YOGYAKARTA

This study aims to determine the level of user acceptance to the aplication of the
OPAC of SLiMS library automation system. This type of research is quantitative
descriptive. The subjects in this study were the STMIK AKAKOM Yogyakarta
library users and the objects in this study were the acceptance of the library users
on the application of the OPAC of SLiMS library automation system. The sample
in this study amounted to 95 samples obtained using the formula from Slovin.
This study uses Accidental Sampling as a sampling technique. The results showed
that the acceptance of the OPAC of SLiMS library automation system was quite
good because most users already felt quite satisfied with the OPAC of SLiMS
library automation system. This is proven by the significant positive effect of the
variable behavioral intention to use which is an interventing variable from
variable perceived ease of use and perceived usefulness to variable actual system
use which in this study is the acceptance of the user on the application of the
OPAC of SLiMS library automation system. Based on these results, the
researchers' advice on the STMIK AKAKOM Yogyakarta Library is to routinely
maintenance and repair the SLiMS library automation system.

Keywords: Library automation system, SLiMS, Technology Acceptance Model,
TAM, system acceptance
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pesatnya perkembangan teknologi informasi (Information Technology) di
segala bidang dan berbagai lapisan semakin memudahkan pekerjaan manusia
(Kadir dan Terra Ch. Triwahyuni, 2013:16). Teknologi memungkinkan manusia
untuk bekerja secara efisien dan efektif sehingga tidak adanya waktu maupun
biaya yang terbuang sia-sia. Sejalan dengan perkembangan teknologi informasi,
perpustakaan pun dituntut mengembangkan layanan perpustakaan berbasis
teknologi informasi. Penggunaan teknologi informasi di perpustakaan juga tidak
lepas dari upaya perpustakaan guna meningkatkan kinerja dan kecepatan kerja
pustakawan yang berujung pada efektifitas dan efesiensi waktu yang ada dalam
bekerja, baik dalam pengolahan bahan pustaka maupun pelayanan pemustaka.

Teknologi - informasi memungkinkan perpustakaan membangun dan
memberdayakan sumber daya yang ada dengan tepat sehingga terbentuk suatu
sistem informasi. Penerapan sistem informasi di perpustaakaan haruslah
memenuhi beberapa komponen dalam teknologi, komponen yang dimaksud
adalah perangkat keras atau hardware, perangkat lunak atau software dan orang
yang menggunakan atau brainware (Kadir dan Terra Ch. Triwahyuni, 2013:7).
Sehingga tanpa adanya salah satu komponen dalam suatu sistem informasi maka
akan menyebabkan sistem tersebut tidak bekerja sesuai dengan apa yang

diinginkan.



Terdapat beberapa sistem informasi di perpustakaan, salah satunya adalah
sistem otomasi perpustakaan. Otomasi perpustakaan atau library automation
adalah proses atau hasil penciptaan mesin swatindak atau swakendali tanpa
campur tangan manusia dalam proses tersebut (Lasa Hs, 2009:223). Dalam hal ini
Senayan Library Management System atau SLiMS merupakan salah satu dari
sistem otomasi perpustakaan. SLiMS adalah perangkat lunak manajemen
perpustakaan (library management system) dengan sumber terbuka atau open
source. Aplikasi ini pertama kali dikembangkan dan digunakan oleh Perpustakaan
Kementrian Pendidikan Nasional. Seiring berjalannya waktu, SLiMS kemudian
dikembangkan oleh komunitas pengguna dan penggiat SLiMS.

Salah satu perpustakaan yang menggunakan SLiMS adalah Perpustakaan
STMIK AKAKOM Yogyakarta. Perpustakaan STMIK AKAKOM Yogyakarta
berada di kampus STMIK AKAKOM beralamat di jalan raya Janti Nomor 143,
Karang Jambe Yogyakarta. Keberadaan Perpustakaan STMIK AKAKOM
berfungsi sebagai unit layanan bersama dengan unit-unit lain dalam mendukung

pelaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi (https://perpus.akakom.ac.id). Sebelum

menggunakan SLiMS Perpustakaan STMIK AKAKOM Yogyakarta telah
menggunakan SIPUSTAKOM selama 20 tahun, yang kemudian pada tahun 2016
Perpustakaan STMIK AKAKOM Yogyakarta melakukan migrasi ke SLiMS.
Berdasarkan observasi awal yang dilakukan peneliti pada 30 Mei 2018
pustakawan STMIK AKAKOM mengungkapkan bahwa “SLiMS digunakan
dengan alasan karena SLiMS berbasis web sehingga dapat dengan mudah diakses

oleh pengguna di mana pun dan kapan pun”. Pemustaka Perpustakaan STMIK



AKAKOM Yogyakarta sebagai pengguna sistem otomasi perpustakaan SLiMS
hanya bersinggungan langsung dengan salah satu fitur yang disediakan oleh
SLiMS, yaitu OPAC (Online Public Access Catalogue) yang memungkinkan
pemustaka untuk melakukan temu kembali informasi yang tersedia di
Perpustakaan STMIK AKAKOM Yogyakarta. Sedangkan untuk manajemen data
dilakukan oleh pustakawan Perpustakaan STMIK AKAKOM Y ogyakarta.
Terhitung dari tahun 2016 maka Perpustakaan STMIK AKAKOM
Yogyakarta telah menggunakan SLiMS selama 2 tahun. Selama 2 tahun
penerapan SLiMS di Perpustakaan STMIK AKAKOM Yogyakarta, belum ada
penelitian mengenai penerapan sistem otomasi tersebut. Sehingga dalam
penelitian ini, peneliti tertarik untuk mengetahui tingkat penerimaan pemustaka
terhadap penerapan OPAC, yang merupakan salah satu fitur dari SLiMS.
Berdasarkan data observasi awal yang dilakukan oleh peneliti pada 30 Mei 2018,
salah seorang pemustaka yang peneliti temui mengungkapkan bahwa hasil
pencarian OPAC tidak sesuai dengan judul buku yang ia inginkan. Sehingga
Perpustakaan STMIK AKAKOM Yogyakarta perlu mengetahui bagaimana
tingkat penerimaan pemustaka terhadap diterapkannya OPAC sistem otomasi
perpustakaan SLiMS di Perpustakaan STMIK AKAKOM Yogyakrta.
Berdasarkan uraian di atas penulis tertarik untuk melakukan penelitian
mengenai analisis penerimaan OPAC sistem otomasi perpustakaan SLiMS dengan
menggunakan metode Technology Acceptance Model (TAM) di Perpustakaan
STMIK AKAKOM Yogyakarta. TAM merupakan metode evaluasi yang

membuat model tentang bagaimana pengguna mau menerima dan menggunakan



teknologi. Terdapat dua faktor penting guna memprediksi minat berperilaku
dalam menggunakan teknologi informasi, yaitu perceived usefulness atau
kebermanfaatan dan perceived ease of use atau kemudahan. Kemudian ke dua
faktor tersebut sama-sama mempengaruhi penerimaan teknologi melalui faktor
behavioral intention to use atau kecenderungan penggunaan yang pada akhirnya
mempengaruhi actual system use atau penggunaan sistem nyata.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di atas, maka peneliti

mengangkat rumusan masalah sebagai berikut:

1. Seberapa besar pengaruh kemudahan (perceived ease of use) terhadap
kebermanfaatan (perceived usefulness) dalam penerimaan OPAC sistem
otomasi perpustakaan SLIMS?

2. Seberapa besar pengaruh kemudahan (perceived ease of use) dan
kebermanfaatan (perceived usefulness) terhadap kecenderungan
penggunaan (behavioral intention to use) dalam penerimaan OPAC
sistem otomasi perpustakaan SLiMS?

3. Seberapa besar pengaruh kecenderungan penggunaan (behavioral
intention to use) terhadap penggunaan sistem nyata (actual system use)
dalam penerimaan OPAC sistem otomasi perpustakaan SLiMS?

1.3 Hipotesis

Menurut Sugiyono (2016:63) Hipotesis merupakan jawaban sementara

terhadap rumusan masalah penelitian, di mana rumusan masalah penelitian telah

dinyatakan dalam bentuk kalimat pertanyaan. Dikatakan sementara, karena



jawaban yang diberikan baru didasarkan pada teori yang relevan, belum
didasarkan pada fakta-fakta empiris yang diperoleh melalui pengumpulan data.
Jadi hipotesis juga dapat dinyatakan sebagai jawaban teoritis terhadap rumusan
masalah penelitian, belum jawaban yang empirik. Pada penelitian ini hipotesis
yang dikemukakan oleh peneliti merupakan hipotesis, hal ini sesuai dengan
pernyataan Sugiyono (2017:89) yang menyatakan bahwa hipotesis asosiatif adalah
suatu pernyataan yang menunjukkan dugaan tentang hubungan antara dua variabel
atau lebih. Berikut ini merupakan hipotesis peneliti pada penelitian ini:

1. Ho : Kemudahan (perceived ease of use) tidak berpengaruh positif terhadap
kebermanfaatan (perceived usefulness) dalam penerimaan OPAC sistem
otomasi perpustakaan SLiMS
H1 : Kemudahan (perceived ease of use) berpengaruh positif terhadap
kebermanfaatan (perceived usefulness) dalam penerimaan OPAC sistem
otomasi perpustakaan SLIMS

2. Ho : Kemudahan (perceived ease of use) dan kebermanfaatan (perceived
usefulness) tidak berpengaruh positif terhadap kecenderungan penggunaan
(behavioral intention to use) dalam penerimaan OPAC sistem otomasi
perpustakan SLiMS
H2 : Kemudahan (perceived ease of use) dan kebermanfaatan (perceived
usefulness) berpengaruh positif terhadap kecenderungan penggunaan
(behavioral intention to use) dalam penerimaan OPAC sistem otomasi

perpustakaan SLiMS



3. Ho :

Kecenderungan penggunaan (behavioral intention to use) tidak

berpengaruh positif terhadap penggunaan sistem nyata (actual system use)

dalam penerimaan OPAC sistem otomasi perpustakaan SLiMS

H4 : Kecenderungan penggunaan (behavioral intention to use) berpengaruh

positif terhadap penggunaan sistem nyata (actual system use) dalam

penerimaan OPAC sistem otomasi perpustakaan SLiMS

14

1.4.1

1.4.2

Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut:
Mengetahui pengaruh kemudahan (perceived ease of use) terhadap
kebermanfaatan (perceived usefulness) dalam penerimaan OPAC sistem
otomasi perpustakaan SLiMS.

Mengetahui pengaruh kemudahan (perceived ease of wuse) dan
kebermanfaatan  (perceived  usefulness) terhadap kecenderungan
penggunaan (behavioral intention to use) dalam penerimaan OPAC sistem
otomasi perpustakaan SLiMS.

Mengetahui pengaruh kecenderungan penggunaan (behavioral intention to
use) terhadap penggunaan sistem nyata (actual system wuse) dalam
peneriman OPAC sistem otomasi perpustakaan SLiMS.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini yaitu:

1. Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan untuk

menilai penerimaan pemustaka terhadap diterapkannya OPAC sistem



otomasi perpustakaan SLiMS sebagai salah satu sistem informasi
perpustakaan di Perpustakaan STMIK AKAKOM Yogyakarta,
sehingga bisa membantu dalam langkah pengambilan keputusan
mengenai perbaikan ataupun pengembangan sistem tersebut.

2. Hasil penelitian dapat dijadikan bahan penelitian lanjutan tetang

penerimaan sistem informasi perpustakaan.
1.5 Sistematika Pembahasan

BAB I Pendahuluan. Berisi tentang latar belakang, rumusan masalah,
hipotesis, tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika pembahasan.

BAB II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Berisi tentang penelitian
yang pernah dilakukan oleh orang lain, yang mempunyai subjek sejenis atau hal-
hal yang relevan dengen permasalahan pada penelitian ini. Kemudian berisi
tentang teori-teori yang sesuai dengan judul penelitian

BAB III Metode Penelitian. Berisi tentang jenis penelitian, waktu dan
tempat penelitian, subjek dan objek penelitian, populasi dan sampel penelitian,
variabel penelitian, teknik pengumpulan data, instrumen penelitian, pengolahan
data dan analisis data.

BAB IV Gambaran Umum dan Pembahasan. Bab ini membahas tentang
gambaran umum Perpustakan STMIK AKAKOM Yogyakarta yang dipilih
sebagai tempat penelitian serta akan membahas tentang hasil penelitian yang
diteliti dan juga menjawab rumusan masalah yang menjadi pokok bahasan

penelitian.



BAB V Penutup, meliputi Kesimpulan dan Saran. Bab ini berisi simpulan
dan saran yang memuat tentang simpulan dari hasil penelitian dan saran yang

diberikan kepada tempat penelitian terkait dengan penelitian.



BAB V
PENUTUP
5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil analisis data pada penelitian tentang “Analisis

Penerimaan OPAC Sistem Otomasi Perpustakaan SLiMS dengan Menggunakan
Metode Technology Acceptance Model (TAM) di Perpustakaan STMIK
AKAKOM Yogyakarta” dapat disimpulkan bahwa penerimaan OPAC sistem
otomasi perpustakaan SLiMS sudah cukup baik karena sebagian pengguna sudah
merasa cukup puas dengan OPAC sistem otomasi perpustakaan SLiMS. Sehingga
dapat dikatakan bahwa pemustaka mau menerima dan menggunakan OPAC
sistem otomasi perpustakaan SLiMS. Kemudian terdapat pula kesimpulan dari
hipotesis yang ada pada penelitian ini, yaitu sebagai berikut:

1. Kemudahan berpengaruh positif signifikan terhadap kebermanfaatan dalam
penerimaan OPAC sistem otomasi perpustakaan SLiMS. Atau dapat
dikatakan bahwa pemustaka meyakini dengan mudahnya penggunaan OPAC
sistem otomasi perpustakaan SLiMS akan meningkatkan kinerja dan
produktivitas mereka dalam mengerjakan tugas. Sehingga hipotesis (H1) pada
penelitian ini dapat diterima. Hal ini didukung dengan nilai koefisien korelasi
pearson sebesar 0,252 yang lebih besar dari 0 dan nilai t hitung sebesar 2,511
yang lebih besar dari 1,661 (t tabel).

2. kemudahan dan kebermanfaatan berpengaruh positif signifikan terhadap
kecenderungan penggunaan dalam penerimaan OPAC sistem otomasi

perpustakaan SLiMS perpustakaan SLiMS. Atau dapat dikatakan bahwa
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5.2
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pemustaka meyakini dengan mudahnya penggunaan dan bermanfaatnya
OPAC sistem otomasi perpustakaan SLiMS maka akan meningkatkan
motivasi diri untuk menggunakan dan mempengaruhi kecenderungan
pemustaka lain untuk ikut menggunakan OPAC sistem otomasi perpustakaan
SLiMS. Sehingga hipotesis (H2) pada penelitian ini dapat diterima. Hal ini
didukung dengan nilai koefisien korelasi ganda sebesar 0,430 yang lebih
besar dari 0 dan nilai t hitung sebesar 3,141 yang lebih besar dari 1,661 (t
tabel).

Kecenderungan penggunaan berpengaruh positif tetapi tidak signifikan
terhadap penggunaan sistem nyata dalam penerimaan OPAC sistem otomasi
perpustakaan SLiMS. Atau dapat dikatakan bahwa sebagian besar pemustaka
meyakini dengan tingginya motivasi diri untuk menggunakan OPAC sistem
otomasi perpustakaan SLiMS serta adanya kecenderungan pengguna lain
untuk ikut menggunakan OPAC sistem otomasi perpustakaan SLiMS maka
pemustaka akan meningkatkan intensitas penggunaan OPAC, frekuensi
penggunaan OPAC, maupun penggunaan OPAC sistem otomasi perpustakaan
SLiMS secara terus menerus yang telah disediakan oleh Perpustakaan
STMIK AKAKOM Yogyakarta. Sehingga hipotesis (H3) pada penelitian ini
dapat diterima. Hal ini didukung dengan nilai koefisien korelasi sebesar 0,123
yang lebih besar dari 0 dan nilai t hitung sebesar 1,195 yang lebih kecil dari
1,661 (t tabel).

Saran

Perlu adanya pendidikan pemakai atau User FEducation, terutama bagi

mahasiswa baru. Pendidikan pemakai memberikan informasi bagi mahasiswa
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baru akan layanan apa saja yang disediakan oleh Perpustakaan STMIK
AKAKOM Yogyakarta. Selain itu, pendidikan pemakai juga akan lebih
memudahkan mahasiswa baru untuk mengerti bagaimana cara mengakses dan
cara menggunakan OPAC yang disediakan.

Perpustakaan STMIK AKAKOM Yogyakarta perlu untuk lebih
memperhatikan dan terus berusaha meningkatkan nilai kemudahan dan
kebermanfaatan sehingga kedepannya penerimaan pemustaka terhadap OPAC
sistem otomasi perpustakaan SLiMS juga akan semakin meningkat. Hal
tersebut dapat dilakukan dengan cara rutin melakukan pemeliharaan dan

perbaikan pada sistem otomasi perpustakaan SLiMS.
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