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INTISARI  

 
EVALUASI EFEKTIVITAS KOMUNIKASI PUSTAKAWAN KEPADA 

PEMUSTAKA DI PERPUSTAKAAN POLITEKNIK KESEHATAN 

BHAKTI SETYA INDONESIA YOGYAKARTA 

Oleh: 

Melisia Windhi Astuti 

14140013 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas komunikasi 

pustakawan kepada pemustaka di Perpustakaan Politeknik Kesehatan Bhakti 

Setya Indonesia Yogyakarta. Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif, 

dengan subjek penelitian yakni pemustaka yang terdaftar menjadi anggota 

Perpustakaan Politeknik Kesehatan Bhakti Setya Indonesia Yogyakarta, serta 

objek dari penelitian ini adalah efektivitas komunikasi yang dilakukan oleh 

pustakawan kepada pemustaka di Perpustakaan Politeknik Kesehatan Bhakti 

Setya Indonesia Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah anggota aktif 

Perpustakaan Politeknik Kesehatan Bhakti Setya Indonesia Yogyakarta yang 

berjumblah 947 anggota. Berdasarkan pada jumlah populasi tersebut, diambil 

sampel menggunakan rumus Slovin, sehingga didapat hasil akhir sampel sejumlah 

90 anggota. Cara penentuan sampel pada penelitian ini menggunakan non 

probability sampling degan teknik insidental sampling. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner, wawncara, observasi, dan dokumentasi. Variabel dalam 

penelitian ini yaitu efektivitas komunikasi pustakawan kepada pemustaka di 

Perpustakaan Politeknik Kesehatan Bhakti Setya Indonesia Yogyakarta. Hasil dari 

peneitian ini menunjukkan bahwa keseluruhan nilai rata-rata dari kesebelas sub 

variabel yang dihitung menggunakan rumus Mean dan Grand Mean diperoleh 

hasil sebesar 3,14 dan termasuk ke dalam kategori baik, dengan rincian untuk 

Helpful 2,90 kategori baik, considerate 3,13 kategori baik, emphaty 3,01 kategori 

baik, attentive 3,21 kategori baik, polite 3,33 kategori sangat baik, respectfull 3,29 

kategori sangat baik, audible 3,15 kategori baik, clarity 3,07 kategori baik, trust 

3,15 kategori baik, care 2,98 kategori baik, humble/ down to earth 3,31 kategori 

sangat baik. Berdasarkan hal tersebut maka disarankan kepada pustakawan untuk 

lebih memperhatikan kemudahan dalam hal memberikan bantuan akses informasi 

kepada pemustaka, serta diharapkan pustakawan akan lebih memperhatikan 

pemustaka ketika sedang berkomunikasi. 

 

Kata Kunci: Komunikasi Efektif, Perpustakaan Perpustakaan Politeknik 

Kesehatan Bhakti Setya Indonesia Yogyakarta, Komunikasi Pustakawan kepada 

Pemustaka 
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ABSTRACT 
 

EVALUATION OF THE EFFECTIVENESS OF LIBRARIAN 

COMMUNICATIONS TO LIBRARY USERS IN THE LIBRARY OF 

POLITEKNIK KESEHATAN BHAKTI SETYA INDONESIA 

YOGYAKARTA 

By: 

Melisia Windhi Astuti 

14140013 

 

The aims of this research is to know the effectiveness of librarian 

communications to library users in the library of Politeknik Kesehatan Bhakti 

Setya Indonesia Yogyakarta. The type of this research is descriptive quantitative, 

with the research subjects being registered members of the Library of Politeknik 

Kesehatan Bhakti Setya Indonesia Yogyakarta, and the object of this research is 

the effectiveness of communication carried out by librarians to library users in the 

Library of Politeknik Kesehatan Bhakti Setya Indonesia Yogyakarta. The 

population in this study was an active member of the Politeknik Kesehatan Bhakti 

Setya Indonesia Library with 947 members. Based on the total population, 

samples were taken using the Slovin formula, so that the final results obtained a 

sample of 90 members. How to determine the sample in this study using non 

probability sampling with incidental sampling technique. The technique of 

collecting data uses questionnaires, interviews, observations, and documentation. 

The variables in this study are the effectiveness of librarian communication to 

library users in the library of Politeknik Kesehatan Bhakti Setya Indonesia 

Yogyakarta. The results of this study show that the overall average of the eleven 

subvariables calculated using the Mean and Grand Mean formula obtained results 

of 3.14 and included in good category, with details for Helpful 2.90 good 

category, considerate 3.13 good category, emphaty 3.01 good category, attentive 

3.21 good category, polite 3.33 very good category, respectfull 3.29 very good 

category, audible 3.15 good category, clarity 3.07 good category, trust 3.15 good 

category, care 2.98 good category, humble / down to earth 3.31 category is very 

good. Based on this, it is suggested to librarians to pay more attention to 

convenience in terms of providing assistance in accessing information to users, 

and it is hoped that librarians will pay more attention to users when 

communicating. 

 

Keywords: Effective Communicaton, Library of Politeknik Kesehatan Bhakti 

Setya Indonesia Yogyakarta, Communication of librarians to library users 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Suatu perusahaan maupun lembaga yang bergerak di bidang penyediaan 

jasa layanan kepada masyarakat akan senantiasa berusaha untuk meningkatkan 

kualitas layanannya guna mempertahankan pelanggan (Istiana, 2014:84). Tidak 

terkecuali bagi perpustakaan, sebagai salah satu lembaga yang menyediakan jasa 

layanan informasi kepada para penggunanya, perpustakaan memiliki kewajiban 

untuk selalu menjaga kualitas layanan yang diberikan. Terdapat banyak aspek 

yang dapat menentukan kualitas layanan dari sebuah perpustakaan. Fatmawati 

(2010:180) menjelaskan bahwa salah satu aspek yang menentukan kualitas 

layanan dari perpustakaan adalah tercapainya aspek komunikasi efektif 

pustakawan pada saat melayani pemustaka.  

Komunikasi merupakan salah satu kebutuhan dasar manusia sebagai 

makhluk sosial, dan juga merupakan bagian penting dalam dunia kerja. Di dalam 

sebuah perpustakaan, pada saat berkomunikasi dengan pemustaka, pustakawan 

bertindak sebagai komunikator (pengirim pesan), sedangkan pemustaka bertindak 

sebagai komunikan (penerima pesan) (Fatmawati, 2010:181). Komunikasi yang 

terjadi antara pustakawan kepada pemustaka ini dapat digolongkan menjadi 

komunikasi interpersonal, dimana komunikasi interpersonal atau komunikasi 

antarpribadi dapat diartikan sebagai proses penyampaian dan penerimaan pesan 

antara pengirim pesan (sender) dengan penerima (receiver) baik secara langsung



2 

 

 
 

 maupun tidak langsung (Suranto Aw, 2011:5). Komunikasi di perpustakaan akan 

berjalan efektif apabila gaya komunikasi pustakawan selaras dengan pengguna, 

sehingga pesan yang disampaikan oleh pustakawan dapat diterima dengan baik 

oleh pemustaka. Oleh sebab itu, efektivitas dari suatu komunikasi yang terjadi di 

perpustakaan menjadi suatu hal yang penting, dikarenakan komunikasi menjadi 

salah satu ujung tombak pelayanan di perpustakaan dan dengan adanya 

komunikasi yang baik serta efektif dari pustakawan kepada pemustaka maka akan 

tercipta keselarasan pemahaman diantara kedua belah pihak. Efektivitas 

komunikasi yang dilakukan oleh pustakawan kepada pemustaka juga dapat 

menjadi tolak ukur apakah suatu komunikasi yang ada di perpustakaan berjalan 

dengan baik atau tidak. 

Stainwicks (2017:2) menjelaskan bahwa di dalam beberapa kasus, pilihan 

seseorang untuk menyampaikan komunikasi dapat memiliki efek negatif pada 

orang yang menerima komunikasi, dan menyebabkan timbulnya konflik 

interpersonal yang signifikan antara pengirim dan penerima komunikasi tersebut. 

Selanjutnya Stanwicks menjabarkan bahwa hal-hal seperti pilihan kata, bahasa 

tubuh, isyarat nonverbal, bagaimana seseorang memulai percakapan, lokasi di 

mana orang melakukan diskusi, satu gaya komunikasi yang melekat, dan metode 

yang digunakan untuk menyampaikan komunikasi, dapat menjadi sebab 

terjadinya atau terputusnya suatu percakapan atau interaksi yang dilakukan. Tidak 

jarang permasalahan terjadi dikarenakan adanya kesalahpahaman diantara dua 

individu yang sedang berkomunikasi, akibat dari komunikator yang tidak 

memahami karakter dari si komunikan. Dikarenakan hal tersebut, cara 
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penyampaian komunikasi yang tepat dan efektif oleh komunikator dibutuhkan 

agar tidak terjadi kesalahpahaman antara komunikator dan komunikan dalam 

suatu proses komunikasi.  

Salah satu jenis perpustakaan yang ada dan berkembang di Indonesia 

adalah perpustakaan perguruan tinggi. Perpustakaan perguruan tinggi dalam 

menjalankan fungsi dan tujuannya sebagai lembaga penyedia jasa, dituntut untuk 

memberikan pelayanan jasa yang berkualitas guna memenuhi kebutuhan para 

pengguna dalam memperoleh berbagai sumber informasi (Samosir, 2005:1). Salah 

satu perpustakaan perguruan tinggi yang ada di Yogyakarta adalah Perpustakaan 

Politeknik Kesehatan Bhakti Setya Indonesia. 

Perpustakaan Politeknik Kesehatan Bakti Setya Indonesia (Perpustakaan 

Poltekkes BSI) dipilih sebagai tempat penelitian, dikarenakan merupakan salah 

satu perpustakaan perguruan tinggi yang ada di Daerah Istimewa Yogyakarta, 

terletak di Kampus 2 Politeknik Kesehatan Bakti Setya Indonesia, Jl. 

Gedongkuning, Palem Mulong, Rejowinangun, Kotagede, Kota Yogyakarta, 

Daerah Istimewa Yogyakarta. Pada saat observasi awal yang dilakukan oleh 

peneliti pada 26 Juli 2018, Perpustakaan Politeknik Kesehatan Bhakti Setya 

Indonesia memiliki dua pustakawan, yang bertugas dibagian pengolahan bahan 

pustaka dan pelayanan pemustaka. Peneliti tertarik untuk meneliti di Perpustakaan 

Politeknik Kesehatan Bakti Setya Indonesia dikarenakan adanya kemudahan 

dalam pencarian data yang dibutuhkan dalam proses penelitian. Selain itu hal 

yang menarik dari perpustakaan ini, pemustaka dapat ikut serta dalam 

menentukan proses pengadaan bahan pustaka, dengan cara mengisi angket yang 
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telah disediakan dari pihak perpustakaan. Nantinya proses pengadaan bahan 

pustaka akan berdasar pada angket tersebut. Dikarenakan jumlah bahan pustaka 

yang terbatas, pemustaka dapat melakukan pemesanan peminjaman bahan pustaka 

kepada pustakawan. Namun, sering terjadi kesalahan dalam penyampaian 

pemesanan tersebut, karena tidak adanya pencatatan dari pihak pustakawan.  

 Hal lain yang perlu diperhatikan pada Perpustakaan Politeknik Kesehatan 

Bakti Setya Indonesia adalah sistem yang digunakan disana masih manual, belum 

terotomasi secara keseluruhan. Sehingga untuk proses sirkulasinya masih harus 

melalui pencatatan oleh pihak pustakawan. Terkadang masih ditemukan adanya 

ketidaksesuaian data pengembalian pinjaman dengan bahan pustaka yang ada dan 

tersedia di perpustakaan. Selain itu masih ada pemustaka yang memilih 

melakukan proses pengembalian bahan pustaka kepada salah satu pustakawan 

saja. Hal tersebut dapat terjadi dikarenakan komunikasi pustakawan dengan 

pemustaka masih belum berjalan secara efektif. Sehingga diperlukan adanya 

evaluasi mengenai komunikasi yang dilakukan oleh pustakawan kepada 

pemustaka, untuk mengetahui apakah komunikasi di perpustakaan sudah berjalan 

secara efektif atau tidak. Oleh sebab itu peneliti tertarik untuk meneliti efektivitas 

komunikasi pustakawan kepada pemustaka di Perpustakaan Politeknik Kesehatan 

Bhakti Setya Indonesia Yogyakarta. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada uraian yang telah peneliti jabarkan di atas, maka 

rumusan masalah yag dapat diangkat pada penelitian ini adalah bagaimana 
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efektivitas komunikasi pustakawan kepada pemustaka di Perpustakaan Politeknik 

Kesehatan Bhakti Setya Indonesia? 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian  

1.3.1 Tujuan Penelitian  

Tujuan dari dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 

mengevaluasi efektivitas komunikasi yang dilakukan oleh pustakawan kepada 

pemustaka di Perpustakaan Politeknik Kesehatan Bhakti Setya Indonesia 

Yogyakarta. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan, dengan harapan dapan memberikan manfaat, 

antara lain: 

1. Bagi Peneliti, hasil penelitian ini dapat menambah pengetahuan penulis 

mengenai cara berkomunikasi efektif yang dapat diterapkan di perpustakaan, 

sebagai salah satu bekal untuk berkecimpung di dunia pelayanan 

perpustakaan nantinya. 

2. Bagi Perpustakaan Politeknik Kesehatan Bhakti Setya Indonesia, hasil 

penelitian ini dapat memberikan menjadi salah satu evaluasi bagi 

Perpustakaan Politeknik Kesehatan Bhakti Setya Indonesia, apakah 

komunikasi yang dilakukan di perpustakaan sudah efektif atau belum. Serta 

dapat menjadi sarana utuk meningkatkan kualitas layanan maupun 

profesionalisme dalam bekerja bagi pustakawan. 
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3. Bagi Ilmu Perpustakaan, diharapkan nantinya penelitian ini memberikan 

kontribusi bagi perkembangan ilmu perpustakaan, terutama berkaitan dengan 

layanan perpustakaan. 

 

1.4 Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan bertujuan untuk menunjukkan rangkaian 

pembahasan secara sitematis, sehingga terlihat jelas kerangka skripsi yang akan 

diajukan nantinya. Skripsi ini disusun dalam lima bab, diantaranya: 

BAB I merupakan pendahuluan yang menjadi landasan atau acuan dalam 

penelitian, serta merupakan pengantar untuk bab selanjutnya. Pendahuluan ini 

meliputi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, dan sistematika pembahasan. 

BAB II berisi tentang tinjauan pustaka dan landasan teori, yang di 

dalamnya membahas tentang penelitian-penelitian yang telah dilaksanakan 

sebelumya, serta membahas tentang teori-teori terkait dengan hal-hal yang akan 

dibahas di dalam penelitian. 

BAB III merupakan metode penelitian yang merupakan desain penelitian 

yang akan digunakan. Metode penelitian ini berisi tentang jenis penelitian, tempat 

dan waktu penelitian, subjek dan objek penelitian, populasi dan sampel penelitian, 

variabel penelitian, instrumen penelitian, teknik pengumpulan data, uji validitas, 

uji reliabilitas, teknik pengumpulan data, dan teknik analisis data. 

BAB IV merupakan gambaran umum dan pembahasan  
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BAB V merupakan bagian penutup dari skripsi ini, berisi kesimpulan dan 

saran mengenai permasalahan yang diangkat pada penelitian ini.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pada hasil pengolahan dan analisis data yang telah dilakukan 

tentang Efektivitas Komunikasi Pustakawan kepada Pemustaka di Perpustakaan 

Politeknik Kesehatan Bhakti Setya Indonesia Yogyakarta, dapat diketahui bahwa 

dari sebelas sub variabel yang digunakan untuk melakukan penelitian memiliki 

nilai rata – rata masing-masing yaitu helpful 2,90, considerate 3,13, emphaty 3,01, 

attentive3, 21, polite 3,33, respectfull 3,29,audible 3,15, clarity 3,07, trust 3,15, 

care 2,98, humble/ down to earth 3,31. Hal tersebut menunjukkan bahwa 

pemustaka merasa puas tehadap sebelas sub variabel yang digunakan dalam 

penelitian ini. Dari sebelas sub variabel yang diujikan tersebut sub variabel helpful 

memiliki nilai rata-rata terendah dengan 2,90, sementara itu untuk nila rata-rata 

tertinggi diperoleh oleh sub variabel polite, dengan nilai 3,30. Keseluruhan skor 

dari seluruh suvariabel yang digunakan diperoleh nilai rata-rata sebesar 3,14, dan 

skor tersebut terdapat pada skala interval >2,51 – 3,25. Berdasarkan pada hasil 

tersebut maka dapat disimpulkan bahwa Efektivitas Komunikasi Pustakawan 

kepada Pemustaka di Perpustakaan Politeknik Kesehatan Bhakti Setya Indonesia 

Yogyakarta, dapat dikategorikan baik atau komunikasi berjalan komunikasi antara 

pustakawan dengan pemustaka berjalan efektif. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan pada analisis yang telah dijabarkan dan mengacu kepada hasil 

dari kesimpulan yang telah dikemukakan, maka penelti memberikan saran yaitu: 

Komunikasi yang dilakukan oleh pustakawan kepada pemustaka di 

Perpustakaan Politeknik Kesehatan Bhakti Setya Indonesia Yogyakarta 

berlangsung sacara efektif dan baik, namun ada beberapa sub variabel yang 

nilainya lebih rendah dibandingkan dengan sub variabel yang lain yakni sub 

variabel helpful, yang artinya dalam hal pemberian bantuan kepada pemustaka 

masih kurang, terkadang pemustaka harus meminta informasi terbaru kepada 

pustakawan karena tidak adanya update informasi yang ada di perpustakaan 

kepada pemustaka. Diharapkan pustakawan lebih memperhatikan kebutuhan 

informasi pemustaka, agar pemustaka dapat memperoleh bantuan akses informasi 

lebih mudah dan lebih baik lagi.  

Selain itu sub variabel care juga memiliki nilai rata-rata yang tidak jauh 

berbeda dari sub variabel helpful, yang berarti dalam berkomunikasi pustakawan 

masih kurang memperhatikan pemustaka, dikarenakan ketika berkomunikasi 

kurang adanya kontak mata antara pustakawan dengan pemustaka,  sehingga 

dalam hal ini pun perlu ditingkatkan, agar kedepannya layanan perpustakaan di 

Perpustakaan Politeknik Kesehatan Bhakti Setya Indonesia Yogyakarta, 

khususnya dalam hal komunikas pustakawan kepada pemustaka akan meningkat 

dan semakin baik lagi. .  
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