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INTISARI 
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kesesuaian aplikasi perpustakaan digital 

berbasis android STMIK AKAKOM Yogyakarta dengan kebutuhan pemustaka untuk 

penyelesaian tugas akademik dengan model Task Technology Fit (TTF). Jenis 

Penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif, dengan subyek penelitian pemustaka 

Perpustakaan STMIK AKAKOM Yogyakarta yang menggunakan aplikasi 

perpustakaan digital berbasis android dan objek penelitian adalah kesesuaian 

teknologi dengan tugas akademik pemustaka. Teknik pengumpulan data penelitian ini 

adalah kuesioner, observasi, wawancara, dokumentasi. Populasi dari penelitian ini 

adalah pemustaka yang menggunakan aplikasi perpustakaan digital berbasis android 

di STMIK AKAKOM Yogyakarta. Dari populasi tersebut diambil sampel berdasar 

rumus slovin, didapat sampel sejumlah 95 pemustaka. Teknik pengambilan sampel 

yang digunakan adalah simple random sampling. Variabel dalam penelitian ini 

bersifat tunggal yaitu kesesuaian kebutuhan penyelesaian tugas akademik pemustaka 

dengan aplikasi perpustakaan digital berbasis android STMIK AKAKOM Yogyakarta 

menggunakan model Task Technology Fit (TTF) di Perpustakaan STMIK AKAKOM 

Yogyakarta. Evaluasi kesesuaian menggunakan model Task Technology Fit (TTF) 

terdiri dari lima sub variabel yaitu Task characteristics, Particular system used 

department, Task Technology Fit, Utilization dan Performance Impact. Berdasarkan 

hasil analisis data tentang kesesuaian aplikasi perpustakaan digital berbasis android 

dengan penyelesaian tugas akademik pemustaka di STMIK AKAKOM Yogyakarta 

menggunakan model Task Technology Fit (TTF) menghasilkan total nilai rata-rata 

sebesar 3,07. Berdasarkan skala interval yang digunakan maka kesesuaian aplikasi 

perpustakaan digital berbasis android dengan penyelesaian tugas akademik 

pemustaka di STMIK AKAKOM Yogyakarta dikategorikan baik. Peneliti 

menyarankan promosi lebih tentang aplikasi perpustakaan digital berbasis android 

STMIK AKAKOM Yogyakarta, sebagai upaya meningkatkan literasi pemustaka. 

Kata Kunci : Aplikasi perpustakaan digital, TTF, Android 
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ABSTRACT 

EVALUASI  APLIKASI PERPUSTAKAAN DIGITAL BERBASIS 

ANDROID DI STMIK AKAKOM YOGYAKARTA DENGAN 

MODEL TASK TECHNOLOGY FIT (TTF) 

by Wahyu Firmanto 

The research is aim to know the suitability between the android-based digital library 

application  STMIK AKAKOM Yogyakarta and the library user’s needs in 

accomplishing their academic task with Task Technology Fit (TTF) Model. The kind 

of this research is quantitative descriptive with the library users of STMIK 

AKAKOM Yogyakarta that use the android-based digital library as the subject of the 

research. The object of this research is the the suitability between technology and the 

academic task of the library users. The data collecting technique of this reasearch are 

questionnaire, observation, interview, and documentation. The population of this 

research are the library members that use the android-based digital library in STMIK 

AKAKOM Yogyakarta. The researcher take the sample from the population based on 

the slovin formula and obtain 95 samples from all of the library users. The sampling 

technique that is used is the sample random sampling. The variable of this research is 

single variable which is the suitability between the needs in completing libary user's 

academic tasks and the android-based digital libary application STMIK AKAKOM 

Yogyakarta using Task Technology Fit model in STMIK AKAKOM Yogyakarta 

Library. The evaluation of the suitability between the Task Technology Fit (TTF) 

model consists of five sub variable; they are Task characteristic, Particular system 

used department, Task Technology Fit, Utilization and Performance Impact. Based on 

the data analysis result about the suitability between the android-based digital library 

and the accomplishing academic task of the library members in STMIK AKAKOM 

Yogyakarta using Task Technology Fit model resulted the total average value is 3,07. 

Based on the interval scale that is used, the suitability between the android-based 

digital library application and the accomplishing of library member's academic task in 

STMIK AKAKOM Yogyakarta is categorized as good. Researcher suggest STMIK 

AKAKOM Yogyakarta to make more promotion about the android digital library 

STMIK AKAKOM Yogyakarta to increase the literation skill of the library members. 

Keywords : Digital library application , TTF, Android 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Ati, (2014:1.4) menyatakan bahwa informasi adalah kumpulan data yang 

terstruktur yang dikomunikasikan lewat bahasa lisan, surat kabar, video dan lain 

sebagainya. Hal tersebut dapat mempunyai dua pengertian yaitu sebagai benda yang 

nyata dan sesuatu yang abstrak. Contoh nyatanya adalah tentang penanda waktu dari 

ponsel atau yang lebih kompleks adalah pengetahuan tentang membuat segala 

sesuatu, misalkan membuat pembangkit tenaga surya. Kehidupan sehari-hari setiap 

orang selalu membutuhkan informasi untuk berbagai aktivitas maupun tindakan, 

sehingga dapat digunakan sebagai tuntunan dalam pengambilan keputusan. 

Perpustakaan merupakan garda terdepan dalam pengelolaan informasi. 

Menurut Basuki (2010:1.7) perpustakaan adalah lembaga administrator 

profesional bagi berbagai jenis kumpulan koleksi yang bertujuan sebagai fasilitator 

hajat bidang edukasi, penelitian, preservasi, sumber informasi dan hiburan bagi 

pengguna. Menurut Supriyanto (2008:15), tujuan utama perpustakaan adalah 

memberikan layanan informasi literal kepada masyarakat dengan tugas pokoknya 

adalah : 

1. menghimpun bahan pustaka yang meliputi buku dan non buku sebgai sumber

informasi,

2. mengolah dan merawat pustaka,

3. memberikan layanan bahan pustaka.

Di era internet ini informasi- informasi dapat diperoleh dengan mudah melalui 

sumber-sumber informasi digital. Beragamnya sumber-sumber informasi digital yang 
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melimpah ruah dimanfaatkan oleh institusi informasi yaitu perpustakaan, untuk 

menghadirkan layanan berkonten informasi yang lebih baik. Menurut Rodin 

(2017:114), fungsi perpustakaan di era digital adalah : 

1. meningkatkan layanan perpustakaan yang berbasisi kebutuhan pengguna,

perkembangan teknologi informasi dan perkembangan ilmu pengetahuan.

2. Memperluas jaringan informasi.

3. Mempermudah akses kedalam sumber-sumber informasi apapun bentuk dan

jenisnya.

4. Meningkatkan perkembangan secara sistematis, perangkat untuk

mengumpulkan, menyimpan dan mengatur informasi dan pengetahuan dalam

bentuk digital.

5. Menciptakan sistem terintegrasi yang lebih luas, terjangkau dan mudah

diakses oleh seluruh pengguna kapanpun dan dimanapun mereka.

Tentunya untuk mencapai tujuan dan fungsi tersebut tetap sesuai jaman, perpustakaan 

melakukan adaptasi terhadap kemajuan teknologi informasi. Menurut Online 

Dictionary Library and Information Science (ODLIS) (2019), teknologi informasi 

(TI) adalah Istilah yang sangat luas yang mencakup semua aspek manajemen dan 

pemrosesan informasi oleh komputer, termasuk perangkat keras dan perangkat lunak 

yang diperlukan untuk mengaksesnya. Sedangkan Supriyanto (2008:13) menyatakan 

bahwa TI dimanfaatkan diberbagai bidang, salah satunya dalam alat bantu tugas. 

Kemampuannya meningkatkan kecepatan dan ketepatan dalam pengerjaan tugas 

membuat meningkat juga kapasitas sebuah hasil tugas. Mengerucut dalam bidang 

informasi, penggunaan Teknologi Informasi mendorong percepatan deseminasi 

informasi.  

Penerapan teknologi informasi di perpustakaan saat ini menjadi barometer 

tingkat kemajuan dari perpustakaan. Semakin canggih dan otomatis kinerja 

perpustakaan maka semakin maju perpustakaan tersebut. Supriyanto (2008:17) 
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menyatakan bahwa dengan teknologi informasi maka akan lebih banyak yang 

dikerjakan dan dilayani. 

 Berdasarkan pemaparan tersebut terdapat beberapa kata kunci dalam 

penerapan teknologi informasi di perpustakaan yaitu mempermudah, cepat, lebih 

banyak dan otomatis. Mempermudah berarti ada masalah yang dialami sebelum 

penerapan teknologi informasi, sehingga teknologi informasi hadir sebagai solusi. 

Cepat artinya kecepatan dalam akses terhadap informasi yang disediakan. Lebih 

banyak artinya terdapat keterbatasan dalam sistem pelayanan yang tidak 

menggunakan teknologi informasi yang dipengaruhi oleh kata kunci terakhir yaitu 

otomatis. Teknologi informasi memiliki kemampuan membuat sistem yang tetap, 

konsisten, minim kesalahan dan sedikit campur tangan dari sumber daya manusia saat 

dilayankan, sehingga memperingan pekerjaan.  

Salah satu produk nyata dari kolaborasi perpustakaan dan teknologi informasi 

dapat dilihat dalam layanan perpustakaan digital. Lesk dalam Pendit (2007: 29) 

menyatakan bahwa perpustakaan digital adalah kumpulan informasi digital yang 

tertata. Menurut Lesk dalam Pendit (2007:29), perpustakaan digital menitik beratkan 

pada internet serta data digital. Sedangkan Romi dalam Supriyanto (2008:14), 

menyatakan bahwa perpustakaan digital adalah jawaban dari hambatan-hambatan 

dalam teknis layanan informasi untuk organisasi perpustakaan. Selain efektif dan 

efisien, perpustakaan digital juga ditopang oleh sumber daya digital yang melimpah 

ruah tadi, yang sangat potensial jika dihimpun ke dalam perpustakaan digital. Pendit 

(2008:138) menyatakan bahwa sebagai bagian untuk memenuhi kebutuhan tersebut 

maka lahirlah berbagai perangkat lunak khusus, misalnya E-prints yang 

dikembangkan oleh Universitas Southampton Inggris pada tahun 2000 yang 

menekankan pada penghimpunan dan keterbukaan akses. Selain itu, pada tahun 2001 

lahir Dspace yang lebih menitik beratkan pada preservasi digital.  
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Memasuki tahun 2005, lahir platform mobile open source yang ikonik dengan 

robot hijau bernama android. Kemudian pada perkembangannya dibeli oleh Google 

dari Android.inc, sejak saat itu terjadi kemajuan yang sangat pesat dalam fitur dan 

penetrasi pasarnya. Dikutip dari statcounter (http://gs.statcounter.com/os-market-

share/operating-system/worldwide) pada november 2018 tentang persebaran sistem 

operasi mobile di dunia, platform android unggul dengan 74,73 %. Jadi sangat jelas 

jika pengguna terbesar platform mobile adalah android. Populernya platform baru 

tersebut membuat banyak bidang yang sebelumnya berbasis web, beralih menjadi 

berbasis android. Penggunaan gadget android tentunya semakin tinggi juga, hal ini 

menimbulkan pergeseran kebutuhan pengguna, yaitu aplikasi yang mobile dan update 

setiap saat. Hadirnya android tentunya harus direspon oleh perpustakaan dengan 

menghadirkan layanan yang sesuai zaman dan sudah menjadi kebutuhan tersebut. 

Aplikasi perpustakaan digital berbasis android diharapkan lebih memaksimalkan 

layanan dan mendorong peningkatan pemanfaatan oleh pengguna. 

Gambar 1. Persebaran sistem operasi mobile di dunia 

Sumber : http://gs.statcounter.com/os-market-share/operating-system/worldwide, 

tahun 2018. 

74,73% 

24% 

1,27% 

Persebaran penggunaan sistem operasi mobile di 
dunia 

Android

IOS

Lain-lain

http://gs.statcounter.com/os-market-share/operating-system/worldwide
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Menurut The Library Association dalam Y.Paidjo (2008:18) menyatakan 

kebutuhan informasi merupakan kemampuan seseorang dalam mengetahui bahwa 

pengetahuan yang dimilikinya tentang suatu subjek tertentu tidak mencukupi. 

Lingkup civitas akadmika di perguruan tinggi tentunya membutuhkan informasi yang 

relatif lebih banyak dan lengkap guna menyelesaikan kerja-kerja akademik atau tugas 

akademik, adanya kebutuhan informasi tersebut membuat perpustakaan sebagai salah 

satu lembaga penyedia sumber-sumber informasi dituntut untuk menyediakan 

layanan yang mengakomodir kebutuhan informasi tersebut. Aplikasi perpustakaan 

digital berbasis android tersebut, berpotensi menjadi salah satu sumber informasi 

utama dalam penyelesaian kerja-kerja akademik atau tugas akademik. Fitur-fitur yang 

disediakan dalam aplikasi juga relatif memudahkan pencarian informasi. 

Kota pelajar Yogyakarta merupakan kota dengan banyak perpustakaan, seperti 

perpustakaan umum dan tentunya yang paling banyak adalah perpustakaan perguruan 

tinggi. Sehingga perpustakaan-perpustakaan tersebut menjadi sasaran pemasaran para 

pengembang aplikasi perpustakaan digital berbasis android. Pengembang aplikasi 

seperti Gramedia Digital Nusantara mengeluarkan aplikasi perpustakaan digital 

berbasis android di bundling dengan koran mereka yaitu Tribun news dan Kompas, 

dikutip dari beranda toko aplikasi android Gramedia Digital Nusantara  

(https://play.google.com/store/apps/collection/cluster?clpigM4Chk) pada 10 Mei 

2019, beberapa perpustakaan perguruan tinggi  ternama di Yogyakarta yang 

menggunakan adalah Universitas Atma Jaya Yogyakarta dan Universitas Sanata 

Dharma Yogyakarta. Selain itu ada Kubuku Indonesia dengan penetrasi pasar lebih 

agresif, dikutip dari web Kubuku (https://kubuku.co.id/mitra-perperpustakaan.php) 

pada 10 Mei 2019, tercatat perpustakaan daerah Sleman,Universitas Respati, 

Universitas Nahdatul Ulama, Akademi Keperawatan Notokusumo, Universitas Mercu 

Buana, Universitas Sarjanawiyata Tamansiswa, Universitas Janabadara, Universitas 

Negeri Yogyakarta, UNISA Yogyakarta, Politeknik LPP Yogyakarta, Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta, UPN Veteran Yogyakarta, Akademi Maritim 

https://play.google.com/store/apps/collection/cluster?clpigM4Chk
https://kubuku.co.id/mitra-perperpustakaan.php
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Yogyakarta, STMIK AKAKOM Yogyakarta dan masih ada Perpustakaan SMA dan 

SMP lain yang turut menggunakan.  Penerapan teknologi informasi yang tergolong 

baru tersebut tentunya sudah memasuki taraf diterima oleh pengguna, karena sudah 

banyak digunakan dan lazim di berbagai perpustakaan.  

Lebih jauh apakah penerapan teknologi yang tergolong baru tersebut, sudah 

sesuai dengan kebutuhan informasi pemustaka, dalam rangka menyelesaikan kerja-

kerja akademik atau tugas akademik, di suatu perpustakaan perguruan tinggi, menjadi 

sebuah persoalan. Evaluasi atau penilaian terhadap penerapan teknlogi baru tersebut 

menjadi penting, untuk mengetahui kesesuaian pelayanan aplikasi perpustakaan 

digital berbasis android yang telah dilayankan selama ini. Penilaian tersebut harus 

menggunakan suatu cara yang sistematis atau model tertentu agar hasilnya relevan 

dan terukur. Evaluasi dalam konteks ini adalah menilai suatu sistem informasi di 

perpustakaan. Salah satu model  yang sesuai dengan latar belakang masalah yang 

telah disampaikan adalah metode Task Technology Fit (TTF). Menurut Goodhue and 

Thompson (1995:213), untuk mengetahui kesesuaian kapabilitas teknologi dengan 

kebutuhan tugas akademik dalam penelitian ini adalah tugas perkuliahan bagi 

mahasiswa dapat dianalisis menggunakan model TTF. Dengan mengadopsi model 

ini, diharapkan dapat diperoleh gambaran terkait kesesuaian kebutuhan tugas 

akademik pengguna dengan aplikasi perpustakaan digital berbasis android. Sehingga 

selanjutnya hasil penelitian ini dapat digunakan untuk pengembangan sistem 

informasi perpustakaan. 

Salah satu perguruan tinggi komputer terkemuka di Yogyakarta yaitu STMIK 

AKAKOM merupakan salah satu insitusi yang perpustakaannya telah menggunakan 

perpustakaan digital berbasis android, sejak 20 November 2017. Menurut Supriyanto 

(2008:14) setiap teknologi baru tentu perlu dilakukan pengujian untuk mengetahui 

kesesuaian antara teknologi dengan kebutuhan tugas dan pekerjaan, dalam konteks ini 

adalah business process di perpustakaan. Sudaryono (2011:285) menyatakan bahwa, 



7 

layanan memegang peran penting bagi keberlangsungan sebuah organisasi, sehingga 

layanan yang diterapkan harus berkualitas serta memiliki tingkat keoptimalan yang 

tinggi ketika diterapkan di lapangan. Disinilah letak urgensi dari sebuah aplikasi 

perpustakaan digital berbasis android, sebagai salah satu layanan utama di 

perpustakaan tentunya harus mempuyai layanan yang maksimal, karena berkenaan 

dengan ekosistem akademik di suatu perguruan tinggi. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan di atas maka dapat 

ditarik rumusan masalah, apakah aplikasi perpustakaan digital berbasis android 

STMIK AKAKOM Yogyakarta telah sesuai dengan kebutuhan pemustaka untuk 

kebutuhan penyelesaian tugas akademik ? 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

1.3.1 Tujuan 

Penelitian yang dilakukan ini diharapkan dapat memberikan tujuan sebagai 

berikut. 

Mengetahui kesesuaian yang dimiliki oleh aplikasi perpustakaan digital 

berbasis android STMIK AKAKOM Yogyakarta dalam memenuhi kebutuhan 

pemustaka untuk penyelesaian tugas akademik. 

1.3.2 Manfaat 

Harapanya manfaat yang diberikan secara teoritis dan praktis adalah sebagai 

berikut. 

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini akan memberikan kontribusi pengetahuan di bidang ilmu 

perpustakaan dan informasi terutama tentang penerapan model Task 
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Technology Fit (TTF) terhadap kesesuaian kebutuhan pemustaka untuk 

penyelesaian tugas akademik dengan apliaksi perpustakaan digital berbasis 

android. 

2. Manfaat Praktis

Pada penelitian ini terdapat dua manfaat praktis, yang diharapkan dapat

dirasakan langsung yaitu.

a. Memberikan saran kepada UPT Perpustakaan STMIK AKAKOM

Yogyakarta mengenai kesesuaian kebutuhan pemustaka untuk

penyelesaian tugas akademik dengan aplikasi perpustakaan digital

berbasis android.

b. Memberikan informasi kepada pengguna aplikasi perpustakaan digital

berbasis android STMIK AKAKOM Yogyakarta.

1.4 Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan berfungsi menunjukkan alur penelitian yang 

sistematis, sehingga akan lebih terstruktur kerangka skripsi yang diusung. Penelitian 

ini penulis menggunakan konsep alur sebagai berikut : 

Bab I. Pendahuluan  meliputi latar belakang masalah penelitian , rumusan 

masalah  penelitian , tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah penelitian serta 

sistematika pembahasan penelitian. 

Bab II. Tinjauan pustaka penelitian, landasan teori penelitian dan kerangka 

berpikir penelitian. Tinjauan pustaka berfungsi menguraikan penelitian terdahulu 

yang sejenis. Landasan teori berisi teori-teori pendukung serta untuk mengupas 

masalah penelitian yang telah ditentukan sebelumnya. Kerangka berpikir memuat alur 

penelitian utama dalam bentuk narasi diikuti gambar pendukung. 

Bab III. Metode penelitian, menjelaskan jenis penelitian, tempat dan waktu 

penelitian, subjek dan objek penelitian, variabel penelitian, populasi penelitian dan 

cara penentuan sampel penelitian, metode pengumpulan data penelitian, instrumen 
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penelitian, uji validitas dan uji reliabilitas terhadap kuesioner penelitian, serta metode 

analisis data terhadap data yang telah terkumpul. 

Bab IV. Hasil dan pembahasan, terdiri dari profil lokasi penelitian secara 

lengkap, penjelasan tentang fasilitas aplikasi perpustakaan digital berbasis android 

STMIK AKAKOM Yogyakarta dan analisis data terhadap sub-sub variabel. 

BAB V. Penutup, kesimpulan dari semua rangkaian penelitian dan 

rekomedasi berdasarkan hasil penelitian kepada pengelola. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Simpulan 

Kesimpulan dari evaluasi kesesuaian antara aplikasi perpustakaan digital 

berbasis android  dan penyelesaian tugas akademik pemustaka di STMIK AKAKOM 

Yogyakarta dengan model Task Technology Fit (TTF) adalah sebagai berikut :  

1. Berdasarkan hasil analisis data tentang Kesesuaian Aplikasi Perpustakaan

Digital Berbasis Android dengan tugas akademik pemustaka di STMIK

AKAKOM Yogyakarta dengan Model Task Technology Fit (TTF). Sub

variabel Task characteristics diperoleh nilai rata-rata 3,01 , Particular system

used department diperoleh nilai rata-rata 3,32, Task Technology Fit diperoleh

nilai rata-rata 3,09, Utilization diperoleh nilai rata-rata 2,99 dan  Performance

impact diperoleh nilai rata-rata 2,88. Setelah dilakukan perhitungan grand

mean atau rata-rata total menghasilkan nilai 3,05. Berdasarkan skala interval

yang digunakan maka Kesesuaian Aplikasi Perpustakaan Digital Berbasis

Android dengan tugas akademik pemustaka di STMIK AKAKOM

Yogyakarta dikategorikan baik.

2. Rekomendasi agar minat penggunaan aplikasi perpustakaan digital berbasis

android di Perpustakaan STMIK AKAKOM Yogyakarta meningkat, dapat

dicapai dengan tindakan sosialisasi yang lebih aktif dari pihak Perpustakaan.

Menggali informasi tentang manfaat aplikasi perpustakaan digital berbasis

android agar dapat dilakukan penyesuaian fitur dengan kebutuhan pemustaka

di Perpustakaan STMIK AKAKOM Yogyakarta.
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5.2. Saran 

1. Menekan lagi promosi tentang aplikasi perpustakaan digital berbasis android

STMIK AKAKOM Yogyakarta, sebagai upaya meningkatkan literasi

mahasiswa. Sebagai contoh saat kegitan user education pemustaka baru.

2. Membuat panduan tentang aplikasi perpustakaan digital berbasis android

STMIK AKAKOM Yogyakarta. Dapat di sediakan cetak atau ditambahkan di

web perpustakaan.

3. Mengintensifkan lagi pembinaan mahasasiwa terhadap tools dan sumber-

sumber referensi, terutama kepada mahasiswa yang mengerjakan tugas akhir

dan skripsi. Tools dan sumber-sumber referensi antara lain : Zatero, Mandeley,

Mindmaple, repository, jurnal serta aplikasi perpustakaan digital berbasis

android STMIK AKAKOM Yogyakarta .

4. Pembinaan pemustaka tentang plagiarisme.
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