ANALISIS EFEKTIVITAS MENEJEMEN KONTEN
INFORMASI PADA PORTAL WEB DIGITAL LIBRARY
UNIVERSITAS NEGERI YOGYAKARTA

SKRIPSI

Diajukan kepada Program Studi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan Ilmu
Budaya Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta untuk
Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mendapatkan Gelar Sarjana Ilmu

Perpustakaan pada Program Studi [lmu Perpustakaan

&5 t

STATE ISLAMIC UNIVERSITY

SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA

oleh:
Inas Novitri

15140008

PROGRAM STUDI ILMU PERPUSTAKAAN
FAKULTAS ADAB DAN ILMU BUDAYA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA
2019



ANALISIS EFEKTIVITAS MENEJEMEN KONTEN
INFORMASI PADA PORTAL WEB DIGITAL LIBRARY
UNIVERSITAS NEGERI YOGYAKARTA

SKRIPSI

Diajukan kepada Program Studi [lmu Perpustakaan Fakultas Adab dan Ilmu
Budaya Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta untuk
Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mendapatkan Gelar Sarjana Ilmu

Perpustakaan pada Program Studi [lmu Perpustakaan

STATE ISLAMIC UNIVERSITY

SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA

oleh:
Inas Novitri

15140008

PROGRAM STUDI ILMU PERPUSTAKAAN
FAKULTAS ADAB DAN ILMU BUDAYA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA
2019



KEMENTERIAN AGAMA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA

FAKULTAS ADAB DAN ILMU BUDAYA

J1. Marsda Adisucipto Telp. (0274) 513949 Fax. (0274) 552883 Yogyakarta 55281

Tugas Akhir dengan judul

PENGESAHAN TUGAS AKHIR
Nomor : B-203/Un.02/DA/PP.00.9/05/2019

: ANALISIS EFEKTIVITAS MANAJEMEN KONTEN INFORMASI PADA PORTAL
WEB DIGITAL LIBRARY UNIVERSITAS NEGERI YOGYAKARTA

yang dipersiapkan dan disusun oleh:

Nama

Nomor Induk Mahasiswa
Telah diujikan pada

Nilai ujian Tugas Akhir

: INAS NOVITRI

: 15140008

: Senin, 01 April 2019
: A/B

dinyatakan telah diterima oleh Fakultas Adab dan Iimu Budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

Penguji I

TIM UJIAN TUGAS AKHIR

Ketua Sidang

P

Dr. Syifaun Nafisah, S.T., MT.
NIP. 19781226 200801 2 017

Dr. Nurdilt, S.Ag., 8.8, M.A. Afiati Handayu Dyah Fitriyani, S.Pd., M.Pd
NIP. 19710601 200008 1 002 NIP. 19850712 201101 2 021

19610727 198803 1 002




SURAT PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Inas Novitri

NIM : 15140008

Jurusan : llmu Perpustakaan
Fakultas : Adab dan Ilmu Budaya

menyatakan dengan sesunggulinya, bahwa skripsi saya yang berjudul
“Analisis Efektivitas Menejemen Konten Informasi pada Portal Web Digital
Libiaiy Univiisitas hegerl Yogyakaita™ adalaa-masil harya privadi yang tidak
mengandung plagiarisme dan tidak berisi materi yang dipublikasikan atau ditulis

orang lain, kecuali bagian-bagian tertentu yang peneliti ambil sebagai acuan

dengan tata cara yang dibenarkan secara ilmiah.

Apabila terbukti pernyataan ini tidak benar, maka penyusun siap

mempertanggungjawabkannya sesuai hukum yang berlaku.
Yogyakarta, 22 Maret 2019

Yang menyatakan,

151400008



Dr. Syifaun Nafisah, S.T.MT

Dosen Program Studi Ilmu Perpustakaan

Fakultas Adab dan [lmu Budaya
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

NOTA DINAS
Hal.: Skripsi Sdri. Inas Novitri

Assalamue laikum Wi, Whb.

Kepada Yth:

Dekan Fakultas Adab dan Ilmu Budaya
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

di Yogyakarta

Setelah membaca, mengoreksi, dan melakukan perbaikan seperlunya,

maka saya selaku pembimbing berpendapat bahwa skripsi saudarn:

Nama : Inas Novitri

NIM : 15140008

Prodi : llmu Perpustakaan
Fakultas : Adab dan [lmu Budaya

Judul : “Analisis Efektivitas Menejemen Konten Informasi Pada

Portal Web Digital Library Universitas Negeri Yogyakarta™

dopat disiukan ‘sebagai <alah satu sy

e e

rat untuk memperoleh gelar sarjana strata

satu pada Program Studi IImu Perpustakaan Fakultas Adab dan Himu Budaya UIN

Sunan Kalijaga Yogyakarta. Berdasarkan hal tersebut, saya berharap agar skripsi

saudari tersebut di atas dapat segera disetujui dan disidangkan dalam munaqosyah.

Demikian atas perhatiannya, saya mengucapkan terima kasih.

Wassalamua 'laikum Wr. Wh.

Yogyakarta, 26 Maret 2019

" Pembimbing

Dr. Syifaun sah, S.T.MT
19781226 200801 2 017



MOTO

| il
“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada

kemudahan.”

(9S. Al-Insyirah: 6)

Patenang, bedeh Allah.

(Inas Novitri)



PERSEMBAHAN

Skripsi ini saya persembahkan untuk :

e Allah SWT atas segala berkat dan rahmat-Nya serta Rasulullah SAW atas
kecintaannya pada umatnya yang amat sangat.

e Bapak Anies Trimanto dan Ibu Novita Ariyanti yang selalu mendukung
dan mendoakanku kemanapun aku melangkah.

e Abi Munir dan Umi Rohmah Mertuaku yang selalu mendukung dan
mendoakanku kemanapun aku melangkah.

e Adikku tersayang Muhammad Faris, kasih sayangmu memberikan
semangat yang besar untuk kakakmu agar menyelesaikan segalanya
dengan baik.

e Imamku Abdul Ghafir Musaffak yang selalu ada untuk mendukungku.

e Beasiswa Bidikmisi yang selalu mendukungku secara moral.

e Keluarga kontrakan “Lope- lope” yang selalu menyemangatiku setiap saat.

e Sahabat-sahabatku Pipik Hotim, Dena, Mbak Aya, Icha, dkk, yang telah
menemaniku dari awal hingga akhir perjuangan mengejar S1.

e Teman-teman satu Prodi Ilmu Perpustakaan angkatan 2015 yang
memberikan warna baru setiap waktu kuliah.

e Teman- teman organisasiku yang selalu membantuku untuk berkembang
dan memberikanku ilmu baru ALUS, ADC, dan Assaffa.

e Almameterku yang tercinta UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta



ABSTRAK

ANALISIS EFEKTIVITAS MENEJEMEN KONTEN INFORMASI
PADA PORTAL WEB DIGITAL LIBRARY
UNIVERSITAS NEGERI YOGYAKARTA

Inas Novitri
NIM. 15140008

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis efektivitas
menejemen konten informasi portal web digital library Universitas Negeri
Yogyakarta. Model keberhasilan yang dipakai adalah model kesuksesan
Delone and McLean (2003). Metode penelitian yang digunakan adalah
kualitatif. Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan melalui
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Subyek penelitian adalah
pustakawan Tim IT di Gedung Digital Library UNY, obyek penelitian adalah
menejemen konten informasi pada portal web digital library UNY. Uji
keabsahan menggunakan peningkatan ketekunan, trianggulasi, dan member
check. Analisis datanya dengan model dari Miles dan Huberman yaitu,
pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, penarikan kesimpulan atau
verifikasi. Hasil dalam penelitian ini menyatakan bahwa kualitas sistem dan
kualitas informasi sudah berjalan efektif dan mempengaruhi penggunaan
portal web digital library dan berpengaruh pada kepuasan. Hal ini ditunjukan
dari hasil analisis kualitas sistem dan kualitas informasi yang sudah berjalan
sesuai dengan indikator kesuksesan dari Delone and McLean (2003).
Penggunaan disertai kepuasan pengguna dalam menggunakan portal web
digital library memberikan manfaat positif pada pekerjaan dan manfaat lain.

Kata kunci: Menejemen konten informasi, portal web, Delone and
McLean
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ABSTRACT

EFFECTIVENESS ANALYSIS OF CONTENT INFORMATION
MANAGEMENT ON PORTAL WEB DIGITAL LIBRARY
YOGYAKARTA STATE UNIVERSITY

Inas Novitri

NIM. 15140008

The purpose of this study was to analyze the effectiveness of information
content management in the digital library web portal Yogyakarta State University.
The success model used is the success model of Delone and McLean (2003). The
research method used is qualitative. The sampling technique used in this study is
total sampling. Data collection in this study was conducted through interviews,
observation, and documentation. The research subjects were the librarians of the
IT Team at the UNY Digital Library Building, the object of the research was the
management of information content on the UNY digital web portal. Validity test
uses an increase in perseverance, triangulation, and member check. Data analysis
with models from Miles and Huberman, namely, data collection, data reduction,
data presentation, conclusion drawing or verification. The results in this study
state that the quality of the system and the quality of information are effective and
affect the use of digital library web portals and have an effect on satisfaction. The
use along with user satisfaction in using digital library web portals provides
positive benefits for work and other benefits. This shows the success of the system
in achieving its objectives, so it was concluded that the information content

management system on the digital library web portal was running effectively.

Keywords: Information content management, web portal, Delone and

McLean
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perpustakaan digital sama seperti perpustakaan konvensional yang
memiliki berbagai macam koleksi, bedanya pada digital library koleksi
berbentuk digital. Saat ini, perpustakaan dapat menjalin kerja sama melalui
penerapan perpustakaan digital agar dapat menambah minat pemustaka untuk
berkunjung dan menambah nilai ekonomis bagi perpustakaan. Seperti yang
dikemukakan Chapman dan Kenney dalam (Sismanto, 2008: 46), bahwa
perpustakaan digital lebih menambah nilai ekonomis daripada perpustakaan
konvensional.

Kerja sama yang melibatkan beberapa digital library dapat memperluas
pandangan pemustaka akan koleksi- koleksi yang dimiliki perpustakaan lain,
karena setiap digital library tentunya memiliki koleksi yang berbeda. Setiap
perpustakaan, selain memiliki koleksi yang bersifat lokal atau internal seperti,
tugas akhir, skripsi, tesis, disertasi, laporan, jurnal, katalog, juga memiliki koleksi
yang sifatnya eksternal seperti e-journal atau e-book yang dilanggan oleh
perpustakaan tersebut. Koleksi- koleksi dari beberapa digital library tersebut
tentunya harus diolah sedemikian rupa untuk mempermudah temu kembali
informasi, untuk itu diperlukan sistem menejemen untuk mengelola koleksi digital

library tersebut.



Sistem yang digunakan untuk me-manage koleksi digital disebut dengan
Content Management System (CMS). CMS adalah gambaran suatu sistem yang
digunakan untuk mengelola konten atau isi. Dalam konteks ini, konten atau isi
yang dimaksud adalah koleksi digital library. Gunardi dan Lirva (2007:3)
mengungkapkan bahwa CMS didefinisikan sebagai pengelolaan isi atau konten
dan memfasilitasi proses pembuatan, pembaharuan, dan publikasi konten secara
bersama (Collaborative Content Management). Digital library membutuhkan
peran dari CMS untuk mengolah konten atau koleksi yang dimiliki agar dapat
dipublikasikan secara bersamaan dan akan mempermudah pemustaka dalam
pencarian koleksi. Sedangkan menurut Rachdian (2005:4), CMS adalah aplikasi
berbasis web yang memiliki sistem untuk mempermudah pengelolanya. Struktur
CMS ada dua, yaitu front-end dan back-end. Bagian front-end adalah bagian yang
langsung dilihat oleh user. Sedangkan back-end adalah bagian belakang layar,
digunakan administrator untuk mengelola konten. Beberapa jenis CMS yang
marak digunakan dipasaran yaitu CMS komersial, CMS portal, dan CMS open
source.

Perpustakaan Digital library Universitas Negeri Yogyakarta (UNY) adalah
salah satu perpustakaan yang menggunakan CMS. Keunikan dari Perpustakaan
UNY adalah satu-satunya perpustakaan digital yang memiliki gedung terpisah
dengan perpustakaan pusatnya. Selain itu, digital library di UNY disajikan
dengan menggunakan portal web yang didalamnya terhubung dengan berbagai
link-link koleksi digital. Menurut Tofan Susanto,S.Pd. T (Staff IT Perpustakaan

UNY), bahwa Digital library UNY menggunakan sistem menejemen konten



berjenis portal web. Portal web yang dimaksud adalah sebuah halaman yang
mengijinkan user untuk mengkostumisasi home page-nya dengan melakukan drag
dan drop widget. Fitur ini memberikan kendali penuh kepada user atas konten apa
yang dilihat pada home page-nya, dan bagaimana user tersebut berinteraksi
dengan konten tersebut (Zabir, 2008: 2).

Portal web digital library UNY tidak bersifat open access dan hanya dapat
diakses di dalam Gedung Digital Library UNY. Berdasar hasil interview kepada
staft bagian IT yaitu Tofan Susanto pada tanggal 12 bulan Oktober tahun 2018,
Universitas Negeri Yogyakarta memiliki 121 unit komputer yang ketika komputer
diaktifkan akan langsung terhubung dengan portal web digital library.

Portal web digital library UNY adalah fasilitas dari Perpustakaan UNY
dalam melayani kebutuhan pemustaka akan koleksi. Pemustaka dapat mengakses
koleksi yang dimiliki maupun yang dilanggan Perpustakaan UNY dalam bentuk
digital. Koleksi digital library UNY terdiri dari e-book, e-journal, artikel, laporan
penelitian, skripsi, tesis, disertasi, dan katalog online perpustakaan. Namun,
pemustaka hanya dapat mengakses koleksi tersebut dengan komputer yang
tersedia di Gedung Digital Library, dan semua file digital didalamnya hanya dapat
dilihat di tempat, tidak dapat disalin maupun diunduh. Portal web UNY
terhubung dengan 13 (tiga belas) lokasi koleksi digital, yaitu JSTOR, SPRINGER
LINK, EBSCO HOST, PROQUEST, PROQUEST E-BOOK CENTRAL,
DIGITAL LIBRARY UNY (Disertasi, tesis, skripsi, laporan penelitian, jurnal,
buku digital, laporan tahunan, pidato pengesahan guru besar), JURNAL UNY

(Jurnal terbitan UNY), EPRINTS UNY (Disertasi, tesis, skripsi, laporan



penelitian), JURNAL STUDENT UNY (Kumpulan jurnal karya ilmiah
mahasiswa), KATALOG BUKU PERPUSTAKAAN (Katalog buku fisik
perpustakaan), INTERNAL LINK E-RESOURCES PERPUSTAKAAN
NASIONAL (Jurnal yang dilanggan Perpustakaan Nasional akses via IP address
lokal Universitas), GARUDA RISTEK DIKTI (Jurnal ilmiah nasional),
SUMMON RISTEK DIKTI (Jurnal ilmiah internasional).

Pencarian koleksi melalui portal web di UNY tidak dilakukan secara
otomatis dalam satu pencarian, melainkan pemustaka harus memilih lokasi atau
link dimana mereka akan mencari koleksi. Penyebabnya adalah antar /ink lokasi
digital tersebut tidak saling terhubung. Sementara itu, menurut survey Pra
Penelitian yang peneliti lakukan di Gedung Digital Library UNY, selain link- link
yang tersedia di portal web tersebut tidak saling terhubung, /ink di portal web
tersebut mengalami overlapps atau saling tumpang tindih. Sebagai contoh, pada
portal web UNY, lokasi koleksi seperti skripsi, tesis, disertasi, dan laporan
penelitian tidak hanya pemustaka jumpai di satu lokasi saja, tetapi hampir di
sebagian /ink yang disediakan oleh portal web. Gambar 1.1 adalah tampilan

pencarian di portal web ,



DYgital lerat-y UNY

Selamat datang di portalwebdlgltalhbrary Portal ini merupak

SPRINGER LINK
EBSCHO HOST
PROQUEST
PROQUEST EBOOK CENTRAL
Y_DIGITAL LIBRARY UNY (Disertasi, Tesis, Skripsi. Buku Digi
—JURNAL UNY (Jurnal terhitan UNY) -
EPRINTS UNY (Disertasi, Tesis, Skripsi, Laporan Penelitian) B
i JURNAL STUDENT UNY (Kumpulan Jurnal Karya limiah Mahasiswa)
' KATALOG BUKU PERPUSTAKAAN (Katalog Buku Fisik Perpustakaan) }
! MERNAL LINK E-RESOURCES PERPUSTAKAAN NASIONAL (Jurnal Yang Dilanggan Perpustakaan Nasional Akses Via |P Address Lokal Universit )
| GARUDA RISTEK DIKTI (Jurnal llmiah Nasional) s
[ SUMMON RISTEK DIKTI (Jurnal llmiah Internasional)

Gambar 1.1
Tampilan Pencarian Koleksi pada Portal Web

Selain itu, pemustaka masih kebingungan dalam mencari koleksi yang
tersedia melalui pencarian di portal web. Hal ini didasarkan pada pendapat yang
disampaikan oleh dua orang pemustaka yang berasal dari UNY dan pemustaka
dari luar, yaitu Geby Alfariza (Mahasiswi Jurusan Ilmu Komunikasi UNY) dan
Nihayah, S.Pd (Mahasiswi Pasca Sarjana Jurusan Bimbingan Konseling Islam
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta). Menurut pemustaka, pencarian khususnya
koleksi TA (Tugas Akhir) seperti skripsi, tesis, disertasi menjadi tidak efektif dan
tidak efisien karena pemustaka harus membuka /ink satu per satu untuk
memastikan ada tidaknya koleksi dalam tersebut. Pemustaka juga berasumsi
bahwa pengolahan koleksi pada Perpustakaan Digital UNY masih belum
dilakukan dengan baik, sehingga banyak koleksi yang tidak hanya berada di satu
lokasi, misalnya pada pencarian koleksi skripsi, pemustaka melakukan pencarian
di EPRINT UNY, tetapi ternyata koleksi juga ada di dalam DIGITAL LIBRARY

UNY.



Dibutuhkan suatu pendekatan untuk menganalisis efektivitas menejemen
portal web di UNY. Dalam penelitian ini, peneliti memilih menggunakan
pendekatan Delone and McLean (D&M) Information System Success Model yang
dikemukakan Delone and McLean (2003). Konsep D&M Information System
Success Model menggunakan enam variabel, yaitu kualitas sistem (system
quality), kualitas informasi (information quality), kualitas pelayanan (service
quality), minat untuk memakai ( intention to use), pemakaian (use), dan manfaat-
manfaat bersih (net benefit). Mengacu pada Delone and McLean Information
System Success Model, manfaat individu dipengaruhi oleh penggunaan sistem dan
kepuasan pemakai. Namun, dalam penelitian ini peneliti menggunakan lima
variabel, dengan menghilangkan variabel kualitas layanan. Hal ini dikarenakan
dalam penelitian ini yang menjadi informan adalah pustakawan yang mana
sebagai fasilitator sehingga tidak dapat diterapkan. Pendekatan dengan model
kesuksesan Delone and McLean (2003) dipilih karena model evaluasi sistem
informasi ini relevan dengan penelitian yang akan diteliti peneliti yaitu
menganalisis efektivitas menejemen konten informasi di portal web, ada variabel
kualitas sistem dan kualitas informasi, hingga ada variabel kepuasan dan manfaat-
manfaat bersih yang mengarah kepada keberhasilan atau kefektifan dari sistem
dalam penelitian ini adalah sistem menejemen konten informasi portal web digital

library UNY .

Latar belakang di atas melatar belakangi peneliti untuk melakukan
penelitian yang berjudul “Analisis Efektivitas Konten Informasi Pada Portal Web

Digital Library Universitas Negeri Yogyakarta”.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas peneliti dapat merumuskan permasalahan
yang akan diteliti yaitu bagaimana analisis dari efektivitas menejemen konten
informasi portal web Universitas Negeri Yogyakarta ?.
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
Sesuai dengan permasalahan yang telah dirumuskan maka tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui analisis efektivitas menejemen konten
informasi portal web Universitas Negeri Yogyakarta.
1.3.2 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat, baik manfaat teoritis
maupun manfaat praktis.
1. Manfaat Teoritis
a. Penulis dapat mengetahui efektivitas Content Management System
(CMS) dalam pengelolaan koleksi digital.
b. Penelitian ini juga dapat menambah ilmu pengetahuan dan pengalaman
baru di bidang ilmu perpustakaan dan informasi, terutama terkait
Content Management System (CMS).
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta
Manfaat yang bisa diberikan pada Perpustakaan Universitas Negeri
Yogyakarta yaitu penelitian ini dapat memberikan gambaran

mengenai tingkat efektivitas menejemen konten informasi portal web



di Universitas Negeri Yogyakarta, serta dapat dijadikan bahan
evaluasi untuk memenejemen konten informasi pada portal web ke
depannya.
b. Bagi pustakawan Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta
Dapat menjadi masukan bagi pustakawan tersebut dalam hal
pentingnya mengukur tingkat efektivitas menejemen konten informasi
pada portal web .
c. Bagi peneliti- peneliti lain
Penelitian ini dapat menambah literatur yang digunakan dalam
penulisan penelitian yang berhubungan dengan pengukuran tingkat
efektivitas menejemen konten portal web . Terkhusus yang
menggunakan pendekatan Delone and McLean Information System
Success Model (2003).
d. Bagi Pemustaka
Penelitian ini dapat memberikan pengalaman pemustaka akan
pentingnya peran pemustaka dalam = mengevaluasi  sistem
perpustakaan, dalam hal ini yaitu menejemen konten informasi portal
web .
1.4 Batasan Masalah
Batasan masalah diperlukan agar penulisan skripsi ini tidak menyimpang dan
mengambang dari tujuan yang semula direncanakan. Maka penulis menetapkan
batasan pada penelitian mengenai efektivitas menejemen konten informasi portal

web Universitas Negeri Yogyakarta berdasarkan persepsi pemustaka, yaitu:



1. Penelitian ini hanya menganalisis terkait efektivitas menejemen konten
informasi portal web yang tersedia di Gedung Digital Library di
Universitas Negeri Yogyakarta.

2. Penelitian ini menggunakan pendekatan Delone and McLean Information
System Success Model (2003), dimana penelitian ini berfokus untuk
menganalisis efektivitas menejemen konten informasi pada portal web di
Universitas Negeri Yogyakarta.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dilakukan untuk memberikan kerangka skripsi yang

dibuat. Adapun sistematika penulisan skripsi ini sebagai berikut:

BAB I, pada bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan
manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika pembahasan.

BAB 1I, pada bab ini berisi rujukan dan teori-teori yang digunakan sebagai
pendukung dalam penelitian ini. Tinjauan pustaka memuat uraian hasil penelitian
terdahulu yang berhubungan dengan permasalahan dan tujuan penelitian yang
akan dilakukan peneliti. Landasan teori memuat teori-teori yang dapat di
pertanggungjawabkan serta bertujuan untuk menerangkan masalah yang telah
dirumuskan. Serta kerangka berpikir untuk mempermudah pembaca memahami

maksud penulis.

BAB 111, bab ini berisi jenis penelitian, tempat dan waktu penelitian, subjek dan
objek penelitian, populasi dan sampel, sumber data, teknik pengumpulan data,

instrumen penelitian, uji keabsahan, serta teknik analisis data.
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BAB 1V, pada bab ini berisi profil Gedung Digital Library yang berisikan
gambaran umum mengenai Gedung Digital Library yang terdiri atas sejarah
singkat Gedung Digital Library, visi dan misi Perpustakaan UNY, susunan
organisasi perpustakaan, profil informan, portal web digital library UNY, konten

digital library UNY, menejemen konten digital library UNY, dan analisis data.

BAB V, pada bab ini berisi kesimpulan dan saran.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya
mengenai analisis efektivitas menejemen konten informasi portal web digital
library Universitas Negeri Yogyakarta (UNY), maka peneliti menarik
kesimpulan sesuai dengan rumusan masalah bahwa menejemen konten informasi
portal web digital library UNY saat ini sudah berjalan efektif, dibuktikan
dengan adanya manfaat bersih atau dampak positif yang ditimbulkan dari
penggunaan portal web digital library UNY dan terbukti dengan kualitas sistem
dan kualitas informasi yang sudah sesuai dengan indikator kesuksesan Delone
and McLean (2003). Namun, ini hanya hasil analisis sementara, karena teknologi
ini akan terus berlanjut dan berkembang sehingga hasil analisis dapat berubah.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai analisis efektivitas
menejemen konten informasi portal web digital library UNY, maka peneliti

memberikan saran sebagai berikut:

1. Bagi digital library UNY disarankan untuk segera mengembangkan
interaktivitas sistem guna meningkatkan efektivitas dari sistem portal web

digital library UNY.
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2. Bagi Tim IT digital library UNY disarankan untuk ikut serta aktif dalam
penggunaan sistem portal web digital library UNY guna mengetahui

kualitas sistem informasi yang disajikan kepada user.
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Lampiran 1. Pedoman Wawancara

PEDOMAN WAWANCARA
No. Variabel Indikator Daftar Pertanyaan
Menecjemen Penciptaan, Bagaimana proses menejemen konten pada
1. k pengolahan, portal web digital library UNY?
onten
penyebaran
Mudah untuk Apakah sistem portal web digital library mudah
dipelajari dipelajari?
(ease of learning)
Mudah untuk Apakah sistem portal web digital library mudah
digunakan digunakan?
(ease of use)
2. Kualitas Sistem Kecepatan respon Apakah portal web digital library responnya

(response time)

berjalan dengan cepat?

Sistem yang
interaktif
(system interactivity)

Apakah portal web digital library memberikan
fitur interaktif secara online?

Keamanan sistem
(system security)

Apakah sistem portal web digital library sudah
memiliki keamanan (security)?

3. | Kualitas Informasi

Relevansi Apakah informasi pada portal web digital
(relevance) library sudah sesuai dengan kebutuhan anda?
Dapat digunakan Apakah informasi yang didapat dari portal web
(usefulness) digital library dapat digunakan sebagai
rujukan?
Mudah dipahami Apakah anda sudah memahami informasi yang
(understandability) didapat dari portal web digital library?

Akurat (accuracy)

Apakah informasi yang ada di portal web
digital library akurat?

Lengkap Apakah informasi yang ada di portal web
(completeness) digital library isinya sudah lengkap?
Up-to-date Apakah informasi yang ada di portal web
digital library up-to-date?
Frekuensi Apakah anda sering menggunakan portal web
penggunaan digital library?

(frequency to use)

Kebiasaan untuk

Apakah anda terbiasa memakai portal web

4. Penggunaan menggunakan digital library untuk mencari informasi?
(nature of use)
Penggunaan secara Apakah anda sudah bergantung dengan portal
terus menerus web digital library dalam mencari informasi?
(intention to reuse)
5 Kepuasan Pengguna puas Apakah pengguna puas saat menggunakan
) pengguna portal web digital library?
Manfaat yang Apakah portal web digital library memberikan
dirasakan (perceived manfaat pada kinerja pustakawan?
6 Manfaat-manfaat usefulness)
' bersih Dampak pada Apakah dengan adanya portal web digital
pekerjaan (job library memberikan dampak kepada kinerja
impact). pustakawan?
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Lampiran 3. Observasi

OBSERVASI

Berikut ini adalah hasil observasi lapangan yang dilakukan oleh peneliti:

1.

Sejarah Gedung Digital Library UNY

Digital library merupakan salah satu dari sub bagian Perpustakaan
UNY. Sebelum Gedung Digital library UNY didirikan pada tahun 2018,
Perpustakan UPT UNY mulai mengalih mediakan koleksi cetak ke dalam
bentuk digital mulai tahun 2007. Di tahun 2011, Perpustakaan UPT UNY
mulai membangun prototype dari digital library yaitu tepatnya berada di lantai
tiga Perpustakaan UPT UNY bagian selatan. Fasilitas Ruang Digital library
pada saat itu hanya berkapasitas 23 buah komputer yang sudah tersistemasi
SLiMS versi Cendana atau versi 8. Pemustaka hanya dapat mengakses koleksi
digital library saat di Ruang Digital library saja. Kemudian di tahun 2017
bangunan Gedung Digital library mulai dibangun dari bulan agustus hingga
akhir bulan Desember tahun 2017. Gedung Digital library akhirnya
diresmikan pada tahun 2018.

Letak Geografis Gedung Digital Library UNY

Jalan Colombo, Karang Malang, Caturtunggal, Kecamatan Depok, Sleman,
Daerah Istimewa Yogyakarta 55281 Telepon: (0274) 52032. Bagian utara
UPT Perpustakaan UNY.

Keadaan Pemustaka di Gedung Digital Library UNY

Pemustaka di Gedung Digital Library UNY berasal dari mahasiswa
UNY sendiri dan mahasiswa dari luar UNY. Pemustaka banyak yang
memanfaatkan fasilitas di Gedung Digital Library UNY seperti jaringan
internet dan ruang diskusi. Pemustaka datang dari pagi hingga sore menjelang
tutupnya Gedung Digital Library, menandakan antusias pemustaka dalam

berkunjung ke Gedung Digital Library.
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4. Keadaan Pustakawan di Gedung Digital Library UNY

Pustakawan di Gedung Digital Library berjumlah lima orang. Tiga
orang pustakawan memiliki keahlian lebih di bagian teknologi informasi, dan

dua pustakawan lainnya memiliki keahlian lebih di bagian listrik dan teknisi.

5. Keadaan Sarana di Gedung Digital Library UNY

Gedung Digital library terdiri dari 4 lantai dengan pembagian lantai
yang pertama lantai basement diperuntukan bagi pemustaka yang akan
mengakses koleksi jurnal dan e-book yang di langgan ataupun yang
diterbitkan UNY, di lantai basement ini juga dilengkapi dengan 100 unit
PC iMac yang terhubung dengan internet. Pada lantai 2 yaitu Private room
disediakan bagi pemustaka yang butuh privasi dengan dilengkapi bilik
Sfurniture yang nyaman, serta 76 PC iMac. Lantai 3 yaitu terdiri dari 2
ruangan masing-masing berkapasitas 30 orang yaitu collaborative room dan
audio room di lantai ini juga dilengkapi 45 PC iMac. Lantai 4 yaitu ruang
seminar internasional dan nasional dengan kapasitas 300 orang dilengkapi
dengan fasilitas video conference, sound system dan giant screen projector

yang dapat menampilkan hingga 8 oufput tampilan sekaligus.
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