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INTISARI 
 

PERILAKU PENCARIAN INFORMASI MAHASISWA TUNARUNGU 

DALAM MENGAKSES INFORMASI DI PERPUSTAKAAN 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA 

 

Miska Fitriana 

15140063 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis perilaku 
pencarian informasi menggunakan OPAC, IR, dan Database Jurnal di Perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Adapun jenis penelitian ini bersifat kualitat i f-
deskriptif. Teknik penentuan informan menggunakan purposive technique dan 

diambil 4 orang mahasiswa tunarungu yang memenuhi syarat kriteria sebagai 
informan. Metode untuk mengumpulkan data dalam penelitian ini yakni observasi, 
wawancara, dan dokumentasi. Analisis data menggunakan reduksi data, penyajian 

data, dan kesimpulan. Informan melakukan pencarian informasi didasarkan pada 
kebutuhan informasi meliputi pemenuhan tugas kuliah, penyusunan skripsi, dan 

menambah pengetahuan tentang keilmuan tertentu. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa perilaku pencarian informasi mahasiswa tunarungu mirip dengan model 
perilaku pencarian David Ellis. Perilaku informan dalam melakukan pencarian 

informasi menggunakan OPAC dan IR dimulai dari starting, chaining, browsing, 
differentiating, extracting, verifying, sampai dengan ending. Perilaku informan 

dalam melakukan pencarian informasi menggunakan Database Jurnal dimulai dari 
starting, chaining, browsing, sampai dengan differentiating. Pada saat proses 
pencarian, informan tidak melakukan kegiatan monitoring. Proses pencarian 

diawali dengan pengetikkan kata kunci. Informan mengetikkan kata kunci yang 
bersifat umum dan menggunakan menu pencarian simple search. Pemilihan koleksi 

di OPAC, IR, dan Database Jurnal berdasarkan judul dan subjek koleksi. Informan 
mengevaluasi suatu hasil pencarian dengan mencatat penjelasan yang sesuai dengan 
kebutuhan informasi yang dicari. Informan sering menggunakan OPAC untuk 

mencari koleksi tercetak, IR untuk soft file skripsi. Sementara itu, informan 
mempunyai kelemahan dalam memahami teks berbahasa inggris sehingga informan 

jarang memanfaatkan Database jurnal. 
 
Kata kunci: Perilaku Pencarian Informasi, Temu Kembali Informasi, Mahasiswa 

Tunarungu 
  



x 
 

ABSTRACT 
 

INFORMATION SEEKING BEHAVIOUR OF DEAF STUDENTS IN 

ACCESSING INFORMATION IN THE LIBRARY OF STATE ISLAMIC 

SUNAN KALIJAGA UNIVERSITY YOGYAKARTA 

 

Miska Fitriana 

15140063 

 

 

This study aimed to describe and analyze information seeking behavior using 
OPAC, IR, and Journal Database at the UIN Sunan Kalijaga Library. The type of 
this research was qualitative-descriptive. The technique of determining informants 

used purposive technique and taken 4 deaf students who met the criteria 
requirements as informants. The method for collecting data in this study was 

observation, interviews, and documentation. Analysis of data used in this study, 
namely data reduction, data presentation, and conclusions. Informants searching for 
information were based on information needs including fulfillment of lecture 

assignments, preparation of theses, and increasing knowledge about certain 
sciences. The results showed that deaf student information seeking behavior was 

similar to David Ellis's search behavior model. The behavior of informants in 
searching for information using OPAC and IR started with starting, chaining, 
browsing, differentiating, extracting, verifying, and ending. The behavior of 

informants in searching for information using the Journal Database started from 
starting, chaining, browsing, to differentiating. During the search process,  

informants did not carry out monitoring activities. Informants typed in general 
keywords and using the simple search menu. Selection of collections in OPAC, IR, 
and Journal Database based on the title and subject of the collection. Informants 

evaluated a search result by recording an explanation that matches the information 
needs sought. Informants often used OPAC to search for printed collections, IR for 

soft file theses. Meanwhile, the weakness informants to understand English-
language texts so that information retrieval using a Journal Database was rarely 
used. 

 
Keywords: Information Seeking Behavior, Information Retrieval, Deaf Students 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Informasi merupakan salah satu hal penting yang ada di kehidupan manus ia. 

Perkembangan zaman menuntut semua manusia untuk selalu memperbaharui 

informasi dengan cara melakukan pencarian informasi. Alasan melakukan 

pencarian informasi adalah untuk memenuhi kebutuhan informasi. Kebutuhan 

informasi (Lasa, 2009:150) didasarkan pada dorongan untuk memahami, 

menguasai lingkungan, memuaskan keingintahuan dan penjelajahan yang 

kemudian informasi tersebut dapat digunakan untuk menambah pengalaman, 

memperoleh informasi mutakhir, memperoleh pengetahuan sesuai dengan 

kebutuhan dan dapat mengembangkan diri. 

Pencarian informasi yang dilakukan setiap individu memiliki model perilaku 

tersendiri. Perilaku pencarian informasi menurut Wilson (1999:270) merupakan 

upaya menemukan dengan tujuan sebagai akibat dari adanya kebutuhan tertentu. 

Seseorang dapat berinteraksi dengan sistem informasi manual (perpustakaan) dan 

sistem informasi berbasis komputer (database). Di wilayah perguruan tinggi, 

mahasiswa mencari materi perkuliahan, mencari tugas perkuliahan, serta 

mengetahui perkembangan suatu ilmu pengetahuan baru maupun menambah 

wawasan pengetahuan dibutuhkan sarana sumber informasi yang terpercaya yaitu 

perpustakaan. 
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Perpustakaan menjadi salah satu sumber dan akses informasi dalam 

pemenuhan kebutuhan informasi mahasiswa di perguruan tinggi. Bab II Pasal 4  

Undang-Undang selanjutnya disebut UU Nomor 43 tahun 2007 tentang 

perpustakaan menyatakan bahwa tujuan perpustakaan adalah memberikan layanan 

kepada pemustaka, meningkatkan kegemaran membaca serta memperluas wawasan 

dan pengetahuan untuk mencerdaskan kehidupan bangsa. Tujuan perpustakaan 

menjadikan mahasiswa untuk melakukan pencarian informasi yang mana 

dibutuhkan sarana temu kembali informasi untuk mencapai kebutuhan informas i 

yang diinginkannya.  

Sejak tahun 2006 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta menjadi kampus inklus i. 

Pembelajaran, pendidikan, dan hak akses informasi mahasiswa dilakukan secara 

normal dengan perlakuan-perlakuan khusus dan dihimpun dalam suatu lembaga 

yaitu Pusat Layanan Difabel selanjutnya disebut PLD UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. Sebagai kampus inklusi, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta memberikan 

fasilitas dan layanan perpustakaan untuk mendukung kegiatan pemenuhan 

kebutuhan informasi pembelajaran serta aktivitas akademik. Hak akses informas i 

di perpustakaan berlaku untuk seluruh sivitas akademika di perguruan tinggi 

sebagian tercantum dalam UU Nomor 43 tahun 2007 pasal 5 yang menjela skan 

bahwa kesamaan hak seluruh masyarakat untuk mendapatkan dan memanfaatkan 

fasilitas perpustakaan, selain itu penyandang difabel berhak memperoleh layanan 

disesuaikan dengan kemampuan dan keterbatasannya.  

Akses informasi di perpustakaan menjadi mudah karena perkembangan 

perpustakaan digital. Penerapan perpustakaan digital dilakukan oleh Perpustakaan 
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Univesitas Islam Negeri selanjutnya disebut UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta sejak 

tahun 2007. Pada saat pencarian informasi di perpustakaan, pemustaka 

menggunakan Online Public Access Catalogue (OPAC) sebagai sarana temu 

kembali koleksi tercetak (Saufa & Wahyu, 2017). Selain itu, database penyimpanan 

Institutional Repository (IR) dimanfaatkan pemustaka untuk mencari informas i 

karya ilmiah sivitas akademika seperti skripsi, tesis, dan disertasi (Narendra, 2014). 

Adapun Database jurnal merupakan jurnal yang dilanggan oleh perpustakaan 

berasal dari dalam maupun luar negeri. OPAC, IR, database jurnal sering digunakan 

oleh pemustaka berdasarkan hasil wawancara dengan informan. 

Keberhasilan pencarian informasi menggunakan OPAC, IR, dan Database 

Jurnal dipengaruhi oleh kemampuan pemustaka dalam menginputkan kata kunci di 

kolom pencarian. Mahasiswa tunarungu memiliki kendala dalam kegiatan tersebut 

karena karakteristik dan kemampuan berbahasa rendah. Hal ini disebabkan 

minimnya kosa kata yang dimiliki akibat dari gangguan pendengaran. Berdasarkan 

pengalaman peneliti menjadi relawan di PLD, keterbatasan relawan untuk 

membantu mahasiswa tunarungu juga mempengaruhi pencarian informasi di 

perpustakaan. 

Menurut Halahan dan Kauffman (1991:266) tunarungu adalah orang yang 

mengalami ketidakmampuan mendengar sehingga terdapat hambatan dalam proses 

informasi bahasa melalui pendengarannya dengan atau tanpa menggunakan alat 

bantu dengar (hearing aids). Dampak langsung dari ketunarunguan adalah 

terhambatnya komunikasi lisan, baik secara ekspresif (berbicara) maupun reseptif 

(memahami pembicaraan orang lain) sehingga sulit berkomunikasi dengan 
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lingkungan sekitar yang lazimnya menggunakan bahasa verbal sebagai alat 

komunikasi (Aziz, 2014:48). 

Ketidakterampilan bahasa yang menjadi awal terhambatnya akses dalam 

memperoleh informasi sejak dini. Selama ini, hambatan komunikasi bahasa yang 

dialami tunarungu dapat diatasi dengan menggunakan bahasa isyarat dan gerakan 

bibir (komunikasi oral). Menurut Jaya (2016:35) penyandang tunarungu melihat 

dan membaca informasi, akan tetapi belum memahami secara maksimal karena 

dalam memahami bacaan cenderung lebih rendah. Disisi lain, mahasiswa tunarungu 

juga memenuhi kebutuhan informasi untuk menambah pengetahuan yang berkaitan 

dengan kegiatan akademik, materi perkuliahan, penyelesaian tugas-tugas 

perkuliahan, maupun dalam pengambilan keputusan. 

Berdasarkan pengalaman di kelas menurut Sri Dwi Lestari staf PLD UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta, mahasiswa tunarungu bergantung pada volunteer 

dalam mencarikan sumber informasi di perpustakaan. Mulai dari perumusan 

sumber informasi yang akan digunakan, penggunaan kata kunci di OPAC, IR, 

maupun database Jurnal menyeleksi sumber informasi mana saja yang tepat untuk 

digunakan dalam memenuhi kebutuhan informasinya, sampai memanfaatkan 

sumber informasinya. Hambatan-hambatan tersebut mempengaruhi perilaku 

mahasiswa tunarungu dalam melakukan pencarian informasi yang berbeda dengan 

mahasiswa normal pada umumnya. Hal ini ditunjukkan dari cara mengga li 

informasi sampai pada tahap informasi yang informan terima. 

Mahasiswa tunarungu mempunyai hambatan dalam melakukan pencarian 

informasi melalui OPAC, IR, dan database jurnal. Berdasarkan wawancara dengan 
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informan RK (mahasiswa tunarungu, wawancara 24 Februari 2019) bahwa 

pencarian informasi di perpustakaan terkendala pada kata-kata ilmiah, karena 

terbatas dengan kata-kata ilmiah sumber informasi yang dicari tidak ditemukan. 

Selain itu, menurut informan AG (mahasiswa tunarungu, wawancara 19 Januari 

2019) akses informasi melalui digital library belum dapat dimengerti karena 

kurangnya sosialisasi pihak perpustakaan kepada mahasiswa tunarungu, sehingga 

mahasiswa tunarungu lebih sering menggunakan search engine seperti Google 

dalam memenuhi kebutuhan informasi mereka. 

Kendala kata-kata ilmiah pada proses pengetikkan kata kunci dan 

kurangnya sosialisasi oleh perpustakaan menjadikan akses informasi menggunakan 

OPAC, IR, dan Database Jurnal jarang dilakukan oleh mahasiswa tunarungu. 

Berdasarkan pemaparan dalam latar belakang permasalahan, peneliti kemudian 

tertarik untuk melakukan penelitian tentang perilaku pencarian informas i 

mahasiswa tunarungu dalam mengakses informasi di Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta karena belum pernah dilakukan penelitian serupa dengan 

subjek dan objek penelitian yang berbeda. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan dalam latar belakang, peneliti merumuskan 

permasalahan antara lain: 

1. Bagaimana perilaku pencarian informasi mahasiswa tunarungu 

menggunakan OPAC? 

2. Bagaimana perilaku pencarian informasi mahasiswa tunarungu 

menggunakan Institutional Repository (IR)? 



6 

 

 
 

3. Bagaimana perilaku pencarian informasi mahasiswa tunarungu 

menggunakan Database Jurnal? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan penelitian ini antara lain sebagai berikut: 

1. Mendeskripsikan dan menganalisis perilaku pencarian informasi mahasiswa 

tunarungu menggunakan OPAC 

2. Mendeskripsikan dan menganalisis perilaku pencarian informasi mahasiswa 

tunarungu menggunakan Institutional Repository (IR) 

3. Mendeskripsikan dan menganalisis perilaku pencarian informasi mahasiswa 

tunarungu menggunakan Database Jurnal 

1.3.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis hasil penelitian ini memberikan kontribusi baru bagi ilmu 

pengetahuan dan perpustakaan terutama mengkaji tentang aksesibilitas informas i 

serta memberikan panduan literasi informasi untuk mahasiswa tunarungu di 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.  

1.3.2 Manfaat Praktis 

Manfaat praktis dalam penelitian antara lain sebagai berikut. 

1. Bagi Mahasiswa Tunarungu 

Mahasiswa tunarungu mandiri dan meningkatkan literasi informas i, 

wawasan pengetahuan dalam melakukan pencarian informasi untuk 

memenuhi kebutuhan informasi. 
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2. Bagi Pustakawan 

Memahami perilaku pencarian informasi tunarungu sehingga dapat 

membantu bila terdapat beberapa kendala dan akses informasi di 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

3. Bagi Perpustakaan 

Meningkatkan aksesibilitas informasi dan sistem temu kembali informasi di 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

1.4 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dilakukan untuk memberikan kerangka skripsi yang dibuat. 

Adapun sistematika dalam penelitian skripsi ini adalah sebagai berikut: 

BAB I, pada bab ini diisi dengan pendahuluan yang meliputi latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.  

BAB II, pada bab ini diisi dengan kajian pustaka yang berisi tentang hasil penelit ian 

yang dilakukan oleh peneliti sebelumnya terhadap tema yang sejenis dan landasan 

teori yang berisi uraian pemecahan masalah melalui pembahasan yang teoritis. 

BAB III, pada bab ini mengurai tentang metode penelitian yang digunakan jenis 

penelitian, waktu dan tempat penelitian, subjek dan objek penelitian, instrumen 

penelitian, metode dan teknik pengumpulan data, uji keabsahan data, serta metode 

analisis data. 

BAB IV, pada bab ini berisi tentang gambaran umum Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta, hasil dan pembahasan meliputi perilaku pencarian melalui 

OPAC, IR, dan Database Jurnal, kendala informan pada saat pencarian informas i, 
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strategi informan pada saat pencarian informasi, perbandingan pencarian informas i 

OPAC, IR, dan Database Jurnal. 

BAB V, pada bab ini menjelaskan tentang kesimpulan dan saran 

Daftar Pustaka serta Lampiran yang mendukung penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 
5.1 Kesimpulan 

Adapun kesimpulan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Perilaku pencarian informan pada saat pencarian informasi menggunakan 

OPAC dan IR dilakukan secara urut mulai dari starting, chaining, browsing, 

differentiating, extracting, verifying, dan ending. Ada satu bagian dari 

tahapan tersebut yang tidak dilakukan oleh semua informan yaitu kegiatan 

monitoring. Hal ini terjadi karena keterbatasan informan dalam memahami 

topik yang dicari serta sumber informasi yang ada di perpustakaan. 

2. Perilaku pencarian informan pada saat pencarian informasi menggunakan 

Database Jurnal mulai dari starting, chaining, browsing, sampai dengan 

differentiating. Informan memiliki keterbatasan untuk memahami jurnal 

berbahasa inggris sehingga pencarian informasi tidak dilakukan sampai 

dengan tahap ending. 

5.2 Saran 

Proses perilaku pencarian informasi oleh informan memiliki beberapa 

kendala yang sudah dijelaskan dalam bab pembahasan. Oleh karena itu, penelit i 

memberi saran kepada informan untuk lebih adaptif terhadap akses pencarian 

elektronik dan peningkatan literasi informasi dilakukan secara bertahap setiap 

semester. Perpustakaan melalui pustakawan dapat memberikan user education 

khusus untuk mahasiswa tunarungu agar pencarian informasi lebih mudah dan hasil 

yang didapatkan relevan dengan yang dibutuhkan
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