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ANALISIS USER EXPERIENCE MENGGUNAKAN TEORI JACOB NIELSEN
PADA DIGITAL LIBRARY UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA

Yenny Puspita Dewi
NIM. 14650011

INTISARI
Digital Library menawarkan kemudahan akses bagi penggunanya yang

dapat dilakukan kapan saja tanpa terikat waktu operasional perpustakaan. Digital
library UIN Sunan Kalijaga menyedikan koleksi-koleksi skripsi mahasiswa yang
disediakan dalam bentuk PDF (Portable document format) dan dapat di download
melalui digilib.uin-suka.ac.id. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui usability
sistem Digital Library, aspek usability dari Jacob Nielsen dan skala likert untuk
pengukuran skala sikap pada responden yang dipilih dengan teknik penarikan
sampel simple random sampling yaitu sampel ditarik secara acak tanpa
memeperhatikan tingkatan yang ada dalam satu populasi. Teknik analisis data yang
digunakan adalah statistik deskriptif kuantitatif dengan menggunakan SPSS 22.

Dengan menggunakan 5 aspek usability didapatkan rate 75% dimana
mahasiswa UIN Sunan Kalijaga dapat dikatakan setuju dengan User Experience
(pengalaman pengguna) dalam pengunaan sistem digital library. hasil analisis
faktor usability dari aspek learnability dengan nilai tertinggi 3.1 oleh fakultas adab
dan ilmu budaya dan fakultas tarbiyah dan keguruan. Dari aspek Efficiency dengan
nilai tertinggi 3.2 oleh fakultas adab dan ilmu budaya. Dari aspek memorability
dengan nilai tertinggi 2.9 oleh fakultas tarbiyah dan keguruan. Dari aspek errors
dengan nilai tertingi 3.0 oleh fakultas adab dan ilmu budaya. Dari aspek satisfaction

dengan nilai tertinggi 3.2 oleh fakultas adab dan ilmu budaya.

Kata Kunci : user experience, usability, teori Jacob Nielsen, digital library.
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ANALYSIS OF USER EXPERIENCE USING JACOB NIELSEN THEORY IN
DIGITAL LIBRARY UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA

Yenny Puspita Dewi
NIM. 14650011

ABSTRACT
Digital Library provides access for users that can be done at any time

without an Accountant when the library is operational. The digital library of UIN
Sunan Kalijaga provides students thesis collections which are provided in PDF
format (portable document format) and can be downloaded through digilib.uin-
suka.ac.id. This research aims to determine the usability of the Digital Library
system, usability aspects of Jacob Nielsen and the Likert scale are use to measure
the scale of respondents selected by simple random sampling technique that
samples are using randomly without pay attention to the level in one population.
The data analysis technique used was quantitative descriptive statistics using SPSS
22.

By using 5 usability aspects, a rate of 75% is obtained where students of
UIN Sunan Kalijaga can read with User Experience (user experience) in a digital
library. the results of the analysis of usability factors from the learnability aspect
with a score of 3.1 by the faculty of culture and culture and the faculty of tarbiyah
and teacher training. From the aspect of efficiency with the highest score 3.2 by the
faculty of civil and cultural sciences. From the aspect of memorability with the
highest score 2.9 by the faculty of tarbiyah and teacher training. From the aspect of
error with the highest value 3.0 by the faculty of civilization and cultural sciences.
From the aspect of satisfaction with the highest score 3.2 by the faculty of civil and

cultural sciences.

Keywords: user experience, usability, Jacob Nielsen's theory, digital library.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat
User Experience (pengalaman pengguna) menjadi komponen penting yang
perlu dipertimbangkan, karena merupakan salah satu faktor sukses suatu
produk IT. User Experience (UX) merupakan bagian dari Human Computer
Interaction (HCI). Sulit mendefinisikan UX secara umum karena UX memiliki
jarak yang luas antara konsep fuzzy dan konsep dinamis, juga emosional,
efektif, eksperiental, hedonik serta semua yang berhubungan dengan keindahan
(Lestari, Santosa, & Ferdiana, 2016). menurut situs dictio.id, International
Organization For Standarization mendefinisikan User Experience yaitu
pandangan dan respons seseorang yang dihasilkan dari menggunakan suatu
produk, sistem, atau jasa. Dari definisi tersebut, User Experience bersifat
subyektif dan difokuskan pada penggunaan suatu produk, sistem, atau jasa.
singkatnya User Experience adalah sikap atau tingkah laku pengguna yang
terkait dengan kemudahan, kenyamanan, efisiensi dan manfaat pada saat
menggunakan suatu produk. Sangat penting bagi develope untuk mengetahui
apa yang dibutuhkan pengguna, apa yang pengguna nilai, kemampuan dan
keterbatasan pengguna dalam menggunakan suatu produk IT. Dengan
demikian User Experience sangat penting untuk menghasilkan suatu produk
berkualitas yang sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Dalam proses analisis User Experience Digital Library UIN Sunan
Kalijaga, penulis meneliti dengan pendekatan usability berdasarkan teori Jakob
Nielsen. Menurut Jakob Nielsen 1995, usability adalah ukuran kualitas
pengalaman pengguna ketika berinteraksi dengan suatu produk atau sistem
yang dioperasikan oleh pengguna. Usability diukur dengan lima kriteria, yaitu
- learnability, efficiency, memorability, errors, dan satisfaction.

Digital Library adalah perpustakaan yang mengelola semua atau

sebagian substansi dari koleksi-koleksinya dalam bentuk komputerisasi



1.2.

sebagai bentuk alternatif, suplemen, atau pelengkap terhadap cetakan
konvensional dalam bentuk mikro material yang saat ini didominasi koleksi
perpustakaan. Digital Library menawarkan kemudaan akses bagi
penggunannya yang dapat dilakukan kapan saja tanpa terikat waktu operasional
perpustakaan.

Di kampus UIN Sunan Kalijaga layanan Digital Library cukup aktif
digunakan oleh mahasiswa untuk mempermudah memperoleh informasi
seputar skripsi. Digital Library menyediakan koleksi-koleksi skripsi
mahisiswa yang disediakan dalam bentuk PDF (portable document format) dan
dapat diakses secara daring melalui web browser dan PDF reader pada
digilib.uin-suka.ac.id.

Penulis tertarik melakukan penelitian analisis User Experience atau
pengalaman pengguna dalam penggunaan Digital Library UIN Sunan Kalijaga
untuk mengetahui seperti apa pengalaman pengguna dalam mengakses Digital
Library.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka dapat diambil
rumusan masalah yang akan di bahas pada penelitian ini, yaitu:
1. Bagaimana User Experience pada Digital Library di UIN Sunan Kalijaga
secara umum?
2. Bagaimana analisis faktor usability Digital Library UIN Sunan Kalijaga

berdasarkan teori Jacob Nielsen?



1.3.Batasan Masalah
Agar lingkup masalah dari penelitian ini tidak melebar maka dibuat batasan-
batasan masalah dalam penelitian ini.

1. Analisis user experience pada Digital Library ini menggunakan pendekatan
usability dengan kuesioner.

2. Analisis didasarkan pada penyebaran angket dengan sasaran mahasiswa
aktif di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang sudah pernah menggunakan
sistem Digital Library.

3. Usability testing dalam pendekatan ini menggunakan teori jakob nielsen
yang diukur dengan 5 kriteria, yaitu : Learnability, Efficiency,

Memorability, Errors, dan Satisfaction.

1.4.Tujuan penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah, tujuan yang ingin dicapai
dari penelitian ini adalah:
Untuk mengetahui hasil analisa user experience pada digital library dengan

pendekatan usability menggunakan teori jakob nielsen .

1.5.Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini yaitu:
1. Menerapkan teori jakob nielsen dalam menganalisa user experience pada
digital library di UIN Sunan Kalijaga
2. Mendapat pengetahuan dalam menganalisis
3. Memberikan rekomendasi sebagai bahan pertimbangan dalam
pengembangangan digital library UIN Sunan Kalijaga

1.6.Keaslian penelitian
Peneliti berkeyakinan bahwa penelitian tentang Analisis User Experience
Menggunakan teori jakob nielsen Pada Digital Library UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta belum pernah dilakukan.



BAB V
KESIMPULAN

Pada bab ini penulis akan menjelaskan kesimpulan yang ditarik dari hasil
penelitian yang selama ini dilakukan. Penulis juga mengemukakan saran-saran

analisis untuk penelitian selanjutnya
1.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, maka dapat disimpulkan
bahwa secara umum, User Experience (pengalaman pengguna) pada digital
library UIN Sunan Kalijaga dengan nilai tertinggi yaitu 3.0 diperoleh oleh
fakultas adab dan ilmu budaya dan fakultas tarbiyah dan keguruan. Hasil tersebut
menunjukkan responden dari fakultas adab dan ilmu budaya dan fakultas
tarbiyah dan keguruan setuju bahwa kemudahan, kenyamanan, efisiensi, dan

manfaat dari sistem digital library sudah baik.

Sedangan hasil analisis faktor usability dari aspek learnability dengan nilai
tertinggi diperoleh fakultas adab dan tarbiyah dengan nilai tertinggi sebesar 3.1,
hasil tersebut menunjukkan responden dari fakultas adab dan tarbiyah setuju
bahwa sistem digital library mudah untuk digunakan.

Dari aspek Efficiency nilai tertinggi diperoleh fakultas adab dengan nilai
3.2, hasil tersebut menunjukkan responden dari fakultas adab setuju bahwa
sistem digital library dapat diakses dengan cepat, menghemat waktu ketika
mencari materi dan dapat diakses kapanpun.

Dari aspek memorability nilai tertinggi diperoleh oleh fakultas tarbiyah dan
keguruan dengan nilai 2.9, hasil tersebut menunjukkan responden dari fakultas
tarbiyah dan keguruan setuju bahwa fungsi menu pada sistem digital library
mudah diingat dan dapat digunakan tanpa petunjuk penggunaan.

Dari aspek errors nilai tertinggi diperoleh oleh fakultas Adab dan ilmu
budaya dengan nilai 3.0, sedangkan nilai terendah diperoleh fakultas ekonomi

dan bisnis. Dari hasil tersebut dapat disimpulkan disimpulkan responden dari



fakultas ekonomi dan bisnis lebih banyak melakukan error. Error biasanya
terjadi karena responden belum familiar dengan sistem digital library.

Dari aspek satisfaction nilai tertinggi diperoleh fakultas adab dan ilmu
budaya dengan nilai 3.1, hasil tersebut menunjukkan responden dari fakultas

adab dan ilmu budaya puas dengan layanan sistem digital library.

Dengan menggunakan 5 aspek usability didapatkan rate 75% dimana
mahasiswa UIN Sunan Kalijaga dapat dikatakan setuju dengan User Experience
(pengalaman pengguna) dalam pengunaan sistem digital library.
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UJI VALIDITAS

Learnability

LAMPIRAN

[DataSet3] E:\skripsihskripsi part 2\uji spsshuji

learnability.sawv

Correlations
()| Qz Q3 Q4 TOTAL
Qi Pearson Correlation 1 6237 G632 436 797
Sig. (2-tailed) ,0oo 0oo aos oo
[+l 40 40 40 40 40
Q2 Pearson Correlation 523 1 6217 449" 808"
Sig. (2-tailed) Lo a0 004 alaly]
[ 40 40 40 40 40
Q3 Fearson Correlation 327 621 1 650 EEE
Sig. (2-tailed) Rulul] ,0oo ,aao oo
[ 40 40 40 40 40
o4 Pearson Correlation 436 449 650 1 796
Sig. (2-tailed) 005 004 000 a0
[ 40 40 40 40 40
TOTAL  Fearson Correlation Far ENEN 886 96 1
Sig. (2-tailed) Laoo Looo Looo Laao
[ 40 40 40 40 40

"> Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Efficiency
[DataSet2] E:\skripsi‘\skripsi part 2\uji spss‘\uji efficiency.sav
Correlations
a1 Q2 Q3 TOTAL
a1 Pearson Caorrelation 1 AT 437 689"
Sig. (2-tailed) 335 004 ,a0a
M 40 40 40 40
Q2 Pearson Correlation 87 1 266 ,EE?“
Sig. (2-tailed) 335 097 ,aon
M 40 40 40 40
a3 Pearson Carrelation ,43?“ 266 1 ,812“
Sig. (2-tailed) 005 a7 ,ao0
M 40 40 40 40
TOTAL  Pearson Correlation ,EEQ“ ,EET“ ,812’"= 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000
M 40 40 40 40

¥ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Memorability

[DataSet4] E:‘skripsilskripsi part 2\uji spssiuji memorability.sav

Correlations
Q1 Q2 TOTAL

o1 Pearson Correlation 1 169 ,.'r‘1Tr

Sig. (2-tailed) ,287 ,0on

M 40 40 40
Qz Fearson Correlation 169 1 808"

Sig. (2-tailed) 287 ,0on

ki 40 40 40
TOTAL  Pearson Gorrelation T o8 1

Sig. (2-tailed) ,aoo ,ao0

Bl 40 40 40

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Errors

[DataSet5] E:‘skripsilskripsi part 2\uji spss\uji errors.sav

Correlations
a1 Qa2 03 TOTAL
o1 Pearson Correlation 1 ,331“ .591E 815
Sig. (2-tailed) 037 ,aon ,ao0
M 40 40 40 40
Qz Pearson Gorrelation a3 1 606 763
Sig. (2-tailed) 037 ,aon ,ao0
I 40 40 40 40
Q3 Fearson Correlation ,55!1”= ,ﬁl:lﬁ“ 1 878"
Sig. (2-tailed) ,0o0 ,000 000
[+ 40 40 40 40
TOTAL  Pearson Correlation 815" 763 BB 1
Sig. (2-tailed) .0oo ,0o0 ,0on
[ 40 40 40 40

* Caorrelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Satisfaction

[DataSett] E:\skripsi‘\skripsi part 2\uji spssi\uji satisfaction.sav

Correlations

a1 Q2 Q3 Q4 TOTAL

a1 Fearson Correlation 1 ,469“ ,490" ,426” ,??6“

Sig. (2-tailed) 002 001 006 000

] 40 40 40 40 40

Q2 Pearson Correlation ARG 1 598" 527 815

Sig. (2-tailed) ooz a0 oo ,a0n

I 40 40 40 40 40

Q3 Pearson Correlation FEL 598 1 Az 810

Sig. (2-tailed) 001 000 006 000

I 40 40 40 40 40

o4 Pearson Correlation 426 527 420" 1 7407

Sig. (2-tailed) 006 000 L0086 000

I 40 40 40 40 40

TOTAL  Pearson Correlation 76 815" B107 7407 1
Sig. (2-tailed) 000 000 ] oo

¥ 40 40 40 40 40

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

UJI RELIABILITY

[DataSet3] E:‘\skripsi\skripsi part 2\uji spss\uji learnability.sav

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

M %
Cases Walid 40 1000
Excludad® 0 0
Total 40 1000

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of tems

g 5




[DataSet2] E:\skripsi‘\skripsi part 2%uji spss‘uji efficiency.sav

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

M %
Cases  Walid 40 1000
Excluded® 0 0
Total 40 1000

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics
Cronhach's
Alpha M of ltems
787 4

[DataSet4] E:\skripsi\skripsi part 2\uji spss‘uji memorability.sav

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

& %
Cases  Valid 40 100,0
Excluded? 0 0
Total 40 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M ofltems

804 3

10



[DataSet5] E:‘\skripsi‘\skripsi part 2\uji spss‘\uji errors.sav

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

M %
Cases  “Valid 40 100,0
Excluded? 0 0
Total 40 100,0

a. Listwize deletion based on all variables in
the procedure.

Reliahility Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

832 4

[DataSet&] E:\skripsi‘skripsi part 2\uji spss\uji satisfaction.sav

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

M %
Cases  “alid 40 100,0
Excluded?® 0 0
Total 40 100,0

a. Listwise deletion hased on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oofltemns

810 5
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fakultas adab dan ilmu budaya
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fakultas dakwah dan komunikasi
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fakultas ekonomi dan bisnis
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fakultas sosial dan humaniora
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fakultas tarbiyah dan keguruan
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fakultas sains dan teknologi
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fakultas syariah dan hukum

16

15

14

13

12

11

10

NO

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33




19

fakultas ushuluddin dan pemikiran islam
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DATA PRIBADI
Nama

NIM

Tempat,tgl lahir
Jenis kelamin
Agama

Alamat

Telpon

Email

CURRICULUM VITAE

: Yenny Puspita Dewi

: 14650011

: Lampung Barat, 28 Desember 1996
: Perempuan

: Islam

JL.Noroyono GKIl/341 Demangan
Yogyakarta.

: 081219958278
: yvennydewi041@gmail.com

RIWAYAT PENDIDIKAN

2002 — 2008
2008 — 2011
2011 - 2014
2014 — 2018

: SD N 1 Hujung Lampung Barat

: SMP N 1 Belalau Lampung Barat
: SMA N 1 Belalau Lampung Barat
: UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

20

Gondokusuman
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