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MOTTO
Allah SWT akan meninggikan orang-orang yang beriman dan orang-orang
yang diberi ilmu di antara kamu beberapa der ajat, dan Allah SWT Maha

Mengetahui apa yang kamu kerjakan « !

1 Al Qur’an, 58: 11, Al Qur’an Terjemahnya Mushaf Quantum Tauhid, (Bandung: MQS
Publishing, 2010), hlm. 543.
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ABSTRAK

Ayu Cahyanita Suharjo, NIM : 15240005, Program studi Manajemen
Dakwah, Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
dengan judul Pengendalian Manajemen Pemberangkatan dan Pemulangan Jemaah
Haji wilayah Jawa Tengah dan DIY.

Pengendalian Manajemen adalah salah satu alat untuk stretegi perusahaan
yang telah dibuat dengan tujuan dapat karyawan untuk bisa bersama mewujudkan
tujuan dan cita-cita perusahaan. PT Angkasa Pura Adi Soemarmo sebagai
perusahaan bandar udara yang dipilih oleh Kementrian Agama untuk menyediakan
sarana dan prasarana angkutan haji serta yang bertugas melakukan beberapa
pemeriksaan jemaah haji penting untuk melakukan pengendalian tersebut untuk
memastikan bahwa keamanan dan keselamatan jemaah haji dapat terjamin. Teori
yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori proses pengendalian manajemen
oleh Abdul Halim,dkk. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana
pengendalian manajemen pada aktifitas pemberangkatan dan pemulangan jemaah
haji wilayah Jawa Tengah dan DIY oleh PT Angkasa Pura Adi Soemarmo.

Penelitian ini menggunakan metode penelitan kualitatif deskriptif, dan yang
menjadi objek penelitian ini adalah seluruh kegiatan yang berkaitan dengan
pengendalian manajemen pada aktifitas pemberangkatan dan pemulangan Jemaah
haji wilayah Jawa Tengah dan DIY saat musim haji tahun 2018. Metode
Pengumpulan data melalui tiga hal yakni observasi, wawancara dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pengendalian manajemen di PT
Angkasa Pura Adi Soemarmo pada aktifitas pemberangkatan dan pemulangan
jemaah haji wilayah Jawa Tengah dan DIY (Daerah Istimewa Yogyakarta) tahun
2018 dikendalikan oleh Airport Rescue, fire flighting & airport security section
head sebagai ‘kepala seksi bidang - keamanan bandar -udara. Pengendalian
manajemen yang dilakukan untuk aktifitas pemberangkatan jemaah haji berupa
pemeriksaan bagasi dan pemeriksaan jemaah haji di asrama haji Donohudan.
Sedangkan pengendalian manajemen untuk pemulangan jemaah haji berupa
perizinan pemeriksaan Kesehatan jemaah haji oleh pihak kesehatan haji yang
dilakukan di bandara Adi Soemarmo. Dalam melakukan pengendalian manajemen
Section Head menggunakan tiga pendekatan pengendalian manajemen yakni
dengan menggunakan motivasi, pendekatan personal dan juga jabatan yang
terbukti efektif dan efisien. Selain itu Section head juga menggunakan prinsip
friendly leadership.

Kata Kunci : Pengendalian M anajemen, Pemberangkatan dan Pemulangan
Jemaah Haji, PT Angkasa Pura Adi Soemar mo.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pengendalian manajemen merupakan salah satu hal yang penting
dalam sebuah proses manajemen di suatu perusahaan, karena dengan
pengendalian manajemen maka pimpinan dapat mengendalikan laju dan
arah perusahaan sesuai dengan tujuan yang telah dibuat. Pengendalian
Manajemen menurut Thomas Sumarsan Adalah sebuah proses dimana
manajer di seluruh tingkatan memastikan bahwa orang-orang yang mereka
awasi dapat mengimplementasikan strategi yang di maksud.'

Implementasi pengendalian manajemen merupakan suatu aktivitas
mengaplikasikan strategi, cara, hal, dan metode yang dilakukan oleh
pimpinan di organisasi atau perusahaan untuk mengendalikan, mengawasi
serta memotivasi anggota-anggotanya untuk bisa bersama mencapai
tujuan organisasi atau perusahaan yang telah dibuat.

Ibadah haji merupakan_ salah satu dari rukun-islam yang kelima
setelah syahadat, sholat, zakat, dan puasa. Ibadah haji merupakan ibadah

tahunan yang dilaksanakan oleh sekitar 2,3 juta umat muslim di seluruh

"Thomas Sumarsan, Sistem Pengendalian Manajemen: Konsep Aplikasi dan Pengukuran
Kerja, (Jakarta: Indeks, 2011 ), hlm. 2
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dunia®. Jumlah total jamaah haji di Indonesia per tahun 2018 sendiri
mencapai 221.000 jemaah haji >.

Minat masyarakat dalam melaksanakan ibadah haji yang semakin
bertambah di setiap tahunnya, serta adanya perluasan kembali Masjidil
Haram sejak tahun 2017 yang lalu, pastinya meningkatkan jumlah jamaah
haji  yang harus diberangkatkan oleh pemerintah Indonesia.
Pemberangkatan jamaah haji merupakan suatu aktivitas dimana calon
jamaah haji berkumpul dalam satu embarkasi, dan bersiap untuk pergi ke
Saudi Arabia untuk melaksanakan ibadah haji.

Sedangkan Pemulangan menurut KBBI (Kamus Besar Bahasa
Indonesia ) berasal dari kata pulang yang berarti pergi ke rumah atau ke
tempat asalnya, dari sini bisa penulis simpulkan bahwa pemulangan
adalah suatu aktivitas atau proses mengembalikan seseorang atau sesuatu
barang kembali ke tempat asalnya. Jika dikaitkan dalam hal pemulangan
jemaah haji berarti suatu aktivitas yang dilakukan oleh pemerintah dalam
rangka memulangkan kembali jemaah haji Indonesia pasca melaksanakan
ibadah haji, kembali dari Saudi Arabia menuju ke tanah air-

Musim haji adalah bulan-bulan haji yang dimulai dari bulan

syawal sampai dengan sepuluh hari pertama di bulan dzulhijjah.* Seperti

2 https://m.liputan6.com, di akses pada tanggal 26 Oktober 2018, pukul 07.17 WIB

Shttps://nasional. kompas.com/read/2018/01/22/16331761/menteri-agama-kuota-haji-

tahun-2018-mencapai-221000-jemaah, di akses pada tanggal 23 oktober 2018 pukul 07.17 WIB
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https://m.liputan6.com/
https://nasional.kompas.com/read/2018/01/22/16331761/menteri-agama-kuota-haji-tahun-2018-mencapai-221000-jemaah
https://nasional.kompas.com/read/2018/01/22/16331761/menteri-agama-kuota-haji-tahun-2018-mencapai-221000-jemaah

yang terdapat dalam Qs. Al Baqarah ayat 197, Allah swt berfirman yang
artinya “(Musim) haji adalah beberapa bulan yang dimaklumi (Syawal,
Dzulqaidah dan Dzulhijjah ) barang siapa yang menetapkan niatnya di
dalam bulan itu akan mengerjakan haji, maka tidak boleh rafats
(mengeluarkan perkataan yang tidak senonoh)”.’

PT. Angkasa Pura I (Persero) adalah sebuah perusahaan Badan
Usaha Milik Negara (BUMN) yang memberikan pelayanan lalu lintas
udara dan bisnis bandar udara di Indonesia yang menitik beratkan
pelayanan pada kawasan Indonesia bagian tengah dan kawasan Indonesia
bagian timur.® Menurut Annex 14 dari ICAO (International Civil
Aviation Organization), bandar udara adalah area tertentu di daratan atau
perairan (termasuk bangunan, instalasi dan peralatan) yang diperuntukkan
baik secara keseluruhan atau sebagian untuk kedatangan, keberangkatan
dan pergerakan pesawat.

Salah satu dari ketiga belas bandar udara yang dikelola oleh PT
Angkasa Pura I adalah bandara Adi Soemarme Boyolali yang beralamat

di JI. Bandara Adi Sumarmo, Ngestep, Ngemplak, Tanjungsari, Ngesrep,

Ngemplak, Boyolali, "Jawa Tengah /57108. PT Angkasa Pura Adi

4 Gus Arifin, Peta Perjalanan Haji & Umroh, ( Jakarta: Gramedia, 2013 ) hlm. 17

> Ibid, hlm. 24

6 https://id.wikipedia.org/wiki/Angkasa_Pura_I, di akses pada tanggal 20 Oktober 2018
pukul 22.00 WIB

7 Baiq Setiani, “Prinsip-prinsip Manajemen Pengelolaan Bandara”, Jurnal limiah Widya,
vol. 3: 1 (Januari, 2015 ), hlm. 26
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Soemarmo merupakan perusahaan penyedia sarana prasarana atau
perusahaan penyedia tempat operasional angkutan haji yang dipilih oleh
pemerintah Indonesia dalam hal ini Kementerian Agama RI (Republik
Indonesia) sebagai bandara yang bertugas menangani aktivitas
pemberangkatan dan pemulangan jemaah haji (embarkasi dan debarkasi)
wilayah Jawa Tengah dan DIY.

Untuk tahun 2018 ini sebanyak 34.111 jamaah haji asal Jawa
Tengah dan D.I. Yogyakarta yang telah diterbangkan ke Tanah Suci
melalui Bandara Adi Soemarmo di Boyolali, mulai dari tanggal 17 Juli
hingga 15 Agustus 2018 sebanyak 85 kloter (kelompok terbang ).2
Dengan bertambahnya jumlah jemaah yang akan diberangkatkan,
tentunya jumlah keberangkatan kloter (kelompok terbang) juga
meningkat setiap hari. Dari tahun sebelumnya rata-rata tiga kloter per
hari, kini menjadi lima kloter per hari. Setiap kloter terdiri atas 360
jamaah. °

Hal ini akan menjadi permasalahan baru jika tidak ada manajemen
yang baik, yang dapat mencegah serta mengatasi problematika yang
mungkin terjadi karena banyaknya pengguna bandara pada musim haji

meningkat di bandingkan hari biasa. Jumlah tersebut masih belum

8 https://jateng.antaranews.com/berita/196769/34111-calon-haji-diterbangkan-dari

bandara-adi-soemarmo, diakses pada tanggal 22 oktober 2018 pukul 08.00 WIB.

*https://www.republika.co.id/berita/jurnal-haji/berita-jurnal-haji/18/07/16/pbxrs2366-
jumlah-jamaah-haji-embarkasi-solo-meningkat, di akses pada tanggal 22 oktober 2018 pukul 08.07
WIB
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ditambah dengan jumlah keluarga yang mengantar jemaah haji serta
kurangnya pengetahuan jemaah haji mengenai hal-hal teknis tentang
penerbangan, yang bisa membuat kelambanan operasional dalam aktifitas
pemberangkatan dan pemulangan jemaah haji jika tidak di kendalikan
dengan baik.

Permasalahan lain adalah tentang jadwal keberangkatan dari
angkutan haji terpilih yang harus dikendalikan oleh PT Angkasa Pura
agar tidak terjadi kemunduran jadwal keberangkatan serta bisa
mewujudkan on time performance. Selain itu juga ada beberapa aktivitas
yang dilakukan oleh petugas haji saat di bandara, seperti cek kesehatan
terakhir sebelum keberangkatan dan lain sebagainya yang harus
dikendalikan untuk menghindari berbagai permasalahan yang akan

terjadi, serta mengatasi permasalahan yang sudah terjadi.

Maka dari itu sangat di perlukan adanya strategi khusus serta
implementasi pengendalian manajemen untuk mengatur itu semua agar
jalannya aktifitas di bandara tetaplah kondusif dan-sesuai dengan apa
yang telah dicita-citakan, dengan demikian-kerjasama antar Kementerian

Agama dan PT Angkasa Pura bisa berjalan secara maksimal.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka pokok

permasalahan yang dapat dirumuskan adalah bagaimana pengendalian
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manajemen pada pemberangkatan dan pemulangan jemaah haji di PT

Angkasa Pura Adi Soemarmo Boyolali pada tahun 2018 ?

C. Tujuan Pendlitian
Adapun tujuan penelitian yang dilakukan di PT Angkasa Pura Adi

Soemarmo Boyolali adalah :

1. Bagi Perusahaan
Tujuan penelitian ini  bagi perusahaan adalah untuk
memberikan informasi ataupun masukan bagi perusahaan dalam
menyikapi berbagai permasalahan yang ada, serta menjadi bahan
masukan dan evaluasi bagi perusahaan dalam menjalankan
pengendalian manajemen yang mereka lakukan selama aktivitas
pemberangkatan dan pemulangan jemaah haji.
2. Bagi Peneliti
Tujuan penelitian ini bagi peneliti adalah untuk memberikan
pengetahuan dan pemahaman secara lebih mendalam kepada peneliti
mengenai pengendalian manajemen, dan bagaimana penerapannya di
dalam perusahaan “serta /kebijakan/ seorang manajer atau pemimpin
untuk dapat mengimplementasikan strategi-strategi pengendalian yang
telah disusun demi tercapainya tujuan perusahaan, terkhusus
pengendalian pada aktivitas pemberangkatan dan pemulangan jemaah

haji yang dikendalikan oleh PT Angkasa Pura Adi Soemarmo.
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3. Bagi Akademisi
Tujuan penelitian ini bagi akademisi adalah dapat dijadikan
bahan kajian keilmuan bagi mahasiswa ataupun menjadi bahan
referensi untuk peneliti selanjutnya mengenai pengendalian
manajemen terkhusus dalam aktivitas pemberangkatan dan

pemulangan jemaah haji Indonesia.

D. Kegunaan Penélitian
Setiap penelitian yang dilakukan harus mempunyai kegunaan,
baik kegunaan secara teoritis maupun praktis. Hal ini dimaksudkan agar
penelitian yang dilakukan dapat bermanfaat tidak hanya bagi peneliti saja
melainkan bagi orang lain. Adapun kegunaan dari penelitian ini adalah :
1. Kegunaan Teoritis
Penelitian ini dapat memperkaya dan memperkuat teori-teori
yang berkaitan dengan pengendalian manajemen secara sistematis dan
menarik terutama yang berhubungan dengan pengendalian manajemen
PT Angkasa Pura Adi Soemarmo Boyolali.
2. Kegunaan Praktis
Disampinng secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat
berguna secara praktis yaitu :
a. Penelitian ini memberikan saran, masukan dan dapat menjadi
bahan pertimbangan bagi segenap karyawan PT Angkasa Pura

Adi Soemarmo Boyolali.
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b. Penelitian ini dapat memberikan kontribusi kepada mahasiswa
fakultas dakwah dan komunikasi pada umumnya dan terkhusus
untuk mahasiswa jurusan Manajemen Dakwah di bidang

pengendalian manajemen.

E. Kajian Pustaka
1. Skripsi Ria Safitri yang berjudul “Sistem Pengendalian Manajemen di
Asuransi  Jiwa Bersama (AJB) Bumiputera Syari’ah Cabang
Yogyakarta” bersifat kualitatif deskriptif, menggunakan teori Thomas
Sumarsan dimana pengendalian manajemen dapat berjalan efektif jika
dilaksanakan dengan sungguh-sungguh oleh manusia, tanggung jawab
berjalannya sistem pengendalian manajemen sangat tergantung pada
manajemen. Hasil penelitian menunjukan bahwa penerapan sistem
GAS (General Office System) sebagai sistem pengendalian berjalan
lebih efektif dibandingkan dengan sistem lama yaitu BOS (Branch
Office System) dikarenakan dengan sistem GAS tersebut, pengendalian
dilakukan oleh pimpinan dinas luar (Agency Director) dan pimpinan
dinas dalam (Financial Unit Manager)-lebih terfokus pada masing-
masing karyawannya. Pengendalian manajemen di AJB Bumiputera
Syari’ah cabang Yogyakarta diterapkan oleh Agency Director dan

Financial Unit Manager. *°

10 Ria Safitri, “ Sistem Pengendalian Manajemen di Asuransi Jiwa Bersama (AJB)
Bumiputera Syari’ah Cabang Yogyakarta”, Skripsi (Yogyakarta : Jurusan Manajemen Dakwah,
Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sunan Kalijaga, 2018).
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2. Skripsi Rohman yang berjudul “Sistem Pengendalian Manajemen di
CV Social Agency Baru Ambarukmo” bersifat deskriptif kualitatif.
Menggunakan teori Abdul Halim diamana proses pengendalian
manajemen meliputi perencanaan strategis, penyusunan anggaran,
pelaksanaan dan evaluasi kerja. Hasil penelitian Rohman menjelaskan
bahwa sistem pengendalian manajemen di CV Social Agency Baru
Ambarukmo memiliki perancangan sistem pengendalian manajemen
dengan menggunakan pendekatan perilaku, yakni dengan menekankan
tanggungjawab kerja, kejujuran, sistem kekeluargaan (kebersamaan),
dan loyalitas kerja karyawan terhadap arahan pimpinan.!!

3. Jurnal Oleh Reni Yustien, yang berjudul "Pengaruh Penerapan Sistem
Pengendalian Manajemen Pada Pusat Pendapatan dan Pusat Biaya
Terhadap Kinerja Manajerial Rumah Sakit Umum Tipe B di Provinsi
Jawa Barat”. Penelitian ini bersifat Kuantitatif, data dikumpulkan
menggunakan kuesioner dan dianalisis dengan menggunakan regresi
limer berganda., Analisis ‘data dan pengujian hipotesis dilakukan
dengan menggunakan analisis- jalur. Hasil penelitian menunjukan
bahwa;

a. Penerapan struktur pengendalian manajemen berpengaruh positif

terhadap proses pengendalian manajemen;

1 Rohman, Sistem Pengendalian Manajemen di CV Social Agency Baru Ambarukmo ,
Skripsi (Yogyakarta :Jurusan Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sunan
Kalijaga, 2016).
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b. Penerapan struktur pengendalian manajemen berpengaruh positif
terhadap kinerja manajerial

c. Penerapan proses pengendalian manajemen berpengaruh positif
terhadap kinerja manajerial

d. Penerapan struktur pengendalian manajemen melalui proses
pengendalian manajemen berpengaruh positif terhadap kinerja

manajerial.'?

F. Kerangka Teori
1. Tinjauan Tentang Pengendalian Manajemen.
a. Pengertian pengendalian manajemen

Menurut Thomas Sumarsan pengendalian manajemen dapat
berjalan efektif jika dilaksanakan dengan sungguh-sungguh oleh
manusia. Tanggung jawab berjalannya pengendalian manajemen
sangat tergantung pada manajemen. Manajemen menetapkan
tujuan, merancang dan menetapkan metode pengendalian,
memantau . serta ,mengevaluasi pengendalian-, maka demikian,
seluruh pegawai dalam organisasi memegang peran penting untuk

mencapai dilaksanakannya pengendalian secara efektif. '3

12 Reni Yustian, “Pengaruh Penerapan Sistem Pengendalian Manajemen Pada Pusat
Pendapatan dan Pusat Biaya Terhadap Kinerja Manajerial Rumah Sakit Umum Tipe B di Provinsi
Jawa Barat”, Pekbis Jurnal, vol.4:.1 (Maret, 2012), him.44

13 Thomas Sumarsan, Sistem Pengendalian Manajemen: Konsep Aplikasi dan
Pengukuran Kerja, (Jakarta : Indeks, 2011), hlm. 5.
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Pengendalian manajemen menurut Amin Widjaja, mencakup
semua kumpulan alat dan teknik yang diperlukan untuk memotivasi
manusia  agar  berperilaku  sedemikian  rupa, sehingga
memungkinkan tujuan organisasi dan struktur.!* Sedangkan
menurut Robert N Anthony dan Vjay, Suatu organisasi atau
perusahaan harus dikendalikan, yaitu harus ada perangkat-perangkat
untuk memastikan bahwa tujuan strategis organisasi atau
perusahaan dapat tercapai.'

Berdasarkan dari beberapa pengertian diatas, maka
implementasi pengendalian manajemen merupakan suatu aktivitas
mengaplikasikan strategi, cara, hal, dan metode yang dilakukan oleh
pimpinan di organisasi atau perusahaan untuk mengendalikan,
mengawasi serta memotivasi anggota-anggotanya untuk bisa
bersama mencapai tujuan organisasi atau perusahaan tersebut.

b. Proses pengendalian manajemen

Proses pengendalian manajemen menurut Abdul Halim, dkk
adalah proses yang menjamin anggota- dalam satu unit usaha
melakukan apa yang telah menjadi. strategi /organisasi. Dalam
organisasi bisnis ada tingkatan-tingkatan jabatan mulai dari

pimpinan tertinggi hingga bawahan. Masing-masing bagian

1% Amin Widjaja, Sistem Pengendalian Manajemen, (Jakarta: PT Rineka Cipta, 1993),
hlm. vi

15 Robert N anthony dan Vijay Govindarajan, Management Control System, Buku-2 (
Jakarta : Salemba Empat, 2015 ), hlm. 3.
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mengerjakan tugas yang telah di gariskan dan melaporkan kepada
atasanya masing-masing.'®
Banyak proses pengendalian manajemen melibatkan
interaksi informal antara seorang manajer dengan manajer lain atau
seorang manajer dengan bawahannya. Komunikasi informal
dilakukan melalui surat memo, rapat, percakapan dan bahkan
ekspresi wajah. Interaksi informal menjadi bagian dari suatu sistem
perencanaan dan pengendalian formal.!” Sistem semacam ini
meliputi aktivitas berikut:
1) Perencanaan strategis
Perencanaan strategis adalah suatu proses untuk
memutuskan  bagaimana -~ cara  yang  tepat  dalam
mengimplementasikan strategi yang sudah di buat oleh
perusahaan. Sedangkan, proses dalam perencanaan strategis
adalah dengan mengambil cita-cita dan strategi yang telah di
tentukan, kemudian di kembangkan dengan program-program
yang sesual agar cita-cita dan strategi tersebut bisa berjalan

sécara lebih efektif dan efisien.!®

16 Abdul Halim, dkk, Sistem Pengendalian Manajemen, (Yogyakarta : Unit Penerbit dan
Perctakan, 2000 ), him. 6.

17 Robert N Anthony dan Vijay Govindarajan, Management Control System, Buku-2,
(Jakarta : Salemba Empat 2015), hlm. 19.

18 Ibid., him. 2.
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2) Penyusunan anggaran
Anggaran merupakan alat penting untuk perencanaan dan
pengendalian jangka pendek yang efektif dalam organisasi.
Suatu anggaran operasi biasanya meliputi waktu satu tahun dan
menyatakan pendapatan serta beban yang di rencanakan untuk
tahun itu,'” sedangkan Kegunaan dari penyusunan anggaran itu
sendiri adalah :
a) Untuk menyesuaikan rencana strategis
b) Untuk membantu mengoordinasikan aktivitas dari beberapa
bagian organisasi
¢) Untuk menugaskan tanggung jawab kepada manajer, agar
mengotorisasi jumlah yang berwenang untuk mereka
gunakan, dan untuk menginformasikan kepada mereka
mengenai kinerja yang diharapakan dari mereka, dan
d) Untuk memperoleh komitmen yang merupakan dasra untuk
méngeévaluasi kinetja aktual manajer.?’
3) Ukuran kinerja
Cita-cita dari sistem ukuran kinerja adalah untuk
mengimplementasikan strategi. Dalam menetapkan sistem
semacam itu, manajer senior memilihh ukuran-ukuran yang

paling mewakili strategi perusahaan. Ukuran—ukuran ini dapat

¥ Ibid., him. 73.

20 Jbid., hlm. 75.
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dilihat sebagai faktor keberhasilan penting (critical succes
factor) masa kini dan masa depan: jika ukuran-ukuran ini
membaik, berarti perusahaan telah mengimplementasikan
strateginya.  Keberhasilan  strategi  bergantung  kepada
kekuatannya. Sistem ukuran kinerja hanyalah merupakan suatu
mekanisme yang memperbaiki kemungkinan bahwa organisasi
tersebut akan mengimplementasikan strateginya dengan
berhasil.?!
4) Kompensasi manajemen

Setiap organisasi memiliki cita-cita, suatu peranan
penting dalam sistem pengendalian manajemen adalah untuk
memotivasi para anggota organisasi untuk mencapai cita-cita

tersebut.”?

Mekanisme intensif dan sistem kompensasi dapat
mempengaruhi  perilaku karyawan, ketika mereka mencari
keselarasan cita-cita. Kunci utama orang untuk berperilaku
sedemikian rupa sehingga memajukan suatu organisasi terletak
pada cara dengan mana intensif organisasi berhubungan dengan
cita-cita individual.

Suatu intensif yang positif atau “penghargaan” adalah

suatu hasil yang meningkatkan kepuasan dari kebutuhan

2 Ibid., hlm. 169.

2 Jbid., hlm. 249.
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individual, sebaliknya intensif yang negatif atau hukuman adalah
hasil yang mengurangi kepuasan dari kebutuhan tersebut.

Paket kompensasi total dari seorang manajer terdiri dari
tiga komponen yaitu :

a) Gaji
b) Tunjangan (pensiun, kesehatan dan lain sebagainya)
¢) Kompensasi intensif.

Ketiga komponen tersebut saling bergantung sama lain,
namun yang ketiga secara khusus berkaitan dengan fungsi
pengendalian manajemen.??

c. Pendekatan dalam pengendalian manajemen

Pendekatan dalam proses pengendalian manajemen ini
sangat penting untuk digunakan, karna dengan pendekatan berarti
kita memiliki metode tersendiri untuk mencapai sebuah tujuan.
Tujuan utama dari pengendalilan manajemen adalah memastikan
(sejauh mungkin) tingkat keselarasan tujuan (goal congruence)
yang tinggi. Dalam proses-yang sejajar-dengan tujuan, manusia
diarahkan /' untuk mengambil  tindakan yang sesuai dengan
kepentingan pribadi mereka sendiri, yang sekaligus juga merupakan
kepentingan perusahaan.?* Setelah kita memahami arti penting dari

sebuah pendekatan dalam aktifitas pengendalian manajemen, kita

2 Ibid., hlm . 251.

24 Robert N Anthony dan Vijay Govindarajan, Management Control System, hlm. 19
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juga harus mengetahui siapa yang sebenarnya memiliki tugas utama

dalam menjalankan aktivitas pegendalian manajemen terhadap

karyawan secara langsung dan personal oleh karena itu kita harus
tahu perbedaan antara pemimpin dengan manajer menurut Warren

Bennis dan Robert Townsend ?* adalah sebagai berikut :

1) Pemimpin adalah orang yang melakukan hal-hal yang benar dan
manajer adalah orang yang melakukan hal-hal dengan benar.

2) Pemimpin memiliki kepentingan  dengan reaksi, wawasan
tujuan, sasaran, iktikad maksud dan efektivitas hal-hal yang
benar sedangkan manajer berkepentingan dengan efisiensi, cara
melakukan sehari-hari, jalan singkat untuk lakukan banyak hal
dengan benar.

3) Manajer mengandalkan pengendalian sedangkan pemimpin
mengilhamkan kepercayaan

4) Manajer menunjukan matanya ke lini dasar, sedangkan
pemimpin‘menunjukan matanya ke cakrawala >

Dilihat dari penjelasan dari Warrren Bennis dan Robert

Townsend bahwa yang memiliki tugas dan tanggung jawab untuk

melakukan aktifitas pengendalian manajemen adalah seorang

manajer perusahaan bukan pimpinan perusahaan, karna manajer

25 Warren Bennis dan Robert Townsend, Reinventing Leadership: Menciptakan Kembali
Kepemimpinan (Tanggerang: Interaksara, 2012), hlm. 14.

26 Ibid., hlm . 15.
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adalah praktisi dari pimpinan artinya manajer yang harus
mengetahui serta mengawasi langsung kondisi perusahaan serta
mengendalikan segala perangkat nya agar bisa berjalan sesuai
dengan tujuan yang telah dibuat.

Pemimpin Kaizen (secara harfiah berarti perbaikan) atau
dalam istilah manajemen biasa disebut dengan TQM (Total Quality
Management) adalah pimpinan yang menggunakan kekuatan dan
pengaruh pribadinya dalam cara tertentu sehingga keharmonisan,
keikutsertaan dalam berbagi, konsensus, struktur tim, komunikasi
yang mengalir lancar dan permberdayaan karyawan berjalan dengan
penuh keyakinan dan kenyamanan serta sukses dalam meraih
pangsa pasar, keuntungan bersih, kembalinya modal, laba per
saham, dan keberhasilan perusahaan.’’” Manager dalam hal ini juga
bisa disebut dengan pimpinan Kaizen, Karna sejatinya manager
merupakan pimpinan bagi anggota-anggotanya. Ada berbagai
macam pendekatan yang dilakukan manajer perusahaan dalam
rangka merealisasikan aktifitas pengendalian 'manajemen. Dan
berikut adalah dua dari beberapa instrumen pendekatan Kaizen

oleh Tony Barnes :

27 Tony Barnes, Kaizen Strategies for Successful Leadership: Kepemimpinan Sukses,
(Tanggerang: Interaksara, 1998), hlm. 9.
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a) Sistem saran
Sistem saran kaizen sepenuhnya inklusif, di dorong oleh
konsesus, dilaksanakan oleh tim diarahkan oleh pemimpin tim
dan merupakan tanda penentu yang penting atas prestasi kerja
tim dan pimpinan tim.
b) Manajemen visibel
Manajemen visibel menuntut agar sang pemimpin bersama-sama
tim untuk tim mereka untuk secara konstan melatih, memotivasi,
membimbing, berkomunikasi, mendidik, dan memimpin artinya
pimpinan tetap nampak dan memberikan dirinya pada tim secara
total dan memanajemeni secara holistik?®
2. Manajemen Pengelolaan Bandara
a. Prinsip-prinsip pengelolaan bandara
Bandar udara dewasa ini memiliki peran sebagai front input
dari suatu rantai nilai transportasi udara, dituntut adanya suatu
manajemen pengelolaan barang maupun manusia yang aman, efektif,
dan efisien sesuai standar yang berlaku-secara internasional. Oleh
karena itu/ perlu ‘adanya kebijakan umum yang sanggup menjamin
terwujudnya tata manajemen bandar udara yang efisien, efektif dan

andal. %°

28 Ibid., hlm . 39.

? Baiq Setiani, Prinsip-prinsip Manajemen Pengelolaan Bandara, him. 25.

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga (22.05.2019)



19

1) Efektif adalah kemampuan untuk memilih tujuan yang tepat atau
peralatan yang tepat untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan.
Efektifitas dalam pengelolaan bandar udara meliputi hal hal
sebagai berikut:

a) Kapasitas mencukupi, artinya prasarana dan sarana cukup
tersedia untuk memenuhi kebutuhan pengguna jasa.

b) Terpadu, artinya antarmoda dan intramoda dalam jaringan
pelayanan saling berkaitan dan terpadu.

c) Cepat dan lancar, artinya penyelenggaraan layanan angkutan
dalam waktu singkat, dengan indikasi kecepatan arus per-
satuan waktu.

2) Efisien adalah kemampuan menyelesaikan pekerjaan dengan
benar, memperoleh keluaran (hasil, produktivitas, kinerja) yang
lebih tinggi daripada masukan (tenaga kerja, bahan, uang, mesin,
dan waktu) yang digunakan, meminimalisir biaya penggunaan
sumber daya untuk mencapaikeluaran yang telah ditentukan, atau
memaksimumkan keluaran dengan /jumlah masukan. Efisien
dalam pengelolaan bandar udara meliputi:

a) Penyediaan layanan angkutan sesuai dengan tingkat daya beli
masyarakat pada umumnya dengan tetap memperhatikan

kelangsungan hidup usaha layanan jasa angkutan.
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b) Beban publik yang harus ditanggung oleh masyarakat sebagai
konsekuensi dari pengoperasian sistem perangkutan harus
minimum misalnya: tingkat pencemaran lingkungan.

¢) Memiliki kemanfaatan yang tinggi, artinya tingkat penggunaan
prasarana dan sarana optimum, misalnya, tingkat muatan
penumpang dan barang maksimum.

3) Andal adalah pelayanan yang dapat dipercaya, tangguh
melakukan pelayanan sesuai dengan penawaran dan harapan
konsumen. Dalam pengelolaan bandar udara, prinsip andal
meliputi:

a) Tertib artinya penyelenggaraan angkutan yang sesuai dengan
peraturan perundang-undangan dan norma yang berlaku di
masyarakat.

b) Tepat dan teratur artinya dapat diandalkan, tangguh, sesuai
dengan jadwal dan ada kepastian.

¢) Aman dan nyaman; artinya selamat, terhindar dari kecelakaan,
bebas-dari gangguan baik eksternal-maupun internal, terwujud
ketenangan dan Kenikmatan dalam petjalanan.

Dilihat dari berbagai penjelasan di atas, dapat di simpulkan

bahwa sangat penting adanya pengelolaan bandara, karena sangat

30 Ibid., hlm. 29.
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berpengaruh dengan aktivitas penerbangan udara yang sesuai dengan

harapan konsumen dan tujuan perusahaan.

b. Ground handling (Manajemen operasi darat)

Ground handling adalah suatu aktivitas perusahaan
penerbangan yang berkaitan dengan penanganan atau pelayanan
terhadap para penumpang berikut bagasinya, kargo, pos, peralatan
pembantu pergerakan pesawat di darat dan pesawat terbang itu
sendiri selama berada di bandar udara, baik untuk keberangkatan
(departure), maupun untuk kedatangan (arrival).’!

Dalam dunia penerbangan dikenal adanya tiga tahap utama
dalam pelayanan, yaitu :

1) Pre flight service yaitu kegiatan penanganan terhadap penumpang
dan pesawat sebelum keberangkatan, atau masih di bandara asal.

2) In flight service yaitu Kegiatan pelayanan terhadap penumpang
selama di dalam pesawat.

3) Post - flight /service vyaity, Kegiatan, penanganan terhadap
penumpang, kargo dan- pesawat setelah 'penerbangan atau

kédatangan di'bandara tujtian.

31 Arista Atmadjati, Manajemen Operasional Bandar Udara, (Yogyakarta : Deepublish,

2016), hlm. 24

32 Suharto Abdul Majid dan Eko Probo D.Warpani, Ground Handling Manajemen
Pelayanan Darat Perusahaan Penerbangan, (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2009), him.15
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Namun dari ketiga tahapan diatas, yang menjadi ruang
lingkup dari Ground handling hanya meliputi pre flight dan post
flight, karna in flight menjadi tanggung jawab pilot.

Tujuan atau sasaran-sasaran yang ingin dicapai dari Ground
handling adalah :

1). Flight safety
2). On time performance
3). Customer satisfaction
4). Reliability >

Flight safety merupakan Jaminan keselamatan penumpang
dalam aktivitas penerbangan, menjadi tujuan utama yang harus
dipastikan oleh pilot, ataupun pihak airlines (perusahaan angkutan
udara). Sedangkan, On time performance merupakan kesesuaian
jadwal penerbangan ataupun kedatangan, yang harus di perhatikan
oleh ground staff, dengan cara menghitung flight time, serta
membaca fime table (jadwal), dari -setiap pesawat yang akan
melakukan-aktivitas penerbangan ataupun yang akan landing ke
bandara tujuan.

Tujuan ground handling yang ketiga yakni customer
satisfaction merupakan kepuasan pelanggan, menjadi tugas utama

dari ground staff seperti pelayanan yang mereka berikan saat

33 Arista Atmadjati, Manajemen Operasional Bandar Udara, (hlm. 26)
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memeriksa paspor, visa, tiket, health certivicate dan lain sebagainya
yang dapat memuaskan pengunjung bandara. Dalam hal ini, fasilitas
bandara yang memadai serta sesuai dengan standar yang telah
ditetapkan, juga menjadi ukuran kepuasan pelanggan. Dan yang
terakhir, reliability merupakan kepercayaan, setalah pelanggan atau
pengguna jasa bandara merasa puas dengan pelayanan yang
diberikan, maka diharapkan dapat menjadi bandara yang terpercaya

dilingkungan masyarakat, pemerintah dan khalayak umum.

G. Metode Pendlitian
1. Jenis Peneltian
Penelitan ini termasuk penelitian lapangan (field research)
yakni kegiatan penelitian di lingkungan tertentu untuk mengadakan
pengamatan dan memperoleh data. Penelitian ini di lakukan di PT
Angkasa Pura Adi Soemarmo Boyolali. Penelitian ini juga
menggunakan pendekatan Kualitatif.
2.-Ruang Lingkup Penelitian
a. Subyek penelitian
Subyek penelitian adalah individu™ yang menjadi sasaran
masalah yang diteliti sebagai sumber informasi. Dalam hal ini,
subyek yang menjadi penelitian adalah Pimpinan, Karyawan, dan

jemaah haji.
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b. Obyek penelitian
Obyek penelitian adalah yang menjadi titik fokus dari
penelitian. Adapun obyek dalam penelitian ini adalah seluruh
aktivitas pengendalian manajemen oleh PT Angkasa Pura Adi
Soemarmo Boyolali, yang berkaitan dengan pemberangkatan dan
pemulangan jemaah haji di bandara Adi Soemarmo.
3. Jenis Data
Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah :
a. Data primer
Data Primer adalah data yang diperoleh langsung dari
sumber utama, dalam hal ini sumber utamanya adalah manajer
dan karyawan di PT Angkasa Pura Adi Soemarmo Boyolali.
b. Data sekunder
Data Sekunder adalah data yang diperoleh dari beberapa
literatur, atau bacaan yang relevan serta dokumentasi yang di
dapat dari PT' Angkasa/Pura Adi Seemarmo Boyolali.
4. Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data adalah suatu cara yang dilakukan
untuk memperoleh kebenaran yang di pandang ilmiah dalam penelitian
terhadap hasil yang diperoleh secara keseluruhan. Ada tiga teknik
utama yang nantinya akan digunakan untuk pengumpulan data pada

penelitian ini:
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a. Observasi
Secara bahasa observasi berarti memperhatikan dengan

penuh perhatian seseorang atau sesuatu berarti mengamati tentang
apa yang terjadi.** Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan
observasi non partisipan berarti peneliti akan memperhatikan serta
mengamati secara mendalam mengenai kondisi lingkungan di PT
Angkasa Pura Adi Soemarmo Boyolali dan bebagai kegiatan
mengenai  pengendalian manajemen pemberangkatan dan
pemulangan jemaah haji daerah DIY dan Jawa Tengah.

b. Wawancara
Wawancara Menurut Esterberg yang dikutip oleh Sugiyono,
diartikan sebagai pertemuan dua orang untuk bertukar informasi
dan ide melalui tanya jawab, sehingga dapat di konstruksikan
makna dalam suatu topik tertentu. >
Wawancara dilakukan dengan metode interview semi structured,
yaitu awalnya bertanya dengan serangkaian pertanyaan yang

terstruktur,-kemudian satu persatu di perdalam untuk mengecek

34 Uhar Suharsaputra, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan Tindakan, (Bandung
: Refika Aditama, 2012 ), him. 209.

35 Sugiyono, Metode Penelitian Manajemen, (Bandung: Alfabeta 2013 ), him. 384.
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pertanyaan lebih lanjut. ¢ Dalam penelitian ini maka pihak yang
diwawancarai adalah pimpinan, karyawan, dan juga jemaah haji.
c. Dokumentasi

Dokumen merupakan catatan peristiwa yang sudah
berlalu. Dokumen bisa berbentuk tulisan, gambar, atau karya-karya
monumental dari seseorang.’’ Metode ini digunakan untuk
memperoleh informasi atau data pendukung melalui dokumentasi
foto, kerasipan, laporan, data ,dan dokumen pendukung lainnya
yang berkaitan dengan sistem pengendalian manajemen
pemberangkatan dan pemulangan jemaah haji oleh PT Angkasa

Pura Adi Soemarmo Boyolali.

5. Teknik Analisis Data
Menurut Bodgan dikutip oleh Sugiyono, menjelaskan bahwa
analisis data adalah proses mencari dan menyusun secara sistematis
dan yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan bahan-
bahan lain, sehingga dapat mudah.dipahami, analisis data dilakukan

dengan mengorganisasikan data, menjabarkan nya dalam unit-unit,

36 Syharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek, (Jakarta : Bina
Aksara, 1989), hlm. 183.

37 Sugiyono, Metode Penelitian Manajemen, hlm. 396.
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menyusun ke dalam pola, memilih mana yang penting dan yang akan
dipelajari, dan membuat kesimpulan.

Menurut Miles dan Huberman mengemukakan bahwa aktivitas
dalam analisis data kualitatif dilakukakan secara interaktif dan
berlangsung secara terus menerus pada setiap tahapan penelitian
sampai tuntas. Adapun langkah-langkah menganalisis data menurut
Miles dan Huberman adalah sebagai berikut:

a. Pengumpulan data
Pengumpulan data adalah proses pertama dalam sebuah
penelitian dan dilakukan dalam periode tertentu.
b. Reduksi data
Mereduksi data adalah proses merangkum dan memilih
data yang menjadi hal-hal pokok dan juga penting, dicari tema dan
polanya dengan tujuan memberikan gambaran yang lebih jelas, dan
mempermudah pengelolaan data.
c. ‘Penyajian data
Penyajian data dalam penelitian-kualitatif dapat dilakukan
dalam bentuk uraian singkat, bagan, hubungan antar kategori, dan

sebagainya

38 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, (Bandung: CV Alfabeta,
2015), hlm. 244
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d. Verifikasi data
Dalam langkah ini peneliti membuat kesimpulan awal yang
dapat berubah bila tidak didukung dengan bukti-bukti yang kuat dan
mendukung. Kesimpulan dalaam penelitian kualitatif —dapat
menjawab rumusan masalah atau mungkin juga tidak setelah peneliti
menemukan adanya perkembangan ketika berada di lapangan.”
6. Uji Keabsahan Data
Uji Keabsahan data dalam penelitian kualitatif meliputi uji,
credibility (validitas internal), transferability (validitas eksternal),

).4 Dalam

dependability (reliabilitas), dan confirmability ( obyektivitas
penelitian ini uji keabsahan data yang digunakan adalah triangulasi,
yang diartikan sebagai pengecekan data dari berbagai sumber dengan
berbagai cara dan berbagai waktu.*! Triangulasi yang digunakan dalam
penelitian ini menggunakan dua cara yaitu teknik pengumpulan data
dan triangulasi sumber data, dengan penjelasan sebagai berikut :
a) ‘Triangulasi teknik pengumpulan data

Triangulasi teknik ~pengumpulan- data ~digunakan untuk

menguji kredibilitas data kepada sumber yang sama dengan teknik

yang berbeda. Data yang didapat dari hasil wawancara di uji

39 Sugiyono, Metode Penelitian Manajemen, (Bandung: CV Alfabeta), 2013 hlm. 434.

40 Sugiyono, Metode Penelitian Kombinasi (Mixed Method), (Bandung : Alfabeta 2013)
hlm. 364

4 Ibid., him. 369
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kebenarannya menggunakan observasi dan dokumentasi. Jika
terdapat data yang berbeda maka dilakukan diskusi lanjut untuk
mendapatkan hasil yang dianggap benar dari sudut pandang yang
berbeda-beda.*> Berikut gambaran dari triangulasi pengumpulan

data :

Wawancara

A
v

Observasi Dokumentasi

Gambar 1.1
Triangulasi Teknik Pengumpulan Data

b). Triangulasi sumber data

Triangulasi sumber data berarti untuk mendapatkan data
dari sumber yang berbeda-beda dengan teknik yang sama.®’
Penelitan ' ini  menggunakan . triangulasi ' sumber data dengan
melibatkan beberapa komponen yaitu pimpinan perusahaan dan
karyawan sebagai pelaku pengendalian manajemen, serta mitra

kerja dan jemaah haji sebagai objek pengendalian manajemen.

Berikut gambaran dari triangulasi sumber data :

“2Sugiyono, Metode Penelitian Manajemen, him.439

43 Sugiyono, Metode Penelitian Kombinasi, (Mixed Method, him. 327
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Gambar 1.2
Triangulasi Sumber Pengumpulan Data
H. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan merupakan gambaran umum dari skripsi,
maka sistematika pembahasannya adalah sebagai berikut :

BAB 1 Pendahuluan yang berisi tentang pengesahan judul dengan
tujuan untuk menghindari kesalah fahaman penafsiran mengenai judul,
latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, -kajian -pustaka, . kerangka . teori, , metode penelitian, dan
sistematika pembahasan.

BAB. Il Berisi.tentang gambaran umum, PT Angkasa Pura Adi
Soemarmo Boyolali yang meliputi : letak geografis, sejarah berdiri dan
perkembangan nya, visi & misi, tujuan, tugas, dan sarana prasarana yang
tersedia di PT Angkasa Pura Adi Soemarmo Boyolali.

BAB III Pada bab ini berisi tentang analisis peneliti yang didapat

dari hasil penelitian yang dilakukan yang terdiri dari Implementasi
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Pengendalian Manajemen dalam rangka pemberangkatan dan pemulangan
jemaah haji oleh PT Angkasa Pura Adi Soemarmo Boyolali.

BAB IV Merupakan bab penutup yang berisi tentang kesimpulan,
saran dan kata penutup yang di akhiri juga dengan daftar pustaka,

lampiran-lampiran dan riawayat hidup.
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BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan uraian pembahasan diatas, maka dapat disimpulkan
bahwa pengendalian manajemen di PT Angkasa Pura Adi Soemarmo
pada aktifitas pemberangkatan dan pemulangan jemaah haji wilayah
Jawa Tengah dan DIY (Daerah Istimewa Yogyakarta) tahun 2018
dikendalikan oleh Airport Rescue, fire flighting & airport security
section head sebagai kepala seksi bidang keamanan bandar udara.
Pengendalian manajemen yang dilakukan untuk aktifitas pemberangkatan
jemaah haji berupa pemeriksaan bagasi dan pemeriksaan jemaah haji di
asrama haji Donohudan. Sedangkan pengendalian manajemen untuk
pemulangan jemaah haji berupa perizinan pemeriksaan kesehatan jemaah
haji oleh pihak kesehatan haji yang dilakukan di bandara Adi Soemarmo.
Ada perbedaan pelayanan- dalam aktifitas pemberangkatan dan
pemulangan jemaah haji yaitu dalam -aktifitas pemberangkatan PT
Angkasa Pura lebih mengutamakan security system, dibandingkan
dengan aktifitas pemulangan jemaah haji.

Dalam melakukan pengendalian manajemen Section Head
menggunakan tiga pendekatan pengendalian manajemen yakni dengan
menggunakan motivasi, pendekatan personal dan juga jabatan yang

terbukti efektif dan efisien dan mampu mempengaruhi, mengawasi serta
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mengendalikan kerja karyawan yang ditugaskan sebagai tim petugas haji
sehinga dapat bekerja sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan dan
dapat memenuhi satndar pelayanan. Section head juga menggunakan
prinsip friendly leadership artinya pemimpin yang mampu membangun
kedekatan secara personal dengan memperlakukan semua karyawan
sebagai teman seperjuangan, sehingga karyawan merasa berjuang
bersama dengan pimpinan untuk bisa mewujudkan tujuan dan cita-cita
perusahaan secara maksimal.
B. Saran
1. General Manager PT. Angkasa Pura
Belum adanya sistem kompensasi manajemen, yang sangat
penting dilakukan oleh setiap perusahaan. Penerapan sistem
punishment dan reward juga sangat mempengaruhi tingkat kinerja
karyawan agar karyawan lebih maksmimal dalam menjalankann tugas
dan tanggungjawabnya.
2. Airport Rescue, fire flighting & airport security section head
Pendekatan security-system memang sangat di perlukan,
namun jangan sampai meninggalkan aspek-aspek local wisdom dalam
aktifitas pembarangkatan dan pemulangan jemaah haji.
3. Kementerian Agama
Perlu adanya sosialisasi atau bimbingan kepada jemaah haji

mengenai hal-hal teknis yang diperbolehkan dan dilarang saat akan
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melakukan penerbangan, bukan hanya bimbingan mengenai tata cara
ibadah haji.
4. Pendliti Selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya dapat menjadikan hasil penelitian
ini sebagai bahan rujukan, tentunya dengan pembahasan dan obyek

yang berbeda.
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PANDUAN WAWANCARA

A. Wawancara dengan Manajer Operasional

1.

2.

Identitas narasumber meliputi ( Nama, Jabatan dan Tugas )
Apakah tujuan (Goals ) angkasa pura dalam hal operasional bandara,
terutama saat event khusus seperti pemberangkatan dan pemulangan

jamaah haji ?

. Bagaimana metode/strategi/cara untuk merealisasikan tujuan yang telah

di tetapkan tersebut ?

. Bagaimana alur pengendalian/pengawasan yang dilakukan oleh

pimpinan akan jalannya operasional bandara ketika musim haji?

. Bagaimana bentuk arahan yang pimpinan lakukan kepada karyawan

untuk memotuvasi mereka agar bisa bersama mewujudkan tujuan

tersebut secara lebih efektif?

. Bagaimana mekanisme  laporan di setiap unit operasional kepada

pimpinan/ manager mengenai jalannya segala aktivitas-di bandara atau

operasional di adonohudan ketika musim haji ?

. Adakah anggaran khusus untuk operasional bandara ketika musim haji

?

. Apa Ukuran keberhasilan pimpinan dalam bekerja ?

. Adakah reward dan punishment bagi karyawan ?
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Bagaimana cara pimpinan membangun kedekatan (hubungan intensif)
dengan karyawan?

Bagaimana bentuk transparansi (keterbukaan) antara pimpinan dengan
karyawan ?

Adakah standar pengelolaan/pelayanan bandara yang ditetapkan
secara nasional oleh PT . AP 1?

Jika ada standar pelayanan umum, adakah standar pelayanan untuk
event khusus ? terutama saat musim haji ?

Apakah PT Angkasa Pura Adi seomarmo sudah menerapkan hal itu ?
Jika sudah, apa sajakah pelayanan khusus yang dilakukan oleh PT AP
Adi Soemarmo untuk pemberangkatan dan pemulangan jamaah haji ?
Mengenai pelayanan pasport, visa, tiket, kesehatan jamaah haji apakah
termasuk di dalam tugas dan tanggung jawab dari PT.AP Adi
Soemarmo ?

Pelayanan apa sajakah yang anda dan Tim lakukan terhadap aktifitas
pemulangan jamaah haji?

Bagaimana Bentuk pelayanan Prima yang diberikan oleh PT Angkasa

Pura Adi Soemarmo ?

B. Wawancara dengan Karyawan (Team L eader)

1.

2.

Identitas Narasumber meliputi ( Nama, jabatan dan tugas)
Apakah tujuan (goals) anda sebagai team leader, terutama dalam
event pemberangkatan dan pemulangan jamaah haji ?

Bagaimana cara anda mengimplementasikan tugas anda ?
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4. Apa ukuran keberhasilan anda dalam menjalankan tugas ?

5. Bagaimana cara pimpinan anda dalam memberikan arahan serta
motivasi kepada anda dan teman-teman ?

6. Apakah ada laporan di setiap unit operasional yang anda ajukan
kepada pimpinan ?

7. Adakah sistem reward dan punishment di PT AP Adi Soemarmo?

8. Apakah pimpinan anda dapat menjalin kedekatan emosional dengan
baik kepada anda dan teman-teman?

9. Apakah ada keterbukaan (transparansi) antara pimpinan dengan
karyawan?

10. Apakah ada gaji khusus yang diberikan kepada anda saat
menjalankan tugas sebagai petugas pemberangkatan haji ?

11. Adakah standar pelayanan atau pengelolaan bandara saat event
khusus, seperti musim haji ? kalau ada, tolong jelaskan.

12. Apa sajakah tugas anda di asrama haji donohudan ?

13. Bagaimana sistem anggaran khusus yang diberikan oleh pimpinan
untuk karyawan petugas haji ?

C. Wawancar a dengan salah satu jemaah haji tahun 2018

1. Menurut anda, apakah sarana prasarana yang ada di bandara adi
soemarmo sudah lengkap ?

2. Bagaimana dengan fasilitas di asrama haji donohudan ?

3. Menurut anda, Bagaimana alur pemeriksaan jemaah dan pemeriksaan

barang, apakah sudah runtut ?
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4. Menurut anda, pemeriksaan barang dan jemaah menghabiskan banyak
waktu ? atau pemeriksaan dapat berjalan dengan cepat dan tepat ?

5. Apakah saat pemeriksaan berlangsung sempat terjadi incident, seperti
alat pendeteksi rusak, tumpukan antrian atau berjalan aman saja ?

6. Apakah tingkat muatan bagasi yang di tetapkan sudah memuaskan?

7. Apakah saat pemeriksaan berlangsung petugas memiliki sifat ke
ramah tamhaan atau membantu jemaah ?

8. Apakah kegiatan pemeriksaan sesuai dengan jadwal yang sudah di
tetapkan sebelumnya ?

9. Apakah anda merasakan keamanan dan kenyamanan saat perjalanan
dari asrama haji sampai dengan bandara, dan masuk ke dalam pesawat
?

10. Bagaimana kesan dan pesan anda terhadap petugas pemeriksaan
jemaah dan barang di donohudan dan keamanan ketika memasuki

bandara?
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HASIL WAWANCARA

A. Wawancara dengan bapak Tamsul Sadikin, selaku Airport Rescue,
fireflighting & airport security section Head
1. Nama, Jabatan dan tugas bapak ?

“Tamsul sadikin, sebagai section head tugas “menjamin keamanan
dan keselamatan penerbangan” kalau yang keamanan itu di
pemeriksaan kalau “

2. Goals anda sebagai section head itu apa pak ?

“ ya kalau bandara nggak kondusif gimana orang mau merasa aman
dan nyaman di bandara, goals nya kan pasti disitu, di samping itu juga
karna kita sipil kita bekerjasama dengan TNI AU” gabung dengan
jogja dan semarang”

3. Keadaan bandara saat pemberangkatan haji ?

“Bandara harus steril, semuanya di donohudan jadi dari dodnohudan di
kawal polisi masuk ke airplane langsung ke pesawat keluarga sama
sekali tidak boleh masuk bandara, makanya saya bilang kami itu hanya
men scan jamaah dan orang-orang yang tidak berkepentingan tidak
boleh masuk™

4. Bagaimana pengendalian yang dilakukan oleh pihak Angkasa
Puraterhadap pember angkatan jamaah haji?

“Iya kalau itu, kita di bagian kepanitiaan‘itu kita ada bagian keamanan
tapi itu semua ada di donohudan, jadi misalnya pemeriksaan bagasi,
pemerikasaan orang masuk ke bis sebelum ke pesawat itu kita lakukan
di donohudan”

5. Yang menjadi Petugas pemeriksaan di Donohudan itu siapa pak?

“ kita, dari kita dari bandara jadi kita disana memeriksa bagasi,
memeriksa barang-barang yang akan di masukkan pesawat, habis itu
dinaikan bis menuju ke bandara, jadi di airport sendiri tidak ada
pemeriksaan layaknya penumpang umroh itu tidak ada” kalau umroh
kan check in disini, bagasi disini, kesehatan disini, X-ray disini,
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imigrasi disini baru boarding dan naik pesawat, tapi untuk haji ini
hampir semua proses itu ada di donohudan “

Apakah itu petugas musiman pak?

“ bukan itu kita yang membuat jadwal khusus untuk mereka “

6. Apakah mereka bisa di bilang petugas ground handler pak ?

“Oh bukan jadi kita itu hanya terkait dengan security, keamanan
barang bawaan dan perlakuan barang bawaan. Semisal di negara A
tdiak boleh membawa rokok sekian,nah kita bekerja sama dengan bea
cukai.. misalnya ada koper isi rokok itu di bongkar, di pilih yang boleh
di bawa saja “

7. Jadi selain hanya memperbolehkan jamaah dan petugas saja yg
boleh masuk agar bandara ttp kondusif, adakah strategi lain pak ?

“ enggak ada, jadi selama ini yang bertahun-tahun dijalankan dan itu
yang terbukti sudah efektif, iya jadi inikan event nasional, kami itu
menerima 95 kloter jadi itu jangan sampai ada yang crowded atau yang
bermasalah jadi belum ada perubahan”

8. Bagaimana kerjasama antar a K ementrian Agama dengan AP ?

“Itukan biasanya ada rapat evaluasi setiap minggu, jadi kan kita
termasuk di seksi-seksi kan kaya airlines, bea cukai, imigrasi,
kesehatan, itu termasuk dalam anggota. Nah itu di bahas apa sih
masalahnya dan kendala-kendala di lapangan itu aja sih yang sering
kalau kita di ajak rapat di donohudan nah itu nanti di cari solusi nya
sama-sama, itu selama tiga bulan satu bulan pemberangkatan satu
bulan disana dan;satu bulan pemulangan”

9. Kendala apayang sering terjadi pak selama musim haji ini ?

“Biasanya sih konsistensi ya, tidak selalu ini tepat waktu kadang dari
jamaah itu gamau kalau ga satu rombongan padahal nanti ketemu juga,
yang kedua dari anggota-anggota kordinator yang dibawah ini
misalnya tidak menyiapkan fasilitas umum, seperti satu turun ke kamar
mandi jadi ikut semua padahal seharusnya udah boarding dan
tanggung jawab seharusnya dari donohudan itu yang bikin terlambat,
kadang jamaah juga harus lihat keluarganya dari pagar itu belum sah
kalau belum lihat keluarganya, makanya ada patroli polisi dan TNI AU
disitu.

Yang sering saya temui sith masalah regulasi jadi kalau diarab
itukanregulasi nya tiap tahun berubah, itu yang dari depag tidak
sosialisasi pada kita yang paling bawah terutama kelurahan atau
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kecamatan, kadang kalau di kelurahan PPIH itu biasanya
menyampaikan seperti di lombok, selama ini mereka hanya
menjelaskan masalah ibadahnya tapi tidak menjelaskan masalah teknis
misalnya tidak boleh membawa cairan lebih dari sekian, ituaturan
internasional tidak bisa di lawan, terus masalah membawa gunting
untuk tahalul, padahal disanakan juga ada, ada yang bawa rokok
banyak padahal itu kalau di x ray tetap muncul gitu airlines di denda
tapi kalau bagian kita beda kita cuman mendeteksi. Kalau jamaah
membawa barang yang di larang, kita harus mengeluarkannya dari tas
dan itu membuat on time performence turun‘

10. Jadi solusmya bagaimana pak ?

“ nah itu kan nnti tugasnya dari ground handling dari airlines mereka
mengarahkan, mereka juga ada petugas khusus selama haji untuk
membimbing mereka, naik pesawat, nomornya yang berapa serta
nomor porsi, masuk lewat pintu depan atau belakang, kemudian itu
udah mulai di grade disana nanti bis nya di taruh dimana, sehingga
begitu turun langsung naik tangga. Satu pesawat kan isinya ada 341,
satu kloter itu bisa bawa 4-8 bis yang isinya itu 500. Jadi dibuka
berapa bis dulu tidak langsung semuanya, itu mekanisme di lapangan
aja, belum lagi yang manula atau yang sakit di berangkatkan itukan
prioritas  didahulukan sebelum yang lainnya, itu kendala teknis
lapangan aja sih”

11. Siapakah yang mengatur jadwal keberangkatan haji ?

“airlines , kita hanya menyediakan. Dia lending nya jam sekian, nah
kita menyediakan parkirnya nanti dia boarding jam sekian nah itu bis
nya di atur. Tapi kalau masalah sechedule penerbangan itu ada di
airlines, kadang dia telat, kadang delay dua jam tiga jam, nah kalau
delay gitu kami nggak terima yaudah: taruh-aja di~donohudan masak
nanti ada ribuan orang mau buang air besar, kecil mau-sholat dimana,
ndak steril lagi bandara makanya dibalikin lagi ke donohudan. Ada
pesawat rusak masak belum tes segala macam mereka nunggu disitu.
Apalagi di musim haji ada dua bandara yang ramai king abdul aziz,
ada slot time kalau dia telat dia di cancel nunggu lag, atau pas ada
badai. Jadi itu benar-benar di manage pihak airlines, dan masalah haji
ini tidak hanya melibatkan mereka tapi juga dari kementrian agama,
dari kita dan lainnya “

12. Berapa jumlah petugas dari AP untuk menjadi PPIH di

donohudan ? lalu bagaimana upaya pimpinan agar karyawan itu
sesuai dengan jalur tugasnya ?
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“biasanya 10-20, kalau itu kan mereka sudah punya lesensi yang
kedua mereka ada team leader nya yang mengetuai tim mereka. Ada
juga yang mengarahkan sampai ke dalam bis memang sistematis lah,
kadang proses nya itu dari jam 9 malam sampai jam 2 pagi baru
masuk, pas ngantuk-ngantknya bagiin pasport uang saku segala
macam. Nanti team leader nya yang laporan ke saya , tapi kadang
saya sidak sianglah kita bawain mereka makanan kan mereka ga
boleh keluar, di jaga polisi tentara, kadang dibawain cemilan”

13. Adakah Anggaran khusus terkait pemberangkatan dan
pemulangan jemaah haji ini ?

“Kalau dari saya ada, karna itukan diluar tugas nya disini mereka dapat
uang saku karna mereka kan juga butuh uvang transport buat beli bensin
atau apa, itu ya dapet”

14. Apa Ukuran Keberhasilan bapak sebagai section head mengenai
haji ini pak?

“ kalau goals kita itu ya dari pemeriksaan kita berhasil membatalkan
apa yang menjadi larangan penerbanagan, dan mereka nanti sampai
tujuan dengan selamat, dan tidak ada yang bermasalah”

15. Bagaimana anda membangun kedekatan dengan karyawan ?

“ahh saya mah biasa aja,ga ada masalah jabatan inikan hanya titipan.
Kadang kalau sama anggota itu ya udah kaya temen sering makan
bareng,tidak membatasi diri, amanah sajalah jabatan bisa diatur
kapan pun Allah swt bisa ngambil”

16.Adakah Reward dan Punishment untuk karyawan ?

“nggak ada, kalau selama ini sih nggak ada yang anch-aneh dari
mereka, mereka justru lebih faham sith mereka disana membantu
orang beribadah, ada harapan untuk bisa naik haji, kemarin ada sih
rancangan dari GM umroh gratis bagi semua karyawan tapi masih
rancangan sih, masih nego-nego”

17. Pengawasan yang anda lakukan untuk mereka?

“Kalau saya kadang saya sidak, kalau ada yang gak datang saya
telfon, trus sidak lagi gak dateng lagi untuk yang kedua 2, sidak lagi
sampai tidak ada lagi saya mengeluarkan SP apalagi kita
diperusahaan kan optimalisasi itu diperlukan, kinerja yang baik juga,
ada target ada SOP yang harus kita laksanakan. Kaya di haji tuh
mana ada orang mau kerja malam sampai pagi saat orang tertidur
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kalau nggak keinginan untuk berdedikasi , artinya lillahita’ala lah nah
itu saya bawakan makanan biar mereka merasa ada yang perhatian
apalagi yang enak-enak”

18. Adakah standar pelayanan nasional untuk AP pak?
“ ohh ada, kita disetiap unit ada PM nya sendiri-senidiri itu di

adaptasi dari regulasi internasional ke regulasi nasional,

PM nya apa pak ? lupa saya, banyak kadang nggak hafal nanti cari

di web nya aja ada banyak “

Kalau standar saat event khusus ? nggak ada sama aja

19. Sebagai Section head, menrut anda apakah AP Adi Soemarmo ini
sudah sesuai dengan standar pelayanan ?

“ kalau itu menurut saya sudah sesuai karna itu bukan dari kami saja
tapi juga ada instansi lain, terutama yang punya regulasi-regulasi
ketat ya kaya airlines, bea cukai, imigrasi itukan regulasi ketat nggak
punya pasport ya di balikin, ga punya kartu kesehatan di balikin, Jadi
tidak kami sendiri, jadi kalau dibilang sesuai nggak nya dari kami
sudah sesuai tapikan banyak lingkup disana”

20. Pelayanan apa sajakah yang dilakukan terhadap aktifitas

pemulangan jamaah haji ketika berada di bandara ?
“ ehmm mendeteksi kesehatan semua penumpang, deteksinya itu
seperti dia lebih 38 derajat, itu di pisah dan di observasi lebih
lanjut.Kalau sehat ya pulang, tapi kalau memang ada seperti tadi
kemungkinan kena ' menginitis”

Jadi pemeriksaan itu dari pithak bapak ?

“Enggak, dari pihak kesehatan, jadi. kita cuman menyediakan
beberapa petugas kesehatan masuk kedalam bis yang ada di depan
pesawat lalu mereka deteksi, ohh panas nya sekian derajat”

Itu berarti di bandaraya pak atau di Donohudan ?

“dibandara, dibandara jadi begitu mereka kemungkinan terpapar
menginitis nanti dia di pisah, kalau parah di rumah sakit, setelah masuk

donohudan mereka dipriksa lagi dari imigrasi untuk di cek pasport dan lain
sebagainya”.
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21. Bagaimana Bentuk pelayanan Prima yang diberikan oleh PT
Angkasa Pura Adi Soemarmo ?

“ kita itu dilatih tanggung jawab dalam melayani mbak, contoh nih
pas ada accident pun atau bencana alam itu kita tetap masuk untuk
melayani, kan bandara tu ga boleh ditutup walapun hari raya pun
juga, apalagi kalau ada bantuan sosial akses paling mudah ya
bandara. Kita juga sebelum masuk dan diterima menjadi karwyawan
ada sekolahnya dulu selama tiga bulan, itu kita dilatih itu sama lanud,
bener-bener dilatih fisik kita, mental kita”

B. Wawancara dengan Team L eader, Jaka Triyatna
1. Apa sajakah tugas anda saat pemberangkatan dan pemulangan
jamah haji ?

“ terkait keamanan dari sisi absennya, jadi yamg di asrama haji kan
dilakukan di asrama haji jadi untuk terminal kan di pindah disana ,
disana dilakukan pemeriksaaan juga terhadap orang maupun barang
(bagasi) di gedung muzdalifah sebelum di berangkatkan kesini dengan
bis, di bis itu kita kerjasama dengan polisi dan lanud untuk menjaga
keamanan begitu keluar dari asrama haji sampai di bandara , untuk
bagasinya juga dilakukan pemeriksaan setalah itu barang dimasukan
mobil box damri, dilakukan penguncian juga sampai pesawat dan
dilakukan pengawalan dari lanud, Pengawasan jamaah pakai polisi
kalau bagasi pakai lanud

2. Adakah kendala ?

“'nggak ada sih,-cuman yang membedakan penerbangan umroh dan haji
ya haji kan internasional otomatis ada pemberlakuan khusus terhadap
lab, jadi setiap partikel itu ada masalah lab scan, ada batasanya 100
mili perkemasan. Kalau lebih dari itu akan kita tahan disitu, kita data
kalau ada dari pihak panitia daerah stand by kita kasih ke mereka
untuk mengambil barang-barang yang tidak di izinkan untuk masuk
pesawat”

3. Bagaimana sistem Koordinasi dengan tim anda?

Kami kan sekitar ada 5-6 orang dalam satu jalur, kecuali kalau urgent
berangkatnya berdekatan baru kita buat dua jalur pemeriksaan.
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. Tugas nya ?Ada pemeriksaan protector X Ray, ada pemeriksaan manual
dan pemeriksa orang dan yang satu nanti membantu penumpang,
melebel bis.

4. Kalau koordinas dengan Section head bagaiamana mas serta?

“biasa, nggak bermasalah soalnya kalau ada masalah kan larinya ke
baliau. Kita tetap ada koordinasi laporkan ke section head untuk
mencari solusi bersama*

5. Apakah anda dan TIM sudah sesuai dengan standar pelayanan
yang di tetapkan ?

“ mendekati sesuai, kita berusaha untuk sesuai dengan regulasi sama
pemerintah, jam berapa pun scedhule pemberangkatan haji kita siap,
biasanya kalau pemeriksaan jamaah dilakukan empat jam sebelum
keberangkatan kalau pemeriksaan bagasi itu satu hari sebelum
keberangkatan”

6. Sistem Pembagian tugasanda degan TIM ?

“shift, jadi shift- shift an, kalau kemarin itu 3 shit pagi siang malam,
jam lima sampai jam satu, jam satu sampai jam delapan, jam delapan
sampai jam sepuluh, kalau ada event haji gitu kita ya taruk disana 12
jam. Sesuai kebutuhan sih. Kita disana harus stand by jadi kalau ada
pemeriksaan haji kita periksa, tapi tetap di tempat sampai 12 jam ”

7. Apa kah ukuran keberhasilan anda ketka bekerja ?

“kita memberikan pelayanan keamanan, jadi intinya jamaah barangnya
sampaikesana; aman dan steril danitidak bermasalah”.

8. Apakah ada kerjasama dengan pihak petugas haji lainnya ?

“ ada jadi kan Kkaya  bagasi kalau ada barang yang keluar
internasioanal itu kita harus tetap kerjasama dengan pihak custom (bea
cukai), soalnya barang yang diizinkan itu apa saja nanti kita yang
memeriksa, lalu selesai pemeriksaan kita lakukan tanda tangan dan
serah terima ke pithaknya ground handling selaku pengangkut barang
bagassi tersebut ke loker sekian,jumlah sekian tanda tangan dan serah
terima itu proses keamanan pengangkutan barang sampai pesawat
udah dari pihak ground handling, dari airlines*
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9. Kalau petugas Ground Handling itu giamana mas ?

“ kalau ground handling itu dari pihak airlines, kerjasama dengan
airlines”

10. Bagaimana sistem anggaran khusus yang diberikan oleh
pimpinan untuk karyawan petugas haji ?

“kan memang ada konsekuensi nya kita kerja di tempat berbeda dan
ada perubahan jadwal yang biasanya cuman diterminal sini, jadi ke
Donohudan otomatis ada gaji, kalau tambahan ada walaupun tidak
seberapa untuk security juga, untuk tambahan uang makan, personil
tiap dinas selalu berganti, kalau masalah dkeuanganpun itupun kita
membuat pengajuan sekian dan itu dikalikan dengan selama haji satu
fase ini satu fase, hasilnya mereka dapat berapa sii dan pas mereka
menerima sudah disesuaikan dengan yang kita ajukan di unit terkait,
mereka menerima uangnya lalu tanda tangan dan ada nominalnya
juga”

11. Bagaimana system punishment dan reward yang diberlakukan

untuk karuawan PT Angkasa Pura terutama petugas haji ?

“Kalau punishment ya kita berikan surat peringatan ke petugas yang
melakukan kelalaian, atau mereka disuruh buat surat pernyataan atau
kalau nggak pembinaan di masing-masing TL biasnya dikasih
nasihat, untuk satu regu sekitar 27 anggota untuk haji cuman sekitar
6-7 personil”

Kalau reward ?

“Kalau reward belum ada,belum-denger malah-Giniumbak kalau di
AP kan bukan semuanya pegawai AP jadi hasil yang diterima pun
enggak sama, dan juga AP support dia anak perusahaan dari AP yang
mensupply tenaga kerja di Angkasa Pura. Kalau reward di bandara
lain pernah ada, misalnya pernah menggagalkan penyelundupan
berupa berapa kali gaji, kalau kita belum ada untuk penerbangan haji
pun belum ada cerita’

C. Wawancara dengan Jemaah Haji Bapak Ganie Wawan asal

Kabupaten Sleman DI Y, berangkat pada bulan juli tahun 2018

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga (22.05.2019)



1. Menurut anda, apakah sarana prasarana yang ada di bandara Adi
Soemar mo sudah lengkap ?

“ haa, jadi begini kan kalau disana itu kitakan semua proses nya di
donohudan, sehingga kalau dari donohudan selesai kita langsung ke
pesawat, sehingga kita pas dibandara nya kita sama sekali nggak tahu
tentang fasilitas nya bagaimana, karna pemeriksaan semuanya sudah di
donohudan. Di bandara tidak ada kesibukan kecuali dari bus ke
pesawat”

2. Bagaimana dengan fasilitas di asrama haji donohudan ?

“ kalau fasilitas yang saya alami juga, artinya ee bagus atau leterlet juga
nggak, sekedar untuk bermalam disitu, itu aja ja 1 kita sudah di
bangunkan sehingga kita tdak merasakan sekali, cuman satu kamar itu
memang untuk lima sampai enam orang sama kamar mandi satu di
kamarnya, ya memang tidak seperti di hotel tapi lau di asramayang pada
umumnya sekedar untuk bisa istirahat itu ya sudah cukup”

3. Menurut anda, Bagaimana alur pemeriksaan jemaah dan
pemeriksaan barang , apakah sudah runtut ?
“ untuk pemeriksaan barang kita ya saya rasa dari tahun ke tahun tidak
jauh beda kita kan disana datang bersama, antri tapi perkelompok-
kelompok, nanti di suruh duduk, kalau udah masanya nanti dipanggil
lalu datang artinya standarlah™

4. Menurut anda, pemeriksaan barang dan jemaah menghabiskan
banyak waktu ? atau pemeriksaan dapat berjalan dengan cepat
dan tepat ?
“ kalau yang saya alami itu aman-aman saja, kelompok saya juga
soalnya dari KBIH alhamdulikllah juga sudah di kasih jaring, tidakada
yang kehilangan atau pecah, tapi nggak tahu kalau kelompok lain. Tapi
kalau saya lihat belum pernah menemukan itu yang sampe di bongkar

kopernya. Cuman pas di bandara jedah malah tongkat nya istri dan ibu
saya di sita, tapi kalau pas di donohudan aman
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5. Apakah saat pemeriksaan berlangsung sempat terjadi incident,
seperti alat pendeteks rusak, tumpukan antrian atau berjalan
aman saja ?

“ kok kebetulan saya tidak merasakan itu tetapi ketika saya dan
keluarga , dan kelompok saya tidak merasakan itu”

6. Apakah tingkat muatan bagass yang di tetapkan sudah
memuaskan?
“ ohh iya itu kalau masalah turah atau nggak itu kita nggak tahu ya
itukan kita di pithak maskapai yantahu, cuman kitakan itu memang
udah di batasi ee jumlahnya baranya berapa kilonya garuda juga sudah
menyiapkan tas yang jika dipaksa pun itu tidak melebihi, jadi kita kan
jatahnya dua puluh tempat saya kemarin cuman enam belas atau tujuh
belas, tapi kalau di akumulasi ga sampai up lah”

7. Apakah saat pemeriksaan berlangsung petugas memiliki sifat ke
ramah tamhaan atau membantu jemaah ?
“kalau yang di indonesia ya standar, tapi klau di jeddah yaa yaa butuh
ketelitian gitu, paling selama kita perjalanan kemarin nggak ada kendala
yang saya alami, itu ya saya nggak banyak kendala sih”

8. Apakah kegiatan pemeriksaan sesuai dengan jadwal yang sudah di
tetapkan sebelumnya ?
“ohh kalau itu-saya tidak merasakan kendala itu, saya aman-aman saja”

9. Apakah anda merasakan ‘keamanan dan kenyamanan saat
perjalanan dari asrama haji sampai dengan bandara, dan masuk
ke dalam pesawat ?
“ iya iya itu untuk melancarkan jalan aja, itukan pagi subuh juga jadi
gak beitu ribet, kalau di kawal ya ya pasti kita merasa nyaman lah pasti
wong namanya aja di kawal soalnya kan takutnya ada accident disitu,
nanti kalau gitu langsung bisa ditangani, saya rasa itu penting mbak

karna apa karna semua itu perhitungannya waktu, waktu waktu soalnya
kalau meleset dikt aja udah bubar ”
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10. Bagaimana kesan dan pesan anda terhadap petugas
pemeriksaan jemaah dan barang di donohudan dan keamanan

ketika memasuki bandara?

“ ya ya kalau itu ya saya sudah merasa alhamdulillah, sudah senang
sudah merasa terbantu Cuma kami pesan kepada petugas petugas
terutama kan melayani orang banyak ada dari beberapa karakter ada
yang muda ada yang tua , ya kalau kami boleh menyarankan ya mohon
sabar saja dan istilahnya berlapang dada kan kebetulan mengurusi
orang banyak kan harus dengan kesabaran yang cukup tinggi”
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FOTO -FOTO KEGIATAN PENELTIAN

(Wawancara dengan Bapak Tamsul Sadikin (Section Head))

(Wawancara dengan Mas Jaka Triyanta (Team leader))
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(Ruang Kantor Airport Rescue, Fire Fighting and Airport Security Section Head )

(Setelah wawancara dengan Bapak Ganie Wawan, Jemaah Haji 2018)
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CURICULUM VITAE

A. ldentity

Nama : Ayu Cahyanita Suharjo

Tempat /Tgl. Lahir  : Kudus, 28 Juli 1998

Alamat : Ngelo, Karangbener, Bae, Kudus

Alamat Domisili : JIn. Wahid Hasyim No. 3, Gaten, Depok, Sleman,
Yogyakarta

Nama Ayah : Trio Suharjo

Nama Ibu : Mirawati

Agama : Islam

Status : Mahasiswa

No. Hp : 081215293491

Email : cahyanitaayu98(@gmail.com

B. Competency

Teaching, Analys, Social Media. Influcer, Communicaton.
C. Educational Background

1. Pendidikan Formal
a. SD N 4 Ngembealrejo, 2009.
b. SMP N 2 Bae Kudus, 2012.
¢. MA NU Mu’allimat Kudus, 2015.
d. UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, Fakultas Dakwah dan

Komunikasi, Prodi Manajemen Dakwah 2015- Febuari 2019.

2. Pendidikan Non Formal

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga (22.05.2019)
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a. Madrasah Diniyah Wahid Hasyim Yogyakarta 2015- Sekarang
D. Pengalaman Organisasi
1. Sie. Intelektual Asrama AHC 1, Pondok Pesantren Wahid Hasyim
Yogyakarta (2017- Januari, 2019)
2. Sekertaris  Organisasi Santri Daerah INSANPANTURA Pondok
Pesantren Wahid Hasyim Yogyakarta (2017- Januari, 2019)
3. Bendahara HMPS-MD Uin Sunan Kalijaga Yogyakarta
(2018- Februari 2019)
E. Kepantiaan
2017 :
- Panitia Imtihan dan Munaqosyah santri/santriwati Pondok
Pesantren Wahid Hasyim Yogyakarta.
- Sarahsehan santri Insan Pantura, dari 7 kabupaten dan temu alumni
serta pemilihan ketua umum.
- Bendahara Panitia Seminar Enterpreneur, HMPS-MD Uin Sunan
Kalijaga Yogyakarta.
2018 :
-/ Ketua Panitia CNN Meet Up, Haji Pintar Umroh Cerdas bersama
Dirjen Haji dan Umroh Indonesia.
- Team Leader Sekolah Umroh, Rihal Eduperience Festival 4D
Baitullah Experience.
- Pantia Sekertariat Launching paket umroh PT. Al Fajr Baladi

Indonesia.

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga (22.05.2019)



F. Pengalaman Tambahan

2016- 2018  : Mengajar TPA di Masjid Al- Falah, Karangjambe, Bantul

2018
- Tentor English Morning, Afternoon dan Evening
SMA Sains Al-Qur’an Wahid Hasyim Yogyakarta.
- Magang di bagian PHU (Pelayanan Haji dan
Umroh), Kementrian Agama Kabupaten Sleman.
2019 : Magang di Humas dan PTSP Kementrian Agama

Kabupaten Bantul

Demikian Curriculum Vitae ini saya buat dengan sebenar-benarnya,

semoga dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga (22.05.2019)
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