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INTEGRASI MODEL SERVICE QUALITY (SERVQUAL) DAN QUALITY
FUNCTION DEPLOYMENT (QFD) DALAM MENINGKATKAN
KUALITAS PELAYANAN DI RS ‘AISYIYAH BOJONEGORO

SYUKUR FANNANI

13660006

Program Studi Teknik Industri Fakultas Sains dan Teknologi

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta

ABSTRAK

Salah satu industri atau organisasi yang bergerak dalam bidang pelayanan
kesehatan adalah rumah sakit. Oleh karena itu, perkembangan industri rumah
sakit semakin meningkat dari tahun ke tahun sehingga menimbulkan persaingan
yang sangat ketat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kualitas
pelayanan yang diberikan oleh RS ‘disyiyah Bojonegoro menggunakan metode
SERVQUAL dan Quality Function Deployment. Objek penelitian ini adalah
pasien rawat inap atau keluarga pasien berusia 18 sampai <55 tahun di RS
‘Aisyiyah Bojonegoro kelas dua dan tiga yaitu kamar Bir’ali dan Muzdalifah.
Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan kuesioner sebanyak 150
kuesioner. Item pernyataan yang digunakan mengacu pada dimensi kualitas jasa
menurut Parasuraman et.al (1988) vyaitu bukti fisik (tangible), keandalan
(reliability), daya tanggap (responsiveness), jaminan (assurance) dan empati
(empathy). Hasil dari pengolahan data diperoleh bahwa pasien merasa kurang
puas terhadap kualitas pelayanan RS ‘disyivah Bojonegoro dengan
ditunjukkannya nilai skor servqual negatif. Tidak ada satupun atribut yang
bernilai posistif sehingga perlu adanya perbaikan secara keseluruhan,

Kata kunci: industri jasa, servqual, quality function deployment
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Industri manufaktur maupun jasa saat ini menekankan pada kualitas
produk atau jasa yang dihasilkan untuk mendapatkan kepercayaan tinggi
pelanggan. Khususnya untuk industri yang bergerak dalam bidang jasa,
pelayanan adalah faktor utama untuk memuaskan pelanggan. Akan tetapi
kurang konsistennya pelayanan yang baik dan kurangnya peningkatan
kualitas menjadi masalah yang sering kali dihadapi oleh industri manufaktur
maupun jasa.

Kualitas dan pelanggan adalah dua hal penting bagi kelangsungan
suatu industri jasa khususnya pelayanan kesehatan. Kualitas yang baik akan
menghasilkan tingkat loyalitas yang tinggi. Pemilihan jasa pelayanan
kesehatan oleh pelanggan tentu saja sangat dipengaruhi oleh kualitas yang
dimiliki jasa pelayanan kesehatan, serta kualitas menurut persepsi atau
pandangan pelanggan.

Menurut Wijaya (2011), perusahaan jasa menyadari bahwa peranan
konsumen sangat penting dalam menentukan keberlangsungan perusahaan.
Oleh karena itu, perusahaan jasa perlu mengetahui bahwa konsumen
memiliki pandangan yang berbeda-beda mengenai service atau jasa. Dengan
memahami harapan dan keinginan konsumen dalam pelayanan atau jasa,

maka perusahaan akan mendapatkan nilai tambah dari pelanggan.



Salah satu industri atau instansi yang bergerak dalam bidang jasa
pelayanan kesehatan adalah rumah sakit. Perkembangan industri rumah
sakit semakin meningkat dari tahun ke tahun. Jumlah rumah sakit baik
negeri maupun swasta bahkan rumah sakit asing pun semakin bertambah
yang menyebabkan persaingan antar rumah sakit semakin ketat. Sehingga
menjaga kualitas pelayanan rumah sakit terhadap pasien menjadi sangat
penting karena akan dapat menciptakan loyalitas dari pasien terhadap rumah
sakit (Tjiptono, 2011).

Rumah Sakit ‘Aisyiyah merupakan rumah sakit yang didirikan oleh
Pimpinan Daerah Muhammadiyah (PDM) Bojonegoro dibawah naungan
Pimpinan Pusat Muhammadiyah. RS ‘Aisyiyah Bojonegoro berdiri pada 18
November 1973. RS ‘Aisyiyah Bojonegoro merupakan rumah sakit yang
sangat memperhatikan kualitas pelayanan yang diberikan kepada pasien. RS
‘Aisyiyah Bojonegoro merupakan salah satu rumah sakit swasta di
Bojonegoro yang selalu mengutamakan kepuasan pasien dengan tenaga
medis atau karyawan yang professional memberikan pelayanan yang
maksimal kepada pasien baik yang menggunakan layanan poliklinik, rawat
inap, rawat intensif dan layanan lainnya.

Sebagai salah satu usaha untuk meningkatkan daya saing. RS
‘Aisyiyah Bojonegoro dituntut untuk dapat mengambil kebijakan yang
tepat. Salah satu caranya adalah dengan peningkatan kualitas pelayanan,
karena dengan kualitas pelayanan yang baik maka kepuasan pelanggan akan

tercapai (Kotler, 2009).



Salah satu metode yang dapat digunakan untuk mengukur kepuasan
pelanggan dalam hal ini pasien yaitu Service Quality (SERVQUAL). Model
SERVQUAL adalah model kualitas jasa yang populer dan hingga Kini
banyak dijadikan acuan dalam riset pemasaran yang dikembangkan oleh
Parasuraman et al (1988). Selain itu, diperlukan adanya perencanaan
strategis untuk mengidentifikasi kebutuhan konsumen. Salah satu alat untuk
mengidentifikasi kebutuhan konsumen adalah dengan Quality Function
Deployment (QFD). Konsep Quality Function Deployment dikembangkan
untuk menjamin bahwa produk atau jasa yang dihasilkan dapat memuaskan
kebutuhan konsumen. Fokus utama dari Quality Function Deployment
adalah melibatkan pelanggan pada pengembangan proses produk sedini
mungkin. Penerapan Quality Function Deployment dapat dilakukan baik
pada sektor barang maupun jasa, termasuk pada RS ‘Aisyiyah Bojonegoro
sebagai rumah sakit yang menyediakan jasa pelayanan kesehatan di
Kabupaten Bojonegoro.

Berdasarkan pemaparan di atas, maka peneliti mengangkat judul
penelitian “Integrasi Model Service Quality (SERVQUAL) dan Quality
Function Deployment (QFD) dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan di

RS ‘Aisyiyah Bojonegoro™.



1.2. Rumusan Masalah

1.3.

Berdasarkan latar belakang tersebut, diperoleh rumusan masalah

sebagai berikut : “Bagaimana upaya peningkatan kualitas pelayanan RS
‘Aisyiyah dengan pendekatan Model Service Quality (SERVQUAL) dan
Quality Function Deployment (QFD) di RS ‘Aisyiyah Bojonegoro?”

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

. Untuk mengetahui tingkat kepuasan pelanggan dalam hal ini pasien

terhadap RS Aisyiyah Bojonegoro dengan Service Quality.

. Untuk mengetahui prioritas perbaikan pelayanan RS ‘Aisyiyah

Bojonegoro  dengan Quality Function Deployment untuk kemajuan

rumah sakit.

1.4. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

Dapat memperoleh hasil analisis kepuasan pasien yang telah dilakukan
peneliti terhadap pelayanan yang diberikan rumah sakit kepada pasien.
Dapat memberikan usulan strategi untuk rumah sakit sehingga dapat

meningkatkan keuntungan.



1.5. Batasan Penelitian

Adapun batasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Responden yang dilibatkan yaitu pasien rawat inap atau keluarga pasien

berusia 18 sampai <55 tahun di RS ‘Aisyiyah Bojonegoro kelas dua dan

tiga yaitu kamar Bir’ali dan Muzdalifah.

2. Prioritas perbaikan pelayanan RS ‘Aisyiyah Bojonegoro hanya sampai

dengan Quality Function Deployment tahap satu.

a. Sistematika Penulisan

Penulisan proposal skripsi ini tersusun atas lima bab dengan

sistematika penulisan sebagai berikut:

BAB |

BAB 11

PENDAHULUAN

Pada bab ini diuraikan tentang latar belakang masalah atau
pokok permasalahan yang ada di lapangan, perumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan
sistematika penulisan.

TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini dicantumkan beberapa penelitian terdahulu untuk
mengetahui perbandingan mengenai tujuan, metode, dan hasil
analisa. Bab ini juga mencakup segala hal teori yang dapat
dijadikan sebagai dasar bagi tema penelitian, langkah
pelaksanaan penelitian, metode analisa, dan pembahasan yang

dikutip dari beberapa pustaka yang ada.



BAB Il

BAB IV

BAB V

METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisi tentang objek penelitian, jenis data yang
digunakan, metode pengumpulan data, metode analisis data, dan
kerangka alir penelitian.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini diuraikan penjelasan dari data-data hasil penelitian,
baik data primer maupun data sekunder. Pengolahan data
meliputi pengolahan terhadap data-data hasil penelitian.
PENUTUP

Bab ini memuat kesimpulan dan saran. Kesimpulan tentang hasil
pengumpulan dan pengolahan data serta analisis pembahasan
dan saran dibuat berdasarkan pengalaman dan pertimbangan
penulis yang ditujukan kepada RS ‘Aisyiyah Bojonegoro dan
para peneliti yang ingin melanjutkan atau mengembangkan

penelitian ini.



BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan pengolahan data dan analisis yang telah dilakukan, maka
berikut adalah kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini:

1. Tingkat kepuasan pasien RS ‘Aisyiyah Bojonegoro berdasarkan
perhitungan menggunakan metode Servqual dapat dikatakan belum
terpenuhi, hal ini kerena skor servqual yang diperoleh pada kualitas
pelayanan di RS ‘Aisyiyah Bojonegoro menunjukkan nilai negatif, baik
pada analisis gap dimensi maupun tiap item. Nilai gap atau kesenjangan
pada dimensi bukti fisik (tangible) adalah -0.80, nilai gap untuk dimensi
keandalan (reliability) adalah -0.78, nilai gap untuk dimensi daya tanggap
(responsiveness) adalah -0.78, nilai gap untuk dimensi jaminan
(assurance) adalah -0.90 dan nilai gap untuk dimensi empati (empathy)
adalah -1.07.

2. Prioritas perbaikan kualitas pelayanan berdasarkan korelasi dengan
kebutuhan teknis yaitu:

a. Training etika pelayanan dengan target karyawan menjadi lebih
mengetahui tentang tata cara melayani pelanggan dengan baik.
Terutama dari aspek sikap, keramahan, kesopanan dan etika.

b. Peningkatan respon time dengan target respontime sesuai standar.
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Training budaya kerja dengan target karyawan menjadi lebih
mengetahui tentang tata cara melayani pelanggan dengan baik sesuai
dengan aturan yang sudah ditetapkan.

. Training komunikasi dengan target karyawan menjadi lebih
mengetahui tentang tata cara berkomunikasi yang baik dalam
memberikan pelayanan.

Training kompetensi dengan target karyawan mampu bekerja dengan
tepat sesuai dengan kompetensi masing-masing.

Training etos kerja dengan target karyawan menjadi lebih menguasai
tata cara bekerja yang baik dalam memberikan pelayanan.
Penambahan alat-alat medis yang belum tersedia, contohnya CT scan
dan hemodialisa dengan target penambahan alat medis seperti CT
scan dan alat hemodialisa.

Pemasangan tata tertib disetiap kamar perawatan dengan target
pemasangan tata tertib disetiap kamar perawatan.

Training kompetensi dan upgrade ilmu keperawatan dengan target
ilmu keperawatan yang dikuasai oleh perawat RS ‘Aisyiyah update
sesuai perkembangan.

Training kompetensi dan upgrade ilmu kedokteran dengan target
ilmu kedokteran yang dikuasai oleh dokter RS ‘Aisyiyah update
sesuai perkembangan ilmu kedokteran.

. Penambahan fasilitas ATM center yang lebih lengkap dengan target

penambahan mesin ATM selain Bank Jatim dan BRI.
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Evaluasi berkala tiap satu bulan sekali dengan target peningkatan
kualitas pelayanan sesuai kebutuhan pasien.

. Penjadwalan seragam dan training budaya kerja dengan target
memberikan kesan rapi dan seragam.

Pengecekan berkala dengan target prasarana speaker menjadi tetap
terjaga kualitas suaranya.

. Training customer service dengan target karyawan menjadi lebih
mengetahui tentang tata cara berkomunikasi yang baik dalam
memberikan pelayanan.

Kemudahan pembiayaan melalui debit, tunai, atau asuransi kesehatan

yang terperinci secara detail didalam kwitansi dengan target
penambahan mesin edc bank lain, selain Bank BNI dan BRI.

Pengadaan pengisian kuesioner kepuasan pasien terhadap pelayanan
rumah sakit ketika pulang dan penyediaan media penyampaian
keluhan serta saran dengan target peningkatan kualitas pelayanan
sesuia kebutuhan pasien.

Dari semua prioritas perbaikan yang direncanakan tersebut, jika
dilaksanakan oleh pihak RS ‘Aisyiyah Bojonegoro diharapkan bisa

meningkatkan kepuasan pelanggan, dalam hal ini adalah pasien.
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5.2. Saran
Saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil dari penelitian ini
adalah:

1. RS ‘Aisyiyah Bojonegoro perlu memprioritaskan perbaikan pelayanan,
misalnya melalui training etikan pelayanan, peningkatan respon time dan
training budaya kerja.

2. Objek penelitian ini hanya melibatkan pada faktor eksternal yaitu
pelanggan saja yang menjadi responden. Untuk itu, penelitian selanjutnya
diharapkan dapat menilai pengaruh kepuasan karyawan dan staf.

3. Pada penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperbanyak technical
requirement yang bersifat direct, misalanya dengan memberikan standar

pelayana yang harus terapkan.
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LAMPIRAN 1
Profil Rumah Sakit ¢Aisyiyah Bojonegoro
Rumah sakit ‘Aisyiyah Bojonegoro merupakan rumah sakit swasta yang
terletak jalan Hasyim Asy’ari No. 17 Bojonegoro Jawa Timur 62113. Rumah sakit
‘Aisyiyah Bojonegoro didirikan oleh Pimpinan Daerah Muhammadiyah (PDM)
Bojonegoro dibawah naungan Pimpinan Pusat Muhammadiyah. Rumah sakit
‘Aisyiyah Bojonegoro berdiri pada 18 November 1973 di atas tanah 8.232 meter
persegi dengan luas banguan 29.339,8 meter persegi. Rumah sakit ‘Aisyiyah
Bojonegoro berstatus akreditasi paripurna dengan klasifikasi RSU tipe C.
Visi : Menjadi rumah sakit pilihan masyarakat yang profesional dan Islami tahun
2020.
Misi :
1. Menyediakan fasilitas rumah sakit yang modern, lengkap, dan terjangkau
2. Memberikan pelayanan kesehatan yang prima berfokus pada mutu dan
keselamatan
3. Mengembangkan syi’ar Islamiyah dan da’wah jama’ah
4. Mengembangkan Sumber Daya Insani Rumah Sakit dan meningkatkan
kesejahteraannya
Moto : Cepat menangani, ramah melayani, dengan Islami
Tujuan :
1. Mewujudkan pelayanan kesehatan yang prima dan paripurna
2. Pelayanan terbaik Menegakkan da’wah Amar Ma’ruf Nahi Mungkar

3. Produk berkualitas Memiliki sumber daya insani yang kompeten dan
berdedikasi
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Berawal dari Balai Pengobatan dan Rumah Bersalin di bawah pimpinan dr.
R. Rahardjo S yang diresmikan pada 18 Nopember 1973 dengan luas lahan yang
sangat terbatas. Atas kerja keras para pengurus persyarikatan dan karyawan, pada
tahun 1988 berhasil ditingkatkan statusnya sebagai Rumah Sakit Anak & Bersalin
‘Aisyiyah dengan direktur dr. H. A. Rizani. Hanya saja saat itu ijinnya baru
sementara, dan pada tahun 1996 mendapatkan ijin tetap dengan direktur dr. H.
Trijono.

Ternyata, permintaan dan kepercayaan masyarakat semakin tinggi sehingga
pelayanan tidak hanya sebatas anak dan bersalin saja. Segala upaya dilakukan
untuk memperbaiki fasilitas, sarana, dan prasarana. Pertengahan tahun 2003, RSA
mendapatkan ijin sementara sebagai Rumah Sakit Umum ‘Aisyiyah Bojonegoro
dengan direktur dr. H. Soepadjar, M. Si. Dan sejak tahun 2004 RSA berusaha
untuk mendapatkan ijin tetap (dalam proses) yang terwujud pada tanggal 27
Agustus 2007 dengan direktur dr. H. Irianto.

Usaha tersebut juga diiringi dengan perluasan lahan dan perbaikan fasilitas
di segala bidang. Sampai dengan akhir Tahun 2015, RSA Bojonegoro memiliki
total luas tanah 8.232 meter persegi. Lahan tersebut sebagian digunakan sebagai
ruang terbuka diantaranya untuk tempat parkir, taman, jemuran, serta IPAL.
Sebagian gedung masih memanfaatkan bangunan lama. Gedung baru dibangun
dengan bertahap. Saat ini, gedung yang telah selesai pembangunannya adalah
Gedung Arofah dengan tiga lantai dan Gedung Bi’r Ali dengan 4 lantai. Masjid
Al-Amin sudah mulai dapat dimanfaatkan sejak akhir Tahun 2015. Gedung

Tan’im akan diawali pembangunannya pada Tahun 2017, yang nantinya akan
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digunakan sementara untuk pengalihan pelayanan IGD dan fasilitas penunjang

lain apabila Gedung Ji’rona mulai dibangun.
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LAMPIRAN 2
KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth. Bapak/Ibu Responden

Dengan hormat, sehubungan dengan penyusunan skripsi yang berjudul
Integrasi Model Service Quality (SERVQUAL) dan Quality Function
Deployment (QFD) dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan RS ‘Aisyiyah
Bojonegoro maka saya memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk menjawab
pernyataan yang telah disediakan.

Kuesioner ini didesain untuk mendapatkan informasi terkait tingkat persepsi
terhadap kualitas pelayanan RS ‘Aisyiyah Bojonegoro. Terdiri atas 5 (lima)
dimensi pertanyaan, yaitu tangibles (bukti langsung), reliability (kehandalan),
responsiveness (daya tanggap), assurance (jaminan) dan emphaty (empati).

Apabila Bapak/Ilbu ingin mengetahui hasil akhir dari kuesioner ini, silahkan
menghubungi alamat email di bawah. Atas kesediaan Bapak/lbu, saya ucapkan
terimakasih.

Hormat Saya,

Syukur Fannani

NIM. 13660006

Program Studi Teknik Industri
Email: syukurfannani@gmail.com
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Bagian A : Data Profil Responden

Petunjuk Pengisian : Berilah tanda (v) pada pilihan kuesioner yang Anda

anggap sesuai dengan kondisi Anda.

Usia : O 18-25 Tahun

O 33-40 Tahun

O 48-55 Tahun

Jenis Kelamin : O Laki-laki

O 26-32 Tahun

O 41-47 Tahun

O > 56 Tahun

O Perempuan

Pekerjaan : O Pelajar O Wiraswasta
O PNS O Lain-lain
Bagian B : Persepsi Terkait Pelayanan

Kuesioner ini mengidentifikai Realita dan Harapan Pelanggan yang ada di RS.

‘Aisyiyah Bojonegoro..

Petunjuk Pengisian : Berilah tanda (v') pada pilihan kuesioner yang Anda

anggap sesuai dengan kondisi.

Keterangan
Sangat Tidak Sangat
Setuju Setuju
1 2 4 5
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No

Butir Pernyataan

Harapan

Realita

Sangat
Tidak
Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

Tangible

Peralatan dan
kelengkapan medis
yang moderen

Fasilitas-fasilitas
penunjang, seperti
apotik, laboratorium,
radiologi, ATM dan
tempat parkir sudah
mencukupi kebutuhan
dan dapat membantu
pasien

RS. ‘Aisyiyah
memiliki informasi
tertulis pada setiap
kamar mengenai tata
tertib yang harus
dipatuhi pasien
penunggu/keluarga

Penampilan staf dan
dokter rapi dan
professional

Kamar inap RS.
‘Aisyiyah memiliki
speaker (pengeras
suara) yang
memberitahukan
waktu ibadah

Reliability

RS. ‘Aisyiyah
memberikan
kemudahaan
administrasi masuk
dan keluar serta
akurat dalam
penagihan

RS. ‘Aisyiyah
memberikan layanan
sesuai yang
dijanjikan
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Perawat dan staf
mampu memberikan
bantuan bagi
permasalahan pasien

Pelayanan sudah
sesuai dengan jadwal
dan kebutuhan pasien

Responsiveness

10

Prosedur administrasi
RS. ‘Aisyiyah sudah
cepat

11

Dokter dan staf selalu
siap jika diperlukan
serta memberikan
pemberitahuaan saat
tindakan akan
dilakukan

12

Customer Service
memberikan respon
terhadap keluhan
pasien

13

Dokter selalu
memberikan informasi
terbaru tentang
perkembangan kondisi
pasien

Assurance

14

Dokter sudah
mempunyai
pengetahuan dan
kemampuan dalam
menetapkan diagnosa
penyakit

15

Dokter, perawat dan
staf mampu
memberikan rasa
aman dalam
berinteraksi dengan
pasien

16

Perawat
berpengetahuan luas
dan mampu
meberikan informasi
keperawatan yang
akurat kepada pasien

17

Staf dan perawat
bersikap sopan

18

Staf dan perawat
mendapatkan
pelatihan yang sesuai
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sehingga menjamin
ketepatan layanan
yang diberikan

Emphaty

19

Pelayanan kepada
semua pasien tanpa
memandang status
sosial

20

Dokter dan staf
mampu memahami
keluhan pasien

21

Staf dan perawat
memberikan perhatian
pribadi kepada pasien
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1. Validitas Harapan
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2. Reliabilitas Harapan

Keseluruhan

Case Processing Summary

M %
Cases Valid 40 100.0
Excluded?® 0 0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

827 21

Bukti fisik (tangible)

Case Processing Summary

M %
Cases  Valid 40 100.0
Excluded® 0 0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

817 5
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Keandalan (reliability)

Case Processing Summary

M %
Cases  Valid 40 100.0
Excluded® 0 0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedurea,

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M af ltems

804 4

Daya Tanggap (responsiveness)

Case Processing Summary

M %
Cases Walid 40 100.0
Excluded? 0 .0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

A75 4
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Jaminan (assurance)

Case Processing Summary

[ %
Cases  Valid 40 100.0
Excluded® 0 0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M oof tems
826 A

Empati (empathy)

Case Processing Summary

[ %
Cases  Valid 40 100.0
Excluded? 0 0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics
Zronbach's
Alpha M oof ltems

790

3




3. Validitas Realita
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4. Reliabilitas Realita

Keseluruhan

Case Processing Summary

M %
Cases  Valid 40 100.0
Excluded? 0 0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based an all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

914 21

Bukti fisik (tangible)

Case Processing Summary

M %
Cases  Valid 40 100.0
Excluded® 0 0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics
Cronhach's
Alpha M oaf ltems
793 al
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Keandalan (reliability)

Case Processing Summary

M %
Cases  Valid 40 100.0
Excluded? 0 .0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oaf ltems

471 4

Daya Tanggap (responsiveness)

Case Processing Summary

M %
Cases Walid 40 100.0
Excluded® 0 0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

A0 4
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Jaminan (assurance)

Case Processing Summary

M %
Cases  Valid 40 100.0
Excluded?® 0 0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oaf ltems

756 5

Empati (empathy)

Case Processing Summary

M %
Cases Valid 40 100.0
Excluded® 0 0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

728 3
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LAMPIRAN 4

1. Data Kuesioner Realita

1 2 3 4 10 | 11 | 12 | 13 | 14
3 | 4] 4] 4 34| 4| 4] a
3 | 4] a] a4 3 a4 3] a
4 | 3] 4| 4 3 | 4] a] 3]s
4 | 4| 4| 4 3 4] 4] 3]s
5 | 3] 5] 4 3 [ 3] 4a]3 ] a
4 | 5 | 5| 4 3 3 a4 a
5 | 4] 3|3 3 4] a3 ] a
5 | 4] 4] a 34| a3 ] a
5 | 4| 3] 4 3 a]a]a]s
5 | 4] 3|3 3 4] 4] a]s
4 | 4| 3|3 3 a3 ]3] a
4 | 4| 4| 3 3 a4 3] a
5 | 5| 5] 4 3 4] 4] 4a]s
5 | 3] 4] 4 3 a3 4] 3
5 | 3] 3|3 3 4|5 | 4a]s
5 | 4] 3|3 3 45| 4] a
5 | 4| 3] 4 3 a4 a]a]s
3 | 4] 3] 4 3 33| 4] a
4 | 3| 3| 4 3 | 2] 4] 4] a
4 | 4| 3|2 3| 4| 4| 4] a
4 | 4] 3| a 3| a| a4l a
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15 [ 16 [ 17 [ 18 [ 19 [ 20 [ 21 [ 22 [ 23 [ 24 [ 25 [ 26 | 27 [ 28 [ 29 | 30
5 | 4| 3|45 |3 |a|a|3]a]s|a]|a|a]al]a
3| 5| 3|45 [3|a]s|a]3][a]3][3][3]a]s-s
4 | s | ala|ls |35 |5 |a|]s|5]a]ala]s|s
4 | s | 345|355 |a|]s|5]3]5s5]|s5]5]:5
s | s | 3|35 [3|a]s | a5 ][5 |a]2]a]a]s
4 | s | ala|5s5s|a]a]s|a|s|a]a]als]a]s
5 4| 3|35 [ 3]|a|[s |35 ][5|a]3 4] a]a
4 | s | 3| a|a|5s5]a]ls|a|]s|5]3]a]s5]a]cs
s | s | 3| 4] a5 |5 |5 | a]a|5s|a]a]a]s]|s
5 | 5 | a | a3 ][5 |3 |a|a]]a]3]|a]|a]as]|5s]s
4 | s | ala|3|a]a]3|3]a|as]a]ala]al]s
5 | 4| 4| a] 25| a]a|a]a|s|a]3]a]a]s
s | 5| 4| 4] a5 |a]s | a]a]|5s]|a]3]5]5]s
3| 5| 4|4 a5 |35 |3][a]s|3]3]4a]3]3
3| 5| 4|4 3[5s5|4a]]s | a]a]|]s]|3]a]s]|5]s
s | 5| 4|33 [5 |5 ]a4a|3]a][5s]|3][a]3]a]s
5 | 5| 4|3 a5 |5 ][5 |45 ][5 ]|3][a]5s5]5]s
3 [ 33|33 [3 |3 ][5 |4a]3][a]|3][3]a]a]s
5 | 4l a |l 2223 |5]a]a]3|a|2]a]al]s3
4 | a3 3| 2333 |3 |4a]a]a]|3]|5]4a]a
5 |4 | 4|3 afa|la]s|a]3]a]la]3]5s5]a]s
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31 | 32 | 33 | 34 | 35 | 36 | 37 | 38 | 39 | 40 | 41 | 42 | 43 | 44 | 45 | 46
3 a3 |43 |5 |3 |a|a]al]al|l3]|a|a]3]a
3 a3 a3 |55 |3 [ala]a]als3z]a|s]al]a
3 a3 43|55 | 3[ala]a]al3z]|3|5]a]a
4 | 4] 5| s | a5 |5 ]| a|la|s]|5s5]3]a]|s]a]3
s | s | a | 3] a]a]a|l3]3][3]a]3]|3][5s5]a4]a
4 | s | als [ 3|5 |[s5]ala]s|3]2]5]5s5]a4]a
4 | a3 5| a]la]s]|3]3][3|a]3]a]s]al]a
s | 4| 4|5 a5 |53 |a]s5]a|l3]a|5s5]a]a
4 | s | 3|5 [ 3|45 ]|a]3][s |5 ]3]a]5s5]a]ecs
4 | a3 a|3]a]5s5]|3|a|s]|[5s5]2]a]s]a]ecs
4 | a5 | a3 |5 a]ala|a]la]ls3z][3]a]a]ecs
4 | s | 5| 5[ 3| a]a]alals|a]3]|a]lal]al]a
4 | a5 | s | a5 a]ala|s]|s5]|2]s5]4a]a]es
4 | a4 al a3 5|33 ][3[3][3]a]3]a]2]scs
4 | 4| 3| a|3 |5 ][3]3|a|s]|5s5]a]3]a]3]s
4 | s | a|l s |33 ]a]a|l3|[s]|a]3]a]as]al]s3s
3 a5 |5 a|l5s5 a3 ]|3][s5]5s5]|3]a]5]a]es
3 a4 2334|343 ][s5]a|2]a]3]3]c¢s
3 a3 3]a]al2]13]3]a]a]3]|3]a]2]s3
3| s [ 3|3 [3[a|2]]a4|3]s5]]a]3]a]5s5]2]T:s
3| 5| a]la]3|5]|a|a|3]s5]a]l3]a]5]a]ecs
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47 | 48 | 49 | 50 | 51 | 52 | 53 | 54 | 55 | 56 | 57 | 58 | 59 | 60 | 61 | 62
4 | 33| 3] a3 |3 ]|a|a]a]lal|a]3]|3]3]3
4 | 3 3| a4 a3 |a]la|3]al3]|3]2]a]3]2
s | 3 3| a]lafa]la]s]|3]a]s]|s5]3]a]3]3
5 | 3] 3|5 a3 |a]a]3]s5][5s5]|3]2]a4]3]3
4 | a | 3| a]als|a|ls|3]a]3|5s5]2]a]3]2
4 | 3 3| a4 3]a|3 |5 |a]lalals]2]a]3]2
4 | s | 3| a4 als a3 3]2]3]|s5]3[a]3]2
5 | 4| 3| ala[3]a]3]3]a]als]a]lal]l3sz]2
4 | 31 3| 5|35 a|lala]a]a]ls|a]as]3] 3
4 | s | 31 a|3 ][5 [ 3|ala]a]|]a]ls]|3]a]3]2
4 | 3| 3| afalal2]a|3]a]a]ls]3]a]3]3
4 | 3| 3| a4 a3 |33 |3]a]3]|s5]3]a]3]3
s | 3 3|5 af[5s|a]3]a]la]a]ls]a]al]3sz]3
4 | 31 314|355 alala]a]3]2]3]a]3]2
4 | 31 3l a|3]3]alala]a]|]3]s]|3]a]3]2
4 a3 a]als |3 1|a]a]3]|5s5]3]a]3]3
4 | s | 3|3 alala|ls|a]3]a]ls]3]3]3]2
3 a3 alaf[3]a]3]3]2]3]|s5]a]3]3]3
2 | s | 3]s [ 2]alal1]3]2]2]2]3]2]3]:2
4 | 3| 3| a4 af]al3]3|a]3][3]|3][3]2]3]3
4 | a| 3|5 alala|a|la]3]a]ls]3]a]3]3
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63 | 64 | 65 | 66 | 67 | 68 | 69 | 70 | 71 | 72 | 73 | 74 | /5 | 76 | 77 | 78
4 | 3| 4| a]a]lala]l3|5s5]a]l3]|a]|]3]|3]a]a
3| 3] a]lalallala] 3] ala]la]3]3]3]5]a
5 | 4] a]lal s a]la]a]lala]l3]a]3]3]s5]s
5 | 3] a|a]ls | a|la]3]|5s5]|5s5]a|s5]3][3]a]cs
3 3 3|3 afa|la]3]|a]la]|3]|a]a]3]|s]3
2 | 33|33 [a|a]3]a]ls|[3]|3]a]3]a]s3
3| 3] alalafala]3]ala|3]a]3]3]a]cs
s | 3] a3 s5[a]la]3]5s5]|3]a]s5]3]3]a]2
3 3l a]la]a]ala|3]a]3]a]la]sz3]3]3]s-s
4 | a | ala]s|ala|3]|a]2]ala]3]|3]a]a
4 | 3| ala]alala]3|5s5]a]lala]3z]|3]3]a
4 | a | ala] s ala|l3|a]a]l3]|a]a]l3]a]es
5 | 4] a]als|[a]la]3]5s5]3]a]s5]a]3]3]s
4 | a4l a3 3] a]al3]|a]3]a]lala]ls3]al]ecs
5 | 4| a]a]a]a]la|3]5s5]a]a|s]3]3]a]3
4 | 3| a4l a|s|ala]3|3]3]a]l2]3]3]3]a
5 | 4] a]lals|ala] 3]s |a|2]a]3]3]3]a
4 | a3 a]a]ls|3][3]a]3][3]a]3]3]3]s
4 | 3 21233 [2la]la]2]2]a]3]3]3]T-s
s | 4| a|a]afa|3]3]a]2]3]|5s5]3]3]3]3
5 | 3] a|alafa]la]3]5s5]a[3]|s5]3][3]a]cs
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79 | 80 | 81 | 82 | 83 | 84 | 8 | 8 | 8 | 8 | 89 | 90 | 91 | 92 | 93 | Y
3| s a|3]a|3 |33 |5 ]|3][3]|5]3][3]|3]a4
4 s | a3 a]3]3]a]5s5]3]3][3]a]3]3]a
4 | s | a3 a3 |a]a|5s]a]l3]|]a]a]a]3]s
3| s a3 5[ 3|3]a]5s5]a]|3]|a]s]|a]|a]ecs
3| 3] a3l a|3|a]a]ls|3][3]|5]s5]3]3]a
3 a ] a3l a3 3 ][3]5s5|3[3]3][3][3]a]a
3 3] a3l a3 |3 ][3]5s5|3[3]|5]a]a]s3]a
4 | s | a3 a]3|a]a|la]3]3]a]3]3]a]s-s
4 | s | a3 a3 ]ala]ls]|a]3]|s]|a]as]3]a
3 a4 a3 s5[3|s5]a]s | 3][3]s5]3]3]3]s+s
3 a3 3] a3 |3 ][3]5s5 |3 [3|a]3]a]3]a
3| 233l a[3]|a]a]ls]|3][3]|5s5]3][3]3]-+s
4 | a| a3 5| 3]3]a]l5s5]3]3]s5]a]3]3]a
3 a3 3] a3 ][3][3]5s5][3][3|3][3]a]2]Tc-s
3 a4 a3 a[3]|3]a]5s |33 ]|3]a]al]3z]3
3| a] a3l a[3|3][3]|5]a[3]|5s5]3]a]3]s
4 | a | a3 a]3|a]a|3]a]3]|5s5]s5]|a]3]s
2 [ 3 3] 2]af3|2la]3[3][3[2]2]21]21]a2
2 | 2333 [3[2]a4]1]3][3]|5s5]2]3]3]3
3| a4 a3 5[ 3|a]3]|5s5]|3][3|a]3]a]3]s
3| a] a3 3[3|3]a]5s5]a[3]5s5]3][3]3]-+s
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95 | 96 | 97 | 98 | 99 | 100 | 101 | 102 | 103 | 104 | 105 | 106 | 109 | 108 | 109
3| ala| 3|5 | a5 a]|3]a]a]a]la]alan
3l a3 3| a|3]|5s5]|5]3]a]a]a]a]alan
4 ala]3]s5]a]la]ls]|a|ls|a|lalal]als-s
5 | 3|5 3|5 ]a|5|5]a]5]3]a4]a]3]s
3l al 23|55 |a]a|s5]|5s5]a]a]3]a]al]a
4 a3 3]a]3]5s5]s5]a]lala|3]|a]als:
3 a3 3|5 | 3]ala]s]a]a]a]la]alan
s | 3| a| 3|5 |a]s5]5]5]a]a]3]a]3]a
s | 4| a3 ][5 ]a]a]s|[s5]5]5]a]a]a]s
s | a|a]|3][3]a]a]|s][5s5][3]5s5]a]a]a]s
4 a]la]3]a]3]5s5]5s5]a]a]ls]a]ls3]al]a
5 | 33| 3|5 |a|ala]a]a]a]a]ls3z]3]a
5 | a3 3|5 |a|5s5 |55 ]a]s5]a]a]a]s
4 3] 3]3]s5]a]s]s]s5]3|s5[|3]3]3]3
5 | 3|43 [s5[3 ][5 |55 ]a]s5]a]a]3]s
5| al a3 |5 |a]3]5]5]5]3]a]a]al]an
5 | 3| a3 a3 |5 |55 ]5]5]a4a]a]3]s
5 | 3333 [3]a]3][3][3]s5]a]3]3]a4
3| al23]a|l3[a|ala]3|3]2]3]a]as
4l al a3 a]a]lalala]l3]|s]ala]ala
5| a3 3|3 |a|s5|a]a]a]s]a]la]alan
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110 | 111 | 112 | 113 | 114 | 115 | 116 | 117 | 118 | 119 | 120 | 121 | 122 | 123 | 124
4| a4 a]la]|3]3|ala|3|3|a|a]l3]|3]s:s
4 | 3] a]ala]l3]a]la]l3 |33 |3|3]|a]a
s | alalala]3]a]a]3]3]s5]5]3]a]s-s
5| alal|a|a]|3]a]5s5]3]3]5]5]3]3]T-s
4 3] 3]s5|alalala|l3 |33 |3]|3]|a]s-s
3 alals|al3|a]la]|3][3]2]5]a]5]a4
4 [ 3]3]3]3]5s5]ala]l3 33|33 a]s-s
4 3] a]a]lalalala]l3|3|s5]|s5]|s5]3]s-s
s | a]a|3]a]3]a]a]3][3]3]s5]5]3]T-s
s | 3] a3 a]s5]a]s5]3][3]a]s]s5]a]s3s
4 | a]a]3]3]3]a]la|3|3]a|alalala
4 a]a]lala|3]a]la]l3|3|a|s5]|5s5]al]s-s
5 | a]a]|5s5]a]3]a]s5]3][3]5]5]5]5]T-s
3 [ 3] afa|3]3]a]a]3][3]a]3]s5]a]s
s | 3] a3 a]3]a]a]3][3]5]s5]5]4a]s-s
4 a3 3]3]a]lala|3|3|a|s]|5s5]a]s-s
5 | 3 [ 33| a|5]|a]a|3]3]5]5]5]4a]-s
4 a4 3]3]a]a]ls]a]3|3]a|s]|3]3]a4
4 3] 2]3]a]s]3[3]3[3[a]lal]l2]3z3]s3
4 | a]3]3]3]3]a]s5]3|3|5s5]|5s5]|3]|3]a4
4 a3 3]a]la]la]l3]|3|3|s5|5s5|a]ala

124




125 | 126 | 127 | 128 | 129 | 130 | 131 | 132 | 133 | 134 | 135 | 136 | 137 | 138 | 139
31 3 [ 3| a3 |a|a]|3]|a]a]a]a]3]s]3
4 3] 3]3]ala]l3]a]lala|l3]|s5]|3]|s5]3
4 | a]a]la]lalalalala|la|ls|s|a]s]|a
5 | 33| a4 a|a|5s5]a]a]a]s]a]as]s]3
4 | 3] a]lala|l3]|2]la]la|5s5|3]|5]|3]|s5]s-s
4 | 3] 3]3]a]3]a]lala|ls|ala|3]|s5]a
4 3] 3]3]ala]l3]a]lala|l3|a]la]s]s
4 3] a]lalalala|l3]|alalalals3]|al]s
5| 3| a]a]lalala|3]a]s]|a]3]a]ls]s
4 | 3]s alala]lal3]|alala]al]3s3]s]s
4 | 3] 3] 3]a]la]la]l3]|3|a]la|3|a]|s5]a
4 | 3] a]la]lala]l3]3]a|s5|3]a]3]|s]3
5 | 3 [ 3| afa]a|3]a]la]a]a]3z]3]s]s
4 3] 3]a]2]a]3][3]3]a|3|a]a]]s]s
4 3] 3] 3]3]a]a]l3]s5|a|3]|a]a]s]3
4 3] 3]a]lala]la]l3]|s5|5s5|3|3]a]s]s
3| 3] a| 3| alal|a|3]|a]a]a]3]a]3]as
4 3] 2133332343 ]3]2]3]S3:
s al23]2]2]2l2]a4a]al2]3]3]1]a4
4 | 3 alal2]a]3|3]a|s5]|3][3]|a4a]5]a
5 | 3] 3| a|ala|3|3]a]5s5]a]a]3]5]as
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140 | 141 | 142 | 143 | 144 | 145 | 146 | 147 | 148 | 149 | 150
4 ala|lala|3|3|a|3]|al]a
4 a3 alal2]ala]l3]a]s3
4 53|55 |3|a]s]|3]|s5]a
s | 5| 355 2]3]5]3]4]-s
4 a3 a3 2|3|a|3]|s5]a
s | ala]a|s5]2]3]a]3]5]3
4 a]l3]la]ls|3|3]a]l3]3]a
3 a3 a]s|afa]s]3]3]s
3| sl a5 s alalal]3]ala
2 | s | a5 a]3][3][5s5]3]a]a
4 alalala|3|3|a]l3]al]a
4 a]lala|ls|3|3|s5]3]3]a4
3| 5| afs5 ][5 |afa]a]3]3]s
3 [ 3[3[3]a][3[3][5s5][3]a]a
4 | 5] 3]s5]a|3]3|3]|[3]4a]s-s
3 a[3]a]5s5 |3 ][3]5]3]1]2
4 | sl a|ls|s5s|3|a|ls]|3]|s5]a
3 a3 ]a]3|al2]af]3]3]a
2 a3 a]3[3]2]3[3]1]a4
2 |4 3] a]3[3][3]5]3]3]T-s
4 a4l 3]a]la|3]3|5s5]3]a]s-s
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2. Data Kuesioner Harapan

1 2 3 4 10 11 12 13 14
4 5 5 4 4 5 5 5 5
4 5 5 4 3 5 5 5 4
4 5 5 4 3 5 5 5 5
4 5 5 5 4 5 5 5 5
5 5 5 4 4 5 5 5 4
5 5 5 5 4 5 5 5 4
5 5 5 4 4 5 5 5 4
5 5 5 4 4 5 5 5 4
5 5 5 5 4 5 5 5 5
5 5 5 5 4 5 5 5 5
5 5 5 4 4 5 5 5 4
5 5 5 4 4 5 5 5 4
5 5 5 4 5 5 5 5 5
5 5 5 4 4 5 5 5 4
5 5 5 5 4 5 5 5 5
5 5 5 4 5 5 5 5 4
5 5 5 4 5 5 5 5 5
5 5 5 4 4 5 5 5 4
5 5 5 5 4 5 5 5 4
4 5 5 4 4 5 5 5 4
4 5 5 4 5 5 5 5 4
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15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29
5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4
5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5
5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5
5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5
5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4
5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4
5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4
5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4
5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5
5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4
5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4
5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4
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30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44
4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4
5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5
5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5
5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5
5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5
4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5
5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5
5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5
5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5
5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5
5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5
5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5
5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5
5 5 4 5 5 4 3 4 4 5 5 4 5 4 4
5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5
5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4
4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5
4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5
5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5
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45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59
4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 5 4 5 5 4
4 4 5 5 5 4 4 3 4 5 4 5 5 5 5
4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4
4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4
5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4
5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5
5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4
5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4
4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4
4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4
5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4
5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4
5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4
4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4
4 5 4 5 5 4 4 3 5 4 5 5 5 5 4
4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4
4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4
4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 - 4 5 5 4
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60 | 61 | 62 | 63 | 64 | 65 | 66 | 67 | 68 | 69 | 70 | 71 | 72 | 73 | 74
4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5
5 4 4 5 3 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5
5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4
5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
5 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5
5 4 4 5 3 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4
5 4 4 5 3 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5
5 4 4 5 3 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5
5 4 4 5 3 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5
5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5
4 4 4 4 4 S 4 4 5 4 4 5 5 5 4
4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5
4 4 4 5 % 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5
4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5
4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5
4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4
4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4
4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4
4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5
4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5
4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5
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75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89
5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4
5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4
5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4
5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4
4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4
4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4
4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4
4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4
5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4
5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4
5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4
5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4
5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4
5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4
5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4
4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4
4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4
5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4
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90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 | 100 | 101 | 102 | 103 | 104
5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5
5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5
5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5
5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5
5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5
5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
5 4 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
5 4 4 3 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5
5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5
4 4 5 3 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5
4 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5
5 4 5 3 5 5 4 4 5 5 5 3 5 5 5
5 5 4 3 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5
5 3 5 3 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5
5 3 4 3 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5
5 3 5 3 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5
5 4 5 3 5 5 5 4 5 4 - 5 5 4 5
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105 | 106 | 107 | 108 | 109 | 110 | 111 | 112 | 113 | 114 | 115 | 116 | 117 | 118 | 119
4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4
4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4
4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4
5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4
4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5
4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5
4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
5 4 5 5 4 ) 4 5 5 5 5 5 5 5 4
5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4
5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5
5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4
5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4
5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5
5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5
5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5
5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5
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120 | 121 | 122 | 123 | 124 | 125 | 126 | 127 | 128 | 129 | 130 | 131 | 132 | 133 | 134
4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5
5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5
5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5
5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5
5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5
5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4
5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4
5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5
4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4
5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4
5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5
4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4
5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4
5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4
5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5
5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5
5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5
5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5
5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 - 5 4 5 5
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135 | 136 | 137 | 138 | 139 | 140 | 141 | 142 | 143 | 144 | 145 | 146 | 147 | 148 | 149 | 150
5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5
5 5 5 5 3 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5
5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5
5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5
5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4
5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5
5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5
5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4
5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5
5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5
5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5
5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4
5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4
5 5 5 5 3 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4
5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5
5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5
5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5
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LAMPIRAN 6

TABEL R

Taraf Signifikan Taraf Signifikan Taraf Signifikan
n n n

5% | 1% 5% | 1% 5% 1%
310997 | 0999 [27] 0,381 | 0,487 [55| 0,266 | 0,345
4| 0950 | 0990 128] 0,374 | 0,478 |60| 0,254 | 0,330
5| 088 | 0959 |29 0367 | 0,470 [65| 0,244 | 0317
6| 0811 | 0917 {30! 0,361 | 0,463 [70| 0,235 | 0,306
7 | 0,754 | 0,874 |31| 0,355 | 0,456 |75| 0,227 | 0,296
8 | 0,707 | 0,834 [32| 0,349 | 0,449 |80| 0,220 | 0,286
9 | 0,666 | 0,798 |33| 0,344 | 0,442 |85| 0,213 | 0,278
10| 0,632 | 0,765 [34| 0,339 | 0,436 [90| 0,207 | 0,270
11| 0,602 | 0,735 35| 0,334 | 0,430 [95 0,202 | 0,263
12| 0,576 | 0,708 |36| 0,329 | 0,424 10| 0,195 | 0,256
13| 0,553 | 0,684 |37| 0,325 | 0,418 [12| 0,176 | 0,230
14| 0,532 | 0,661 |38/ 0,320 | 0,413 |15| 0,159 | 0,210
15| 0,514 | 0,641 |39| 0,316 | 0,408 |17| 0,148 | 0,194
16| 0,497 | 0,623 |40 0,312| 0,403 |20| 0,138 | 0,181
17| 0,482 | 0,606 |41 [w3us~| 0,398 |30| 0,113 | 0,148
18| 0,468 | 0,590 [42| 0,304 | 0,393 (40| 0,098 | 0,128
19| 0,456 | 0,575 [43| 0,301 | 0,389 |50| 0,088 | 0,115
20| 0,444 | 0,561 |44| 0,297 | 0,384 |60| 0,080 | 0,105
21| 0,433 | 0,549 |45| 0,294 | 0,380 [700| 0,074 | 0,097
22| 0,423 | 0,537 |46 0,291 | 0,376 0O, 0,070 | 0,091
23| 0,413 | 0,526 |47| 0,288 | 0,372 POO| 0,065 | 0,086
24| 0,404 | 0,515 |48/ 0,284 | 0,368 |00q 0,062 | 0,081
25| 0,396 | 0,505 |49| 0,281 | 0,364
26| 0,388 | 0,496 |50| 0,279 | 0,361
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