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MOTTO 

 

“Do The Best” 

(Yusuf Saputro) 

 

“Sukses adalah sebuah perjalanan, bukan sebuah tujuan. 

Usaha sering lebih penting daripada hasilnya” 

(Arthur Ashe) 

 

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 

(Q.S Al Insyirah: 5-6) 
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ABSTRAK 

Abstrak. CV Rumah mesin merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam pembuatan 

mesin di Yogyakarta. Dalam kurun waktu 6 bulan, CV Rumah mesin melakukan penilaian kinerja 

terhadap para karyawannya guna mengetahui nilai masing-masing karyawan yang nantinya akan 

digunakan sebagai pemberian insentif. Metode dan kriteria penilaian yang digunakan sebelumnya 

masih sangat sederhana sehingga belum dapat dijadikan sebagai acuan untuk menentukan 

pemberian insentif. Dalam penelitian ini, AHP digunakan untuk menentukan bobot dari masing-

masing kriteria. Hasil pembobotan kriteria digunakan untuk penilaian kinerja dalam Rating Scale. 

Hasil yang didapat dari perhitungan AHP dan Rating Scale yaitu 12 operator produksi yang 

mendapatkan insentif sebesar 6% gaji dan 6 operator produksi yang mendapatkan insentif sebesar 

4% gaji. 

 

Kata kunci. Penilaian kinerja; AHP; Rating Scale. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Masalah sumber daya manusia masih menjadi sorotan dan tumpuan 

bagi perusahaan untuk tetap dapat bertahan di era globalisasi seperti saat ini. 

Menurut Mursidi (2009) dalam Sylvia (2013), sumber daya manusia 

merupakan faktor kendali yang dapat menentukan keberlangsungan sebuah 

perusahaan. Perusahaan dituntut untuk dapat selalu mempertahankan dan 

mengembangkan sumber daya manusia yang berkualitas guna menghadapi 

segala macam kemungkinan perubahan yang akan terjadi. 

CV Rumah Mesin merupakan perusahan manufaktur mesin yang 

berlokasi di Yogyakarta memiliki jumlah sumber daya manusia berjumlah 27 

karyawan terdiri atas 18 operator produksi dan 9 staff.  Penilaian kinerja 

karyawan khususnya operator produksi yang dilakukan oleh CV Rumah 

Mesin belum cukup optimal dikarenakan belum adanya pembobotan terhadap 

kriteria penilaian kinerja karyawan. Oleh karena itu, perlu dilakukan 

pembobotan kriteria penilaian kinerja karyawan untuk mengetahui komponen 

penilaian mana yang lebih penting atau sebaliknya. 

Metode yang digunakan untuk melakukan pembobotan adalah Analytic 

Hierarchy Process (AHP). Metode tersebut dipilih karena metode AHP 

merupakan suatu bentuk model pendukung keputusan dimana peralatan 

utamanya adalah sebuah hierarki fungsional dengan input utamanya persepsi 

manusia, yakni dalam hal ini adalah orang yang ahli dalam masalah penilaian 
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kinerja atau orang yang mengerti permasalahan penilaian kinerja. AHP dipilih 

karena menghasilkan hasil yang optimal. Hal tersebut didukung oleh 

penelitian yang dilakukan oleh Ilhami dan Dino (2017) yang berjudul 

“Penilaian Kinerja Karyawan dengan Metode AHP dan Rating Scale”, dan 

menghasilkan hasil yang optimal.  

Dalam penelitian ini akan dilakukan perancangan penilaian kinerja 

karyawan agar perusahaan dapat mengetahui hasil kinerja karyawannya yang 

nantinya dapat digunakan sebagai acuan dalam pemberian insentif kepada 

para karyawan dalam perusahaan tersebut. 

1.2.  Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah pada penelitian ini adalah : “Bagaimana 

rancangan penilaian kinerja karyawan menggunakan AHP dan Rating 

Scale untuk mendukung sistem pemberian insentif bagi karyawan?”. 

1.3. Tujuan 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah 

1. Mengetahui faktor apa saja yang di gunakan dalam penilaian kinerja pada 

CV Rumah Mesin. 

2. Mengetahui bobot pada setiap kriteria yang digunakan dalam penilaian 

kinerja. 

3. Mengetahui nilai insentif yang diterima oleh masing-masing karyawan. 
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1.4. Manfaat  

1. Bagi Peneliti 

a. Membantu meningkatkan wawasan serta pengetahuan mahasiswa 

terhadap kondisi nyata tentang apa yang sedang terjadi di perusahaan, 

serta keyakinan akan teori yang diperoleh dari perkuliahan melalui 

penerapan yang dilakukakan nantinya 

b. Merupakan kesempatan untuk mengembangkan keilmuan dalam 

konteks penilaian kinerja karyawan dalam sebuah perusahan. 

2. Bagi Perusahan 

1. Mendapatkan masukan dalam merancang penilaian kinerja karyawan. 

2. Membantu menghitung nilai insentif yang diterima oleh para 

karyawan. 

1.5. Sistematika Penulisan 

Rancangan sistematika penulisan secara keseluruhan dibedakan 

menjadi 5 bab. Kelima bab tersebut dapat diuraikan sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah atau pokok 

permasalahan yang ada dilapangan, perumusan masalah, tujuan, manfaat, 

batasan masalah, asumsi dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menguraikan beberapa penelitian terdahulu yang terkait dengan 

penelitan ini  untuk melihat perbandingan tujuan, metode dan hasil analisia. 

Bab ini juga mencakup segala hal yang dapat dijadikan sebagai dasar bagi 
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tema penelitian, penentuan langkah pelaksanaan, dan metode analisa yang 

diambil dari beberapa pustaka yang ada dan memiliki tema bersesuaian 

dengan tema penelitian ini.  

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang objek penelitian, jenis data yang digunakan, 

metode pengumpulan data, metode analisis data, dan diagram alir penelitian. 

BAB IV PENGOLAHAN DATA DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang pengolahan data yang akan dibuat sistem 

pengukuran kinerja karyawan, pengumpulan data berdasarkan analisis yang 

akan dijadikan sebagai metode untuk menerapkan pengukuran kinerja. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian dan saran-saran 

pengembangannya. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan dari bab sebelumnya, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Faktor yang digunakan dalam penilaian kinerja di CV Rumah Mesin yaitu 

hasil kerja yang mencakup kualitas dan kuantitas, kemudian perilaku 

kerja yang mencakup kepemimpinan, penguasaan pekerjaan, keselamatan 

kerja dan kerjasama tim, kemudian sifat yang mencakup disiplin, 

tanggung jawab, kejujuran, kepatuhan, inisiatif dan loyalitas. 

2. Bobot pada kriteria hasil sebesar 0,193, dengan bobot masing-masing sub 

kriteria yaitu kualitas sebesar 0,833 dan kuantitas sebesar 0,167. 

Kemudian bobot pada kriteria perilaku sebesar 0,083 dengan bobot 

masing-masing sub kriteria yaitu kepemimpinan sebesar 0,39, 

penguasaan kerja sebesar 0,118, keselamatan kerja sebesar 0,422 dan 

kerjasama tim sebesar 0,422. Kemudian bobot pada kriteria sifat sebesar 

0,724, dengan bobot masing-masing sub kriteria yaitu disiplin sebesar 

0,124, tanggung jawab sebesar 0,016, kejujuran sebesar 0,520, kepatuhan 

sebesar 0,030, inisiatif sebesar 0,203 dan loyalitas sebesar 0,061. 

3. Nilai Insentif yang ditetapkan perusahaan untuk karyawan kategori A 

sebesar 8% dari total gaji, B sebesar 6% dari total gaji, C sebesar 4%dari 

total gaji, D sebesar 2% dari total gaji dan E sebesar 0% dari total gaji. 

Kategori iInsentif tertinggi direkomendasikan untuk 12 operator dengan 
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perolehan insentif sebesar 6% dari gaji yang diberikan. kemudian kategori 

insentif terendah direkomendasikan untuk 6 operator dengan perolehan 

Insentif sebesar 4% dari gaji yang diterima.  

5.2.  Saran 

Adapun saran yang diberikan untuk pengembangan penelitian 

selanjutnya yaitu :  

1. Penilaian pada penelitian ini masih bersifat subjektif para 

karyawan, sehingga data yang diperoleh masih berdasarkan 

kejujuran dari para karyawan yang mengisi kuisioner tersebut. 

Metode yang digunakan dapat dikembangkan agar penilaian lebih 

akurat. Adapun metode yang disarankan yaitu menggunakan 

metode 360 derajat. 

2. Pada penelitian selanjutnya, peneliti dapat menambahkan data lain 

yang mendukung penilaian kinerja karyawan seperti kriteria 

penilaian. 
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