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ABSTRAK 

Persaingan industri furnitur menuntut perusahaan untuk merencanakan produksi 

secara optimal agar dapat memenuhi permintaan pasar dengan tepat. UD. IZAH, 

sebuah perusahaan manufaktur furnitur, menghadapi tantangan berupa fluktuasi 

permintaan produk meja kopi yang signifikan, sehingga diperlukan metode 

peramalan yang akurat untuk mendukung pengambilan keputusan produksi. 

Penelitian ini bertujuan untuk meramalkan permintaan meja kopi menggunakan 

metode Weighted Moving Average (WMA) dan Exponential Smoothing (ES) 

berdasarkan data penjualan selama dua tahun terakhir, serta menentukan metode 

terbaik dengan tingkat akurasi tertinggi. Data penjualan dari Oktober 2022 hingga 

September 2024 dianalisis menggunakan tiga ukuran kesalahan peramalan, yaitu 

Mean Absolute Deviation (MAD), Mean Square Error (MSE), dan Mean Absolute 

Percentage Error (MAPE). Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode 

Exponential Smoothing dengan konstanta pelicinan (α) sebesar 0,4 menghasilkan 

peramalan paling akurat, dengan nilai MSE sebesar 128,73 dan MAPE sebesar 

4,39%. Estimasi permintaan meja kopi untuk tiga bulan ke depan (Oktober, 

November, dan Desember 2024) adalah 190 unit per bulan. Dengan hasil ini, 

perusahaan dapat meningkatkan efisiensi produksi dan mengelola stok lebih baik, 

sehingga meminimalkan risiko overstock maupun stockout. Disarankan agar 

perusahaan menerapkan metode peramalan ini secara berkala untuk menjaga 

responsivitas terhadap perubahan pasar dan meningkatkan daya saing dalam 

industri furnitur. 

Kata Kunci: peramalan permintaan, Weighted Moving Average, Exponential 

Smoothing, MAD, MSE, MAPE, fluktuasi permintaan. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Dalam dunia industri saat ini persaingan antar perusahaan merupakan suatu 

hal yang tidak bisa dielakkan dan sudah menjadi hal yang biasa. Kompetisi yang 

sangat ketat menjadikan perusahaan yang tidak bisa bersaing dengan kompetitornya 

akan mengalami kebangkrutan dan berujung pada pengangguran pegawai. Ada 

banyak faktor yang dapat membuat suatu perusahaan menjadi pemenang dalam 

kompetisi di era globalisasi, faktor ini berasal dari internal perusahaan dan juga 

eksternal perusahaan. salah satu faktor yang sangat berpengaruh bagi kemajuan 

perusahaan, salah satunya adalah permintaan pasar. Permitaan pasar menjadi 

patokkan dalam kegiatan produksi yang akan dilakukan pada periode yang akan 

datang. Salah satu cara untuk memenuhi permintaan pasar dengan melakukan suatu  

peramalan. 

Peramalan (forcasting) merupakan “ seni dan ilmu untuk memperkirakan 

kejadian dimasa depan”. (Render dan Heizer, 2001 : 136). Maka arti forecasting itu 

sendiri adalah suatu kumpulan data yang menuliskan dan menerangkan kegiatan 

pada waktu yang akan datang, di mana perusahaan harus mampu meramalkan 

berapa jumlah penjualan yang akan dihasilkan pada waktu mendatang.  Peramalan 

atau forecasting sangat di perlukan dalam suatu perusahaan, agar perusahaan 

tersebut dapat memperhitungkan berapa persen dari angka penjualan tersebut dapat 

terjual dengan target yang di inginkan. Apakah  target penjualan sudah sampai pada 

titik impas tertinggi yang di inginkan atau belum. Jika belum kita dapat 

menggunakan metode forecasting atau yang lebih di kenal dengan metode 
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peramalan di mana metode ini sangat di perlukan dalam meramalkan berapa 

besarnya produk yang di terima oleh masyarakat dan dengan metode forecasting 

tersebut perusahaan dapat mengetahui ketidakpastian yang terjadi dimasa yang 

akan datang, serta dengan mudah perusahaan dapat mengantisipasi apa saja yang 

terjadi dimasa akan datang. 

UD. IZAH merupakan perusahaan manufaktur yang bergerak pada bidang 

industri furnitur. Kegiatan produksi pada perusahaan ini menggunakan sistem make 

to stock. Perusahaan yang menggunakan sistem make to stock sering menghadapi 

masalah dalam mengelola persediaan barang dengan permintaan pasar yang sangat 

fluktuatif, sistem ini memproduksi barang dengan mengandalkan perkiraan 

permintaan di masa depan sehingga akurasi peramalan (forecasting) sangat 

dibutuhkan agar tidak terjadi kelebihan persediaan barang. 

UD. IZAH mengalami fluktuasi pada penjualan meja kopi yang signifikan. 

Pada bulan november 2022, penjualan turun sebesar 6,33%, tetapi kembali 

meningkat sebesar 3,38%  pada bulan desember 2022. Pada bulan april 2023 

penjualan meningkat drastis sebesar 25,17%, tetapi pada bulan agustus menurun 

sebesar 5,82%. Dalam beberapa bulan, penjualan dan produksi tidak berjalan 

seiring. Seperti pada bulan April 2023, dimana produksi meningkat sebesar 

17,09%, namun penjualan meningkat lebih besar sebesar 25,17%. Hal ini 

menunjukkan adanya kemungkinan permintaan yang melebihi kapasitas produksi 

atau keterlambatan dalam pemenuhan permintaan. 

Dengan adanya permasalahan tersebut, peneliti bermaksud melakukan 

penelitian peramalan permintaan produk meja di UD. IZAH dengan menggunakan 

metode Weighted Moving Average (WMA) dan Exponential Smoothing (ES). 
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Kedua metode ini dipilih karena sesuai dengan karakteristik data penjualan di UD. 

IZAH yang tidak memiliki pola musiman tetapi menunjukkan fluktuasi dari waktu 

ke waktu. Metode WMA memperhitungkan rata-rata penjualan dengan 

memberikan bobot lebih besar pada data terbaru, sehingga lebih peka terhadap 

perubahan tren jangka pendek. Sementara itu, metode Exponential Smoothing 

memberikan bobot eksponensial pada data penjualan sebelumnya, dengan fokus 

utama pada nilai terkini, sehingga dapat merespons perubahan permintaan dengan 

cepat. Kedua metode ini mampu memberikan hasil peramalan yang akurat dan 

praktis diterapkan, yang sangat penting dalam pengambilan keputusan produksi 

pada perusahaan berbasis make to stock seperti UD. IZAH. 

1.2. Pertanyaan Penelitian 

Dalam penelitian ini, terdapat dua pertanyaan utama yang menjadi fokus 

analisis: 

1. Apa metode yang paling tepat dalam melakukan peramalan permintaan 

produk meja kopi? 

2. Berapa jumlah produk meja kopi yang akan diproduksi dalam beberapa 

bulan kedepan? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan pada penelitian ini adalah: 

1. Menentukan apa metode paling tepat yang akan digunakan untuk 

meramalkan permintaan pada produk meja kopi di UD.IZAH. 

2. Menentukan berapa jumlah produk meja kopi yang akan diproduksi 

dalam beberapa bulan kedepan. 

1.4. Manfaat Penelitian 
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Manfaat penelitian ini diharapkan agar UD. IZAH dapat menentukan berapa 

jumlah produk meja yang akan diproduksi dalam beberapa bulan kedepan. 

1.5. Batasan Penelitian 

Dalam penelitian ini masalah yang akan dianalisis dibatasi agar tepat sasaran 

dan tidak terlalu luas, pembatasan terletak pada masalah yang akan dianalisis 

adalah: 

1. Objek penelitian yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah 

data penjualan produk meja kopi dalam kurun waktu 2 tahun terakhir 

(bulanan). 

2. Penelitian ini hanya membahas peramalan permintaan produk meja 

kopi, tidak mencakup produk lain yang juga diproduksi oleh UD. 

IZAH 

3. Metode peramalan yang digunakan dalam penelitian ini terbatas pada 

dua metode kuantitatif, yaitu Weighted Moving Average (WMA) dan 

Exponential Smoothing (ES). 

4. Menggunakan software Microsoft Excel untuk melakukan 

perhitungan peramalan. 

5. Jumlah periode waktu yang akan diramalkan adalah tiga bulan ke 

depan, yaitu untuk bulan Oktober, November, dan Desember 2024. 

6. Pengukuran akurasi hasil peramalan dilakukan dengan menggunakan 

tiga ukuran kesalahan, yaitu Mean Absolute Deviation (MAD), Mean 

Square Error (MSE), dan Mean Absolute Percentage Error (MAPE). 
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1.6. Sistematika Penulisan 

Penulisan pada tugas akhir ini diatur dalam sistematika yang terbagi dalam 

lima bab. Pada bab satu memaparkan permasalahan yang menjadi dasar terkait 

penelitian, permasalahan yang telah dirumuskan, tujuan dari adanya penelitian, 

manfaat yang ingin diberikan, batasan atas permasalahan dalam penelitian serta 

aturan tatanan untuk penulisan tugas akhir. Selanjutnya, pada bab dua yang 

memaparkan konsep dari setiap penelitian terdahulu dan menjelaskan studi literatur 

sebagai dasar teori yang berkaitan dengan permasalahan penelitian agar dapat 

dipecahkan. Pada bab tiga menyampaikan metode penelitian yang berisi tentang 

prosedur-prosedur dalam melakukan penelitian, diantaranya adalah objek yang 

digunakan dalam penelitian, metode dalam mengumpulkan data, variabel yang 

digunakan pada penelitian, model analisis yang digunakan, dan diagram alir yang 

menggambarkan alur penelitian. Pada bab empat adalah hasil dan pembahasan yang 

berisi hasil pengumpulan data penelitian. Terakhir, pada bab lima memaparkan 

kesimpulan serta saran dari hasil analisis pada penelitian berdasarkan rumusan 

masalah. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis peramalan permintaan produk meja kopi di UD. 

IZAH menggunakan metode Weighted Moving Average (WMA) dan Exponential 

Smoothing (ES), diperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dari hasil perbandingan akurasi (MAD, MSE, dan MAPE), metode 

Exponential Smoothing dengan α=0,4 menunjukkan tingkat kesalahan 

terkecil. Metode ini memberikan hasil peramalan yang lebih akurat 

dibandingkan metode WMA. Oleh karena itu, metode tersebut dinilai paling 

tepat dan akurat untuk meramalkan produk meja kopi di UD. IZAH 

2. Hasil peramalan menggunakan metode Exponential Smoothing (α=0.4) 

menunjukan bahwa estimasi permintaan meja kopi untuk bulan Oktober, 

November, dan desember secara berturut-turut adalah 190 unit. Nilai ini dapat 

dijadikan dasar bagi Perusahaan dalam menentukan rencana produksi agar 

selaras dengan estimasi permintaan pasar dan menghindari risiko kelebihan 

maupun kekurangan stok. 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis memberikan 

beberapa saran yang dapat dijadikan pertimbangan untuk Perusahaan maupun 

pengembangan penelitian selanjutya, yaitu: 

1. Penelitian ini menggunakan metode Weighted Moving Average dan 

Exponential Smoothing yang cocok untuk data tanpa tren atau musiman. 
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Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk mempertimbangkan 

penggunaan metode peramalan lain seperti Double Exponential Smoothing, 

Holt-Winters, atau metode berbasis machine learning (misalnya ARIMA, 

Random Forest, atau Neural Network) jika data menunjukkan pola musiman 

atau tren yang kompleks. Hal ini bertujuan untuk memperoleh hasil 

peramalan yang lebih akurat dan presisi. 

2. Penelitian ini hanya focus pada produk meja kopi. Untuk cakupan yang lebih 

luas, penelitian selanjutnya dapat dilakukan pada berbagai jenis produk 

furniture lainnya di UD. IZAH guna mengetahui apakah pola permintaannya 

memiliki karakteristik serupa atau berbeda, serta apakah metode yang sama 

masih relevan untuk digunakan. 
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