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MOTTO

EIE

“Barangsiapa Bersungguh-sungguh Pasti akan Mendapat Hasil *

oo Vil bl o V) S
“Sebaik-baik Manusia adalah yang Bermanfaat Bagi Orang Lain

(HR. Ahmad, ath-Thabrani, Daruqutni. Dishahihkan Al Albani dalam As-silsilah
As-Shahihah)

“Bersikaplah kukuh seperti batu karang yang tidak putus-putusnya dipukul
ombak. Ia tidak saja tetap berdiri kukuh, bahkan ia menentramkan amaranh

ombak dan gelombang itu” (Marcus Aurelius)

Hiduplah seperti pohon kayu yang lebat buahnya, hidup di tepi jalan dan
dilempari orang dengan batu, tetapi dibalas dengan buah.” (Abu bakar Aibli)

“Jadilah manusia yang pada kelahiranmu semua orang tertawa bahagia, tetapi
hanya kamu-sendiri yang menangis, dan pada kematianmy semua orang menangis

sedih, tetapi hanya kamu sendiri yang tersenyum.” (Mahatma Gandhi)
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi masyarakat
terhadap penggunaan layanan transaksi pada mobile payment dengan
menggunakan dompet elektronik yang ditawarkan oleh PT Go-Jek Indonesia yaitu
Go-Pay. Go-Pay dipandang sebagai layanan pembayaran sebagai inovasi fintech
yang memberikan kemudahan dan kenyamanan dalam bertransaksi. Namun masih
ada pengguna Go-Jek yang memilih metode pembayaran tunai dengan berbagai
alasan. Oleh karena itu, penelitian ini mengkaji kehadiran Go-Pay yang hadir di
tengah masyarakat luas, apakah kehadiran Go-Pay dapat diterima oleh masyarakat
sebagai sebuah kemajuan dan bagaimanakah minat masyarakat terhadap layanan
Go-Pay. Penelitian ini menggunakan Model TAM (Technology Acceptance
Model) yang kemudian dimodifikasi dengan variabel-variabel lain. Sampel yang
digunakan adalah mahasiswa yang menggunakan pembayaran Go-Pay pada
aplikasi Go-Jek di Kota Yogyakarta. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
persepsi manfaat, persepsi kemudahan penggunaan, dan familiarity berpengaruh
positif terhadap penggunaan Go-Pay. Sedangkan persepsi risiko, persepsi
kepercayaan, reputasi, dan kesesuaian syariah tidak berpengaruh terhadap
penggunaan Go-Pay.

Kata Kunci : Fintech, Mobile Payment, Go-Pay, persepsi manfaat, persepsi
kemudahan penggunaan, persepsi risiko, persepsi kepercayaan, reputasi,
familiarity, kesesuaian syariah
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of public perceptions on the use of
transaction services on mobile payments using an electronic wallet offered by PT
Go-Jek Indonesia, namely Go-Pay. Go-Pay is seen as a payment service as a
fintech innovation that provides convenience and comfort in transactions. But
there are still Go-Jek users who choose the cash payment method for various
reasons. Therefore, this study examines the presence of Go-Pay that is present in
the wider community. Is the presence of Go-Pay acceptable to the community as a
progress and how the public interest in Go-Pay services. This study uses the TAM
Model (Technology Acceptance Model) which is then modified with other
variables. The sample used is students who use Go-Pay payments in the Go-Jek
application in Yogyakarta City. The results showed that perceived usefulness,
perceived ease of use, and familiarity had a positive effect the use Go-Pay. While
the perceived risk, Perceived trust, reputation, and Islamic suitability does not
affect the use Go-Pay.

Keywords: Fintech, Mobile Payment, Go-Pay, perceived usefulness, perceived
ease of use, perceived risk, perceived trust, reputation, familiarity, islamic

suitability

xx1
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Indonesia telah menapaki era revolusi industri keempat (Industri 4.0), hal
ini ditandai dengan serba digitalisasi dan otomasi. Selain itu Industri 4.0 juga
menghubungkan berbagai sektor produksi secara bersamaan dengan operasi dunia
maya yang dibuat tersambung secara online (internet). Pada era industri 4.0 ini
akan terus menghadirkan banyak perubahan yang tak bisa dibendung khususnya
dalam bidang teknologi informasi. Perkembangan teknologi informasi dan
komunikasi telah menyebabkan perubahan baik di bidang sosial, ekonomi,
maupun budaya yang berlangsung dengan cepat. Selain itu, bidang financial juga
memiliki perkembangan ke arah yang lebih efisien dan modern. Perkembangan
teknologi yang semakin pesat, sangat penting untuk memberikan inovasi yang
lebih baik di dalamnya. Teknologi dan financial memiliki hubungan yang saling
berkaitan. Saat ini telah hadir teknologi yang mengarah pada inovasi finansial
dengan sentuhan teknologi modern di-bidang jasa-yang bernama Financial
Technology (Fintech) (Mawarni, 2017).

Financial technology (fintech) merupakan salah satu metode layanan jasa
keuangan yang mulai populer di era digital sekarang ini. Sistem pembayaran
berbasis teknologi menjadi salah satu sektor dalam industri fintech yang paling
berkembang di Indonesia. The National Digital Research Centre (NDRC)

menyatakan bahwa financial technology adalah suatu inovasi baru gabungan
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antara layanan keuangan dengan teknologi modern (Hadi, 2017). Menurut
Peraturan Bank Indonesia No.18/40/PBO/2016 bahwa perkembangan teknologi
dan sistem informasi terus melahirkan berbagai inovasi, khususnya yang berkaitan
dengan fintech dalam rangka memenuhi kebutuhan masyarakat termasuk di
bidang jasa sistem pembayaran baik dari sisi instrumen, penyelenggara,
mekanisme, maupun infrastruktur penyelenggaraan pemrosesan transaksi
pembayaran.' Pelaku fintech Indonesia masih dominan berbisnis payment (43%),
pinjaman (17%), dan sisanya berbentuk agregrator, crowdfunding, dan lain-lain
(Muliaman, 2017). Hal ini dinyatakan bahwa payment di Indonesia mengalami
peningkatan. Berikut ini adalah launching mobile payment di Indonesia:

Gambar 1.1
Mobile Payment Launch Timeline
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Sumber: MDI Ventures & Mandiri Sekuritas Research (telah diolah kembali, 2018)

'Peraturan Bank Indonesia No.18/40/PB0/2016 tentang Penyelenggaraan Pemrosesan
Transaksi Pembayaran
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Berdasarkan gambar di atas dapat dilihat bahwa perkembangan mobile
payment di Indonesia dimulai oleh Telkomsel yang merilis layanan 7-Cash pada
tahun 2007, kemudian disusul oleh Dompetku dan XL Tunai. Pada tahun 2012
layanan mobile payment mulai beragam, industri perbankan dan pengembang
aplikasi mulai masuk di dalamnya seperti CIMB Rekening Ponsel, BBM Money,
Mandiri Ecash, Uangku, Sakuku, Go-Pay, dan terakhir Ovo pada tahun 2018.
Berdasarkan informasi dari MDI ventures bahwa data menarik justru hadir dari
penetrasi pengguna yang ada saat ini. Jika mengamati lebih dalam mengapa para
pemain tersebut memiliki pengguna yang banyak, hal ini karena cakupan layanan

yang lebih luas.

PT Go-Jek Indonesia adalah perusahaan teknologi digital yang membantu
masyarakat sebagai solusi dan kemudahan dalam menghadapi masalah yang
sedang terjadi saat ini. Go-Jek menjadi mitra bagi pengendara-pengendara ojek
untuk mempermudah masyarakat menghadapi kemacetan dan kepadatan
penduduk. Adapun layanan yang ditawarkan pada aplikasi Go-Jek antara lain Go-
Ride, Go-Car, Go-Food, Go-Pulsa, Go-Send, Go-Point, Go-Bills, Go-Box, Go-
Shop, Go-Mart, Go-Tix, Go-Med, dan Go-Pay."Saatini Go-Jek telah tersedia di 50
kota di Indonesia. Go-Jek juga menyediakan layanan pembayaran digital yaitu
Go-Pay. Go-Pay adalah salah satu fintech di Indonesia yang merupakan layanan
mobile payment untuk mempermudah transaksi pembayaran secara online pada
aplikasi Go-Jek. Dengan kata lain, Go-Jek merupakan perusahaan yang
mendukung financial technology dengan menjadi salah satu pihak yang terlibat

dalam penyelenggaraan pemrosesan transaksi pembayaran secara mobile. Go-Pay
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memiliki berbagai keunggulan diantaranya adalah pembayaran yang mudah untuk
setiap transaksi layanan Go-Jek, pembayaran transaksi tanpa uang kembalian,
mendapatkan berbagai macam potongan harga untuk pengguna Go-Pay dan
kemudahan pengisian saldo.

Go-Pay bekerja sama dengan beberapa bank terkemuka di Indonesia,
diantaranya Bank Mandiri, Bank BNI 46, Bank Central Asia (BCA), dan beberapa
bank lainnya yang memiliki dukungan teknologi (Priyono, 2017). Nadiem
Makarim sebagai pendiri Go-Jek menuturkan bahwa fitur Go-Pay merupakan
jawaban dari kebutuhan pelanggan maupun pengemudi Go-Jek dalam
mengintegrasikan sistem pembayaran untuk semua layanan Go-Jek. Selain itu
pada tanggal 20 Desember 2017, Go-Jek merilis sebuah artikel di blog resmi
mereka yang menyatakan bahwa pada bulan Oktober 2017, jumlah Go-Pay telah
berkontribusi sebesar 30 persen untuk keseluruhan transaksi non tunai di
Indonesia. Bank Indonesia sendiri menyatakan bahwa transaksi layanan e-money
seperti Go-Pay pada bulan Oktober 2017 mencapai sekitar 1,2 juta transaksi.
Nominal dari transaksi-transaksi tetsebut meéncapai angka Rp 104.4 triliun.’

Berdasarkan uraian di atas jelas bahwa pembayaran secara mobile terus
mengalami peningkatan. Hal ini disebabkan karena lebih dari 70% populasi di
dunia telah menggunakan ponsel untuk aktivitas sehari-harinya. Maka sangat
memungkinkan jika perkembangan mobile payment akan terus meningkat dan
mengalami perkembangan yang cukup pesat. Berikut ini dapat dilihat

perkembangan dari macam-macam mobile payment yang ada di Indonesia:

? www.go-jek.com. diakses pada 27 September 2018 pukul 17.15
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Gambar 1.2
Data Mobile Payment User Base (2017)
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Sumber: MDI Ventures & Mandiri Sekuritas Research (telah diolah kembali, 2018)

Berdasarkan diagram di atas dapat dilihat bahwa Go-Pay dan T-Cash
sama-sama memiliki jumlah terbesar daripada mobile payment lainnya. Hal ini
karena digital money didominasi oleh 2 (dua) produk tersebut. Namun kembali
pada fokus awal mengenai penyediaan transportasi (ridesharing). Go-Pay
memiliki keunggulan dari sisi pengguna aplikasi dibandingkan 7-Cash. Hal ini
dapat dilihat bahwa Go-Pay lebih simple daripada T-Cash, bahkan sebelum QR
Code Go-Pay keluar izinnya, Go-Pay tetap lebih unggul karena customer tidak
perlu keluar rumah untuk mendapatkan barang yang diinginkan. Sementara 7-
Cash dimana pengguna harus hadir di tempat untuk melakukan transaksi dengan

memasukkan PIN (Nugraha, 2017).

Go-Pay merupakan bagian dari Go-Jek, dimana semua layanan dalam
aplikasi Go-Jek merupakan kebutuhan rutin bagi setiap orang, seperti layanan
transportasi “Go-Ride” dan “Go-Car”, layanan pesan antar “Go-Food”, layanan

pembelian barang kebutuhan sehari-hari “Go-Mart”, layanan kurir dalam kota
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“Go Send’, dan layanan pengiriman barang atau logistik “Go-Box”, layanan pijat
“Go-Massage”, layanan jasa bersih-bersih “Go-Clean™. Jadi dalam hal ini, calon
konsumen cukup mengunduh satu aplikasi yang di dalamnya sudah mencakup
semua layanan dan mampu memberikan solusi bagi berbagai kebutuhan mereka.
Sementara para pesaing lainnya seperti 7-Cash, harus mengeluarkan biaya yang
besar untuk membujuk konsumen. Sehingga dalam hal ini, Go-Pay akan terus
berkembang seiring dengan pertambahan konsumen yang menggunakan jasanya

dan para pengendara yang tergabung di dalamnya.

Go-Pay juga berhasil meraih penghargaan dari Bank Indonesia untuk
kategori Perusahaan Fintech Pendukung Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT)
Inklusi dan Edukasi Keuangan serta Pemberdayaan UMKM tahun 2017. Go-Pay
dari Go-Jek menjadi satu-satunya sistem pembayaran non-perbankan yang
menerima penghargaan dari Bank Indonesia.’ Meskipun demikian, tidak sedikit
pengguna Go-Jek yang masih memilih metode pembayaran tunai dengan berbagai
alasan. Sehingga hal ini menimbulkan pertanyaan yang mendasar mengenai
kemunculan Go-Pay. Apakah kehadiran Go-Pay_dapat diterima oleh masyarakat

sebagai sebuah kemajuan dan bagaimanakah minat masyarakat terhadap Go-Pay.

Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut, peneliti mengambil
judul “PENGARUH  PERSEPSI MASYARAKAT TERHADAP
PENGGUNAAN LAYANAN TRANSAKSI PADA MOBILE PAYMENT
(Studi Kasus terhadap Layanan Go-Pay “Go-Jek” di Kota Yogyakarta

Tahun 2018). Penelitian ini menggunakan model TAM (Technology Acceptance

3 www.cnnindonesia.com diakses pada 19 November pukul 11.00
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Model) untuk menganalisis tingkat penerimaan Go-Pay, dimana TAM
menggunakan dua faktor dasar yaitu persepsi manfaat dan persepsi kemudahan
untuk memprediksi penerimaan pengguna terhadap teknologi. Berdasarkan
penelitian Priyono (2017) di Yogyakarta, Aritonang dan Arisman (2017) di
Palembang, Priambodo dan Prabawan (2017) di Semarang menunjukkan bahwa
model TAM telah terbukti sebagai model teoritis yang membantu memahami dan

menjelaskan minat pengguna terhadap penerimaan teknologi.

Selain dua faktor dasar dalam model TAM, peneliti menambahkan
variabel persepsi risiko, persepsi kepercayaan, reputasi, familiarity, dan
kesesuaian syariah sebagai variabel independen untuk menganalisis penggunaan
layanan Go-Pay. Penelitian ini menggunakan responden mahasiswa sebagai
customer Go-Pay dalam transaksi pembayaran di Go-Jek. Adapun lokasi
penelitian yang dipilih adalah Kota Yogyakarta, hal ini karena Yogyakarta
merupakan kota migrasi bagi para pelajar dan mahasiswa dari berbagai daerah dan
etnik untuk menimba ilmu. Sehingga dalam hal ini, Kota Yogyakarta mampu
mewakili lokasi_ penelitian untuk _menganalisis minat . mahasiswa dalam

penerimaan layanan Go-Pay.
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, yang menjadi rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

2.

7.

Apakah persepsi manfaat berpengaruh terhadap penggunaan Go-Pay?
Apakah persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap penggunaan

Go-Pay?

. Apakah persepsi risiko berpengaruh terhadap penggunaan Go-Pay?

Apakah persepsi kepercayaan berpengaruh terhadap penggunaan Go-Pay?
Apakah reputasi berpengaruh terhadap penggunaan Go-Pay?
Apakah familiarity berpengaruh terhadap penggunaan Go-Pay?

Apakah kesesuaian syariah berpengaruh terhadap penggunaan Go-Pay?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yang hendak dicapai adalah sebagai berikut:

a. Menjelaskan pengaruh persepsi manfaat terhadap penggunaan Go-Pay

b. Menjelaskan - pengaruh persepsi kemudahan = penggunaan terhadap
penggunaan Go-Pay

c. Menjelaskan pengaruh persepsi risiko terhadap penggunaan Go-Pay

d. Menjelaskan pengaruh persepsi kepercayaan terhadap penggunaan Go-
Pay

e. Menjelaskan pengaruh reputasi terhadap penggunaan Go-Pay

f. Menjelaskan pengaruh familiarity terhadap penggunaan Go-Pay

g. Menjelaskan pengaruh kesesuaian syariah terhadap penggunaan Go-Pay
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2. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

a. Manfaat bagi Perusahaan Go-Jek Indonesia, sebagai bahan masukan dan
pertimbangan dalam mengembangkan dan menyempurnakan Go-Pay
sebagai mobile payment pada layanan Go-Jek.

b. Manfaat bagi akademik, diharapkan mampu memberikan khazanah ilmu
pengetahuan dan memberikan kontribusi positif bagi pengembangan ilmu
ekonomi.

c. Manfaat bagi penulis, untuk mengetahui penerapan teori yang telah
diperoleh di bangku kuliah dengan realita yang terjadi di lapangan
mengenai masalah-masalah yang ada.

d. Manfaat bagi peneliti lain, penelitian ini diharapkan mampu menjadi

bahan acuan penelitian lebih lanjut.
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D. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan skripsi bertujuan untuk lebih mempermudah dalam
membaca dan memberikan gambaran yang jelas mengenai isi skripsi ini dengan
susunan yang sistematis dan komprehensif. Adapun sistematika penulisannya

adalah sebagai berikut:

BAB1 PENDAHULUAN
Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan
manfaat penelitian.

BAB II LANDASAN TEORI
Bab ini terdiri dari telaah pustaka, landasan teori, hipotesis, dan kerangka
berpikir.

BAB 111 METODE PENELITIAN
Bab ini terdiri dari jenis penelitian, populasi dan sampel, jenis dan teknik
pengumpulan data, definisi operasional variabel, instrumen penelitian,
dan metode analisis data.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN-PEMBAHASAN
Bab.ini menguraikan secara lebih mendalam tentang uraian penelitian,
berisi pembahasan tentang penelitian yang dilaksanakan, analisis data,
serta interpretasi dari hasil penelitian yang telah dilaksanakan.

BAB V PENUTUP

Bab ini berisi tentang simpulan, implikasi dan keterbatasan atas hasil

penelitian serta saran untuk penelitian selanjutnya.
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BAB YV

PENUTUP

A. Simpulan
Penelitian ini menganalisis apakah teknologi Go-Pay dapat diterima oleh
masyarakat, dimana dalam penelitian ini diproksi oleh mahasiswa sebagai
responden. Model yang digunakan adalah Technology Acceptance Model (TAM)
yang kemudian dimodifikasi dengan variabel-variabel lain. Berikut adalah
kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan:

1. Persepsi manfaat berpengaruh positif terhadap penggunaan Go-Pay. Hal ini
dapat dilihat bahwa manfaat Go-Pay dapat diartikan sebagai dampak positif
yang diterima oleh customer selama menggunakan layanan Go-Pay. Berbagai
manfaat yang diterima mendorong minat customer untuk menggunakan
layanan Go-Pay.

2. Persepsi kemudahan berpengaruh positif terhadap penggunaan Go-Pay. Hal
ini karena kemudahan penggunaan merupakan salah satu alasan customer
untuk menggunakan layanan G-Pay. Berbagai kemudahan-yang customer
terima dapat mengurangi usaha, waktu dan tenaga selama menggunakannya.
Hal ini membuat customer merasa tertarik untuk menggunakan layanan Go-
Pay.

3. Persepsi risiko tidak berpengaruh terhadap penggunaan Go-Pay. Hal ini
karena customer telah mengetahui karakteristik pembayaran Go-Pay melalui

pengalaman teman atau orang terdekat yang dapat mempengaruhi

87
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dalam mengambil keputusan. Sehingga dapat dilihat bahwa customer
beranggapan Go-Pay memiliki risiko yang kecil. Mereka yakin bahwa uang
yang ada pada saldo Go-Pay tidak akan hilang sehingga dapat menurunkan
risikonya.

4. Persepsi kepercayaan tidak berpengaruh terhadap penggunaan Go-Pay. Hal
ini karena adanya trend penggunaan internet yang semakin meluas, trust atau
kepercayaan bukan lagi menjadi hal utama untuk menumbuhkan minat dalam
menggunakan Go-Pay.

5. Reputasi tidak berpengaruh terhadap penggunaan Go-Pay. Hal ini karena
reputasi bukan menjadi alasan pelanggan untuk menggunakan Go-Pay.
Mereka menggunakan Go-Pay karena menghendaki transaksi yang praktis,
cepat, dan mudah.

6. Familiarity berpengaruh positif terhadap penggunaan Go-Pay. Hal ini karena
pelanggan pada umumnya ingin mencoba dan menggunakan produk yang
sudah dikenal (familiar). Sehingga apabila mereka sudah mengenal produk
Go-Pay, maka mereka akan berpénggunaan layanan tersebut.

7. Kesesuaian syatiah-tidak berpengaruh terhadap penggunaan Go-Pay. Hal ini
karena responden tidak menghiraukan aspek kesesuaian syariah yang ada
pada layanan Go-Pay. Mereka lebih mementingkan familiarity, manfaat dan

kemudahan selama menggunakan Go-Pay.
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B. Implikasi

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka implikasi dalam penelitian

ini adalah sebagai berikut:

1. Implikasi Teoritis

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa

teori TAM (Technology Acceptance Model) merupakan model yang handal.
Hal ini diindikasikan oleh persepsi manfaat dan persepsi kemudahan
penggunaan sebagai dua faktor dasar penentu penerimaan teknologi
berpengaruh terhadap penggunaan layanan Go-Pay. Selain itu, penelitian ini
juga membuktikan bahwa TAM dapat dilakukan pengembangan dengan
menambah variabel lain seperti familiarity yang juga berpengaruh terhadap
minat menggunakan, meskipun variabel persepsi risiko, persepsi
kepercayaan, reputasi dan kesesuaian syariah tidak berpengaruh. Sehingga
variabel-variabel lain kemungkinan dapat disematkan ke dalam model TAM
untuk penelitian-penelitian berikutnya.

2. Implikasi Praktis

Penelitian ini memberikan implikasi bahwa perusahaan Go-Jek perlu

memberikan edukasi kepada pelanggan agar pelanggan lebih familiar dengan
layanan Go-Pay. Selain itu perusahaan juga harus menjelaskan mengenai
aspek kesesuaian syariah dalam layanan Go-Pay, sehingga dalam hal ini
perusahaan mampu menunjukkan reputasi yang baik kepada pelanggan.
Dengan adanya reputasi yang baik, perusahaan Go-Jek mampu menciptakan

kepercayaan kepada pelanggan untuk menggunakan layanan Go-Pay.
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Di samping banyaknya manfaat, kemudahan, dan keuntungan yang
didapatkan menggunakan layanan Go-Pay, perusahaan Go-Jek juga perlu
memberikan informasi mengenai risiko-risko dari sistem pembayaran Go-
Pay. Hal ini dikarenakan dalam penelitian ini mahasiswa sebagai pelanggan
tidak menghiraukan risiko-risko yang mungkin muncul dari sistem
pembayaran Go-Pay.  Hal tersebut dilakukan agar pelanggan dapat
mengantisipasi kondisi tidak terduga yang dapat menimbulkan kerugian
kepada mereka.

3. Implikasi Kebijakan Publik

Perkembangan mobile payment seperti Go-Pay telah menjadi perhatian
prioritas bagi pemerintah. Hal ini sudah sepatutnya kebijakan publik semakin
mendukung mobile payment dengan menciptakan mekanisme dalam
membangun kepercayaan konsumen. Misalnya hal yang dapat dilakukan
melalui mekanisme institusional dan perlindungan dari para scammer serta
pengembangan tuntutan keamanan diharapkan mampu meningkatkan
perlindungan informasi pribadi konsumen. Selain itu, pendidikan dan
pelatihan dapat mempengaruhi  kemampuan kensumen sehingga dapat
meningkatkan pengetahuan dan berakhir dengan penggunaan layanan Go-

Pay.
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C. Keterbatasan dan Saran
1. Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini mempunyai keterbatasan-keterbatasan yang dapat dijadikan
bahan pertimbangan bagi peneliti berikutnya agar mendapatkan hasil
penelitian yang lebih baik lagi. Berikut ini keterbatasan dalam penelitian ini:

a. Ruang lingkup yang digunakan dalam penelitian ini hanya mahasiswa di
Kota Yogyakarta, sehingga hasil penelitian belum dapat menggambarkan
secara keseluruhan persepsi pengguna layanan Go-Pay.

b. Penelitian ini menggunakan tujuh variabel independen yang digunakan
untuk menganalisis penggunaan layanan Go-Pay yaitu persepsi manfaat,
persepsi kemudahan penggunaan, persepsi risiko, persepsi kepercayaan,
reputasi, familiarity,dan kesesuaian syariah. Masih terdapat variabel-
variabel lain yang mampu menjelaskan dan kemungkinan memiliki
pengaruh terhadap variabel penggunaanGo-Pay.

c. Data penelitian ini dihasilkan dari instrumen yang didasarkan pada
kuesioner, sehingga ada kemungkinan pertanyaan kuesioner yang kurang
dipahami oleh responden.

2. Saran
Berdasarkan simpulan dan keterbatasan penelitian, maka dapat
dikemukakan beberapa saran yang dapat dipertimbangkan untuk penelitian

selanjutnya, yaitu:
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a. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengambil sampel yang lebih
besar, tidak hanya pada ruang lingkup di Kota Yogyakarta saja, agar
dapat diperoleh hasil penelitian yang lebih baik.

b. Penelitian selanjutnya diharapkan menambahkan variabel-variabel lain
yang mempengaruhi penggunaan layanan Go-Pay, agar hasil penelitian
dapat terdefinisi lebih baik.

c. Penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan pendekatan kualitatif
dengan cara pertanyaan lisan atau wawancara secara langsung dengan

responden, agar memperkuat hasil penelitian.
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LAMPIRAN

Lampiran 1
Kuesioner Penelitian

Perihal : Permohonan Pengisian Kuesioner
Yth. Bapak/ Ibu/ Saudara/i Responden
Di Tempat

Dengan hormat,

Saya mahasiswa dari Program Studi Manajemen Keuangan Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Isalam, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta sedang
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Persepsi Masyarakat terhadap
Penggunaan Layanan Transaksi pada Mobile Payment (Studi Kasus terhadap
Layanan Go-Pay “Go-Jek” di Kota Yogyakarta Tahun 2018 ” sebagai syarat
untuk menyelesaikan studi jenjang S1 (Strata 1).

Kuesioner ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi penggunaan layanan Go-Pay pada pelanggan pengguna aplikasi
Go-Jek. Sehubungan dengan hal tersebut saya mengharapkan bantuan
Bapak/Ibu/Saudara/i- untuk. mengisi kuesioner, ini dengan memberikan penilaian
secara obyektif. Data yang diisi Bapak/Ibu/Saudara/i dalam kuesioner ini bersifat
rahasia dan hanya digunakan untuk kepentingan akademik sehingga kerahasiaan
dari masing-masing responden’ terjamin. Atas bantuan dan partisipasinya saya

ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

(Kustanti Nurul Ulva)
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PENGARUH PERSEPSI MASYARAKAT TERHADAP PENGGUNAAN

LAYANAN TRANSAKSI PADA MOBILE PAYMENT

(Studi Kasus terhadap Layanan Go-Pay “Go-Jek” di Kota Yogyakarta

Tahun 2018)

KUESIONER PELANGGAN
Petunjuk pengisian kuesioner :

Bacalah semua pertanyaan dengan baik.

Berilah tanda centang (V) pada setiap pertanyaan.

Jawablah sesuai dengan pengalaman yang dirasakan setelah
Bapak/Ibu/Saudara menggunakan layanan Go-Pay lebih dari 3 kali

Dalam menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini, tidak ada jawaban yang
dianggap salah.

Identitas Responden
Nama : Jenis Kelamin
Umur Pendidikan Saat ini

Variabel Penelitian

STS :Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju

S : Setuju

SS : Sangat Setuju

No

Variabel Minat Menggunakan STS | TS S SS

Saya tertarik menggunakan Go-Pay untuk
melakukan transaksi pribadi saya

Saya tertarik menggunakan Go-Pay karena
prosedur penggunaannya mudah

Saya tertarik menggunakan Go-Pay karena
saya memahami Go-Pay serta manfaatnya

Dengan ; berbagai keuntungan yang saya
dapatkan, saya menyarankan orang lain untuk
menggunakan Go-Pay

No

Variabel Persepsi Manfaat STS | TS S SS

Dengan menggunakan Go-Pay, saya tidak
perlu  menyiapkan uang tunai untuk
pembayaran di Go-Jek

Go-Pay menghemat waktu saya dalam
bertransaksi di Go-Jek

Saya tidak perlu menunggu pengemudi Go-
Jek menukarkan uang kecil untuk kembalian
transaksi pembayaran

Dengan menggunakan Go-Pay, saya dapat
menggunakan promo yang ada
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No Variabel Persepsi Kemudahan STS TS SS
1. | Saya merasa mudah  untuk
mempelajari produk Go-Pay
2. | Saya merasa mudah menggunakan
Go-Pay karena proses transaksinya
lebih efektif
3. | Saya merasa mudah bertransaksi
dimana saja dengan menggunakan
Go-Pay
4. | Saya dapat melakukan top-up (isi
ulang) Go-Pay kapanpun dan
dimanapun
No Variabel Persepsi Risiko STS TS SS
1. | Saya merasa Go-Pay memiliki
risiko yang tinggi
2. | Saya akan kena suspend apabila
sering  membatalkan  pesanan
kepada pengemudi Go-Jek
sehingga saya tidak bisa
menggunakan Go-Pay
3. | Saya khawatir saldo Go-Pay saya
berkurang tanpa sebab
No | Variabel Persepsi Kepercayaan STS TS SS
1. | Secara keseluruhan penggunaan
Go-Pay dapat dipercaya
2. | Saya percaya pada kemampuan Go-
Pay untuk melindungi data saya
3. | Saya ~percaya’ bahwa Go-Pay
memiliki —~jaminan + rkeamanan
transaksi yang baik
4. | Saya percaya Go-Pay memberikan
jasa sesuai dengan apa yang mereka
janjikan
No Variabel Reputasi STS TS SS
1. | Go-Pay cukup terkenal dan dapat
diandalkan
2. | Go-Pay memiliki reputasi yang
baik di antara para penyedia jasa
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sejenis

3. | Go-Pay memiliki reputasi sebagai
electronic  wallet yang dapat
diandalkan

4. | Saya merasa tidak  pernah
mendapatkan  informasi  negatif
tentang Go-Pay

No Variabel Familiarity STS TS S SS

1. | Saya merasa familiar dengan Go-
Pay

2. | Saya merasa cukup familiar dengan
penggunaan Go-Pay untuk
transaksi pribadi

3. | Saya merasa memahami prosedur
dan fungsi-fungsi fitur dari Go-Pay

4. | Saya merasa familiar dengan
manfaat Go-Pay

No Variabel Kesesuaian Syariah STS TS S SS

1. | Saya merasa Go-Pay terbebas dari
transaksi yang dilarang seperti riba
(tambahan), gharar (ketidakpastian)
dan maysir (spekulasi)

2. | Saya merasa Go-Pay sesuai dengan
transaksi syariah

3. | Saya merasa transaksi Go:Pay tidak
merugikan salah satu pihak

4. | Saya merasa dalam transaksi. Go-
Pay pelanggan dan pengemudi Go-
Jek vsama-sama” “telahk  sepakat
dengan tarif yang ditentukan
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Deskripsi Variabel Penelitian

Hasil Analisis Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics
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N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Persepsi Manfaat 142 9 7 16 14,15 1,898
Persepsi Kemudahan 142 8 8 16 13,04 2,047
Persepsi Risiko 142 9 3 12 7,25 1,715
Persepsi Kepercayaan 142 12 4 16 11,94 2,250
Reputasi 142 10 6 16 12,15 2,064
Familiarity 142 8 8 16 12,68 2,015
Kesesuaian Syariah 142 12 4 16 11,72 2,359
Penggunaan Go-Pay 142 9 7 16 13,00 2,167
Valid N (listwise) 142
Lampiran 3
Uji Kualitas Data
Hasil Uji Validitas
No Variabel Item r Hitung | r Tabel Keterangan
1. | Persepsi X1.1 0,785 0,1386 Valid
Manfaat X1.2 0,863 Valid
X1:3 0,819 Valid
X1.4 0,725 Valid
2. | Persepsi X2.1 0,785 0,1386 Valid
Kemudahan X2.2 0,780 Valid
Penggunaan X2.3 0,815 Valid
X2.4 0,711 Valid
3. | Persepsi Risiko X3.1 0,701 0,1386 Valid
X3.2 0,652 Valid
X3.3 0,791 Valid
4. | Persepsi X4.1 0,843 0,1386 Valid
Kepercayaan X4.2 0,874 Valid
X4.3 0,889 Valid
X4.4 0,866 Valid
5. | Reputasi X5.1 0,843 0,1386 Valid
X5.2 0,763 Valid
X5.3 0,822 Valid
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X5.4 0,697 Valid
6. | Familiarity X6.1 0,743 0,1386 Valid
X6.2 0,857 Valid
X6.3 0,797 Valid
X6.4 0,845 Valid
7. | Kesesuaian X7.1 0,862 0,1386 Valid
Syariah X7.2 0,869 Valid
X7.3 0,810 Valid
X7.4 0,780 Valid
8. | Penggunaan Y i 0,826 0,1386 Valid
Go-Pay Y1.2 0,850 Valid
Y1.3 0,860 Valid
Y1.4 0,822 Valid
Hasil Uji Reliabilitas
No Variabel Cronbanch Keterangan
Alpha

1. | Persepsi Manfaat 0,814 Reliabel
2. | Persepsi Kemudahan Penggunaan 0,806 Reliabel
3. | Persepsi Risiko 0,784 Reliabel
4. | Persepsi Kepercayaan 0,834 Reliabel
5. | Reputasi 0,805 Reliabel
6. | Familiarity 0,818 Reliabel
7. | Kesesuaian Syariah 0,824 Reliabel
8. | Penggunaan Go-Pay 0,825 Reliabel
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Lampiran 4

Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas
Unstandardized
Residual

N 142
Normal Parameters®® Mean ,0000000
Std. Deviation 1,49148382

Most Extreme Differences Absolute ,062
Positive ,052

Negative -,062

Test Statistic ,062
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200°¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Minat Menggunakan

1.0

0,6

0,41

Expected Cum.Prob

T T
0,0 02 0,4 06 08 1,0
Observed Cum Prob
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Coefficients®
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Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) ,821 1,257 ,653 ,515
Persepsi Manfaat ,393 ,094 ,345 4,198 ,000 525 1,906
Persepsi Kemudahan 28 ,093 ,201 2,280 ,024 ,454 2,202
Persepsi Risiko -,043 ,080 -,034 -,539 ,591 ,892 1,121
Persepsi Kepercayaan -,027 ,096 -,028 -,282 779 ,356 2,807
Reputasi ,032 ,116 ,030 274 ,784 ,290 3,444
Familiarity 218 ,105 ,203 2,074 ,040 ,370 2,705
Kesesuaian Syariah 112 ,078 122 1,439 ,152 ,489 2,046
a. Dependent Variable: Penggunaan Go-Pay
Uji Heteroskedastisitas
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 1,255 768 1,634 ,105
Persepsi Manfaat ,155 ,057 311 2,710 ,088
Persepsi Kemudahan -,100 ,057 -,215 -1,743 ,084
Persepsi Risiko -,034 ,049 -,062 -,707 481
Persepsi Kepercayaan -,055 ,059 -,130 -,935 ,351
Reputasi -,003 ,071 -,007 -,047 ,963
Familiarity -,022 ,064 -,048 -,349 ,728
Kesesuaian Syariah ,019 ,048 ,047 ,397 ,692

a. Dependent Variable: RES2

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga (22.05.2019)




106

Lampiran 5

Uji Analisis Regresi Linier Berganda

Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) ,821 1,257 ,653 ,515
Persepsi Manfaat ,393 ,094 ,345 4,198 ,000
Persepsi Kemudahan A8 ,093 ,201 2,280 ,024
Persepsi Risiko -,043 ,080 -,034 -,539 ,591
Persepsi Kepercayaan -,027 ,096 -,028 -,282 779
Reputasi ,032 ,116 ,030 274 ,784
Familiarity 218 ,105 ,203 2,074 ,040
Kesesuaian Syariah 2 ,078 122 1,439 ,152

a. Dependent Variable: Penggunaan Go-Pay
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Uji Model
Uji Koefisien Determinasi
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,725° ,526 ,501 1,530

a. Predictors: (Constant), Kesesuaian Syariah, Persepsi Risiko,

Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, Persepsi Kepercayaan,

Familiarity, Reputasi
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Uji F (Simultan)
ANOVA®
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 348,342 i 49,763 21,260 ,000°
Residual 313,658 134 2,341
Total 662,000 141
a. Dependent Variable: Penggunaan Go-Pay
Uji T (Uji Parsial)
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) ,821 1,257 ,653 ,515
Persepsi Manfaat ,393 ,094 ,345 4,198 ,000
Persepsi Kemudahan 213 ,093 ,201 2,280 ,024
Persepsi Risiko -,043 ,080 -,034 -,539 ,591
Persepsi Kepercayaan -,027 ,096 -,028 -,282 779
Reputasi ,032 ,116 ,030 274 , 784
Familiarity ,218 ,105 ,203 2,074 ,040
Kesesuaian Syariah 112 ,078 122 1,439 ,152

a. Dependent Variable: Penggunaan Go-Pay
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Lampiran 7
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Telaah Pustaka
No. | Penulis/Tahun Judul Variabel Alat Analisis Ringkasan Hasil Letak Perbedaan
l. Yosua Arent (Jurnal) Dependen: Uji Validitas, Persepsi kemudahan | Perbedaan dengan penelitian
Lonardo Pengaruh e PenggunaanE | Uji Reliabilitas, penggunaan dan Aritonang dan Arisman adalah pada
Aritonang dan | Persepsi -money Go Uji Asumsi persepsi manfaat variabel independen. Penelitian ini
Anton Arisman | Kemudahan dan Pay Klasik, berpengaruh positif | menambahkan 5 variabel
(2017) Persepsi Manfaat Uji F, dan signifikan independen yaitu variabel persepsi
terhadap Independen: Ui T, terhadap minat risiko, persepsi kepercayaan,
Penggunaank- e Persepsi Uji Koefisien penggunaan e-money | reputasi, familiarity, dan kesesuaian
Money (Studi Kemudahan | Determinasi R? g0 pay. syariah
Kasus pada e Persepsi
Pengguna Go Manfaat
Pay)
2. Anjar Priyono | (Jurnal) Dependen: SEM PLS Persepsi manfaat Perbedaan dengan penelitian
(2017) Analisis e Niat Uji Non-respon dan kemudahan Priyono adalah metode analisis
Pengaruh Trust Penggtnaan',/ || Bias, berpengaruh positif | data, dimana penelitian Priyono
dan Risk dalam Uji Validitas dan terhadap niat menggunakan SEM PLS, sementara
Penerimaan Independen: Reliabilitas penggunaan penelitian ini menggunakan SPSS.
Teknologi e Persepsi RiSquare Persepsi risiko Penelitian ini menambahkan 3
Dompet kemudahan Uit Path berpengaruh negatif | variabel independen yaitu reputasi,
Elektronik Go- o Persepsi terhadap niat familiarty dan kesesuaian syariah.
Pay
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No. | Penulis/Tahun Judul Variabel Alat Analisis Ringkasan Hasil Letak Perbedaan
manfaat penggunaan
e Persepsi risiko Kepercayaan
e Kepercayaan berpengaruh negatif
terhadap persepsi
risiko
3. Kim, (Jurnal) Dependen: SEM PLS Persepsi kemudahan |Perbedaan dengan penelitian Kim
Mirusmonov, | An Empirical e Niat Outer Model dan manfaat adalah metode analisis data dan
dan Lee (2010) | Examination of Penggunaan | Uji validitas berpengaruh variabel independen.
Factors Independen: Uji reliabilitas signifikan terhadap | Penelitian Kim menggunakan SEM
Infuencing the e Inovasi Inner Model niat penggunaan PLS sementara penelitian ini
Intention to Use Pribadi Inovasi pribadi, menggunakan SPSS. Variabel
Mobile Payment | ¢ Mobilitas mobilitas dan independen penelitian ini
e Reachability kenyamanan mengadopsi penelitian Kim berupa
e Kenyamanan berpengaruh kemudahan dan manfaat, kemudian
B« terhadap variabel ditambah dengan pergepsi risiko,
8 Pengetall kemudahan kepercayaap, reputgm familiarity
e Kemudahan Kesesuaian tidak dan keseuaian syariah.
e Manfaat berpengaruh
signifikan terhadap
persepsi manfaat dan
kemudahan
Pengetahuan produk
berpengaruh
signifikan terhadap
kemudahan
4. Singgih (Jurnal) Dependen: Uji Reliabilitas, Persepsi manfaat Perbedaan dengan penelitian
Priambodo dan | Persepsi Manfaat, | ¢ Penggunaan | Uji Validitas, Uji berpengaruh Priambodo dan Prabawan adalah
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No. | Penulis/Tahun Judul Variabel Alat Analisis Ringkasan Hasil Letak Perbedaan
Bulan Persepsi layanan uang | Asumsi Klasik, signifikan terhadap | pada variabel independen.
Prabawan Kemudahan elektronik Analisis Regresi minat menggunakan | Penelitian ini mengadopsi variabel
(2016) Penggunaan dan Linear Persepsi kemudahan | independen dari penelitian
Persepsi Risiko Independen: Berganda, Uji T, berpengaruh Priambodo berupa variabel
terhadap e Persepsi Uji F signifikan terhadap | manfaat, kemudahan, dan risiko.
Penggunaan manfaat minat menggunakan | Kemudian ditambahkan variabel
layanan Uang e Persepsi Persepsi risiko reputasi, familiarity, dan
Elektronik (Studi kemudahan berpengaruh kesesuaian syariah.
Kasus pada e Persepsi signifikan terhadap
Masyarakat di risiko minat menggunakan.
Kota Semarang
5. Silva Cita (Skripsi) Dependen: Uji validitas Pengetahuan Perbedaan dengan penelitian Cania
Cania (2017) Faktor-Faktor e Penggunaan | Uji reliabilitas produk, manfaat, adalah pada variabel independen.
yang Go-pay Uji asumsi kemudahan Penelitian ini mengadopsi variabel
mempengaruhi klasik berpengaruh positif | independen dari penelitian Cania
Penggunaan Independen: Analisis regresi terhadap berupa variabel manfaat,
Layanan Go-Pay |e Pengetahuan | Uji Model penggunaan Go-Pay | kemudahan, dan risiko. Kemudian
pada Pelanggan produk Risiko dan ditambahkan variabel reputasi,
maupun e Manfaat kelemahan produk familiarity, dan kesesuaian syariah
Pengemudi Go- |4 Kemudahan tidak berpengaruh
Jek ok g terhadap
e » Kelemahan penggunaan Go-Pay
produk
6. Mustofa Abdul | (Skripsi) Dependen: UjiValiditas, Usefulness dan ease | Perbedaan dengan penelitian Karim
Karim (2017) | Pengaruh e Intensitas Uji Reliabilitas, of use berpengaruh | adalah pada variabel independen.
Penerimaan Penggunaan | Analisis Regresi signifikasn terhadap | Penelitian ini mengadopsi variabel
Sistem Layanan Go- | Berganda, Uji F, penerimaan independen dari penelitian Karim

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga (22.05.2019)




116

No. | Penulis/Tahun Judul Variabel Alat Analisis Ringkasan Hasil Letak Perbedaan
Pembayaran Go- Jek Uji T, teknologi Go-Pay berupa variabel manfaat dan
Pay Uji Asumsi Variabel experience | kemudahan. Kemudian
Menggunakan Independen: Klasik tidak berpengaruh | ditambahkan variabel risiko,
TAM terhadap e Usefulness terhadap kepercayaan, reputasi, familiarity,
Intensitas e Ease of Use penerimaan dan kesesuaian syariah
Penggunaan e FExperience teknologi Go-Pay.
Layanan Go-Jek
7. Wardhani (Skripsi) Analisis | Dependen: Uji Validitas, Manfaat, Perbedaan dengan penelitian
(2016) Faktor-Faktor e Persepsi Uji Reliabilitas, kemudahan Wardhani adalah pada variabel
yang pengguna Analisis Regresi penggunaan, independen. Penelitian ini
mempengaruhi Go-Jek pada | Berganda, Uji F, keadaan mengadopsi variabel independen
persepsi Go-Pay Uji T, mendukung dan dari penelitian Wardhani berupa
penggunaan Go- Uji Asumsi kepercayaan variabel manfaat, kemudahan, dan
Jek terhadap Go- | Independen: Klasik berpengaruh kepercayaan. Kemudian
Pay (In-App e manfaat signifikan terhadap | ditambahkan variabel risiko,
Payment di Go- | o kemudahan persepsi pengguna | reputasi, familiarity, dan
Jek) penggunaan Go-Jek pada Go- kesesuaian syariah
e kemampuan Pay
pengguna Kemampuan
e Pengaruh pengguna, pengaruh
sosial sosial dan
¢ I Keadaan keamanan tidak
mendukung berpenagaruh '
e /Kepercayaan terhadap persepsi
o “Keatnan pengguna Go-Jek
pada Go-Pay
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