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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilaksanakan di Desa Badur, sebuah desa pesisir di pulau 

Madura. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh faktor-faktor 

sosialisasi Bank Syariah, keberagamaan, dan pengetahuan tentang Bank Syariah 

pada persepsi masyarakat terhadap Bank Syariah, baik secara bersama-sama 

maupun parsial. 

Jumlah responden dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. 

Pengumpulan data menggunakan teknik kuesioner dan dokumentasi. Sedangkan 

analisis data meliputi analisis kualitatif dan kuantitatif, dalam analisis kualitatif 

digunakan teknik statistik diskriptif dengan melakukan analisis tendensi sentral, 

yakni perhitungan mean. Sementara itu, analisis kuantitatif menggunakan teknik 

analisis regresi linier berganda bersama-sama dengan F-tes dan T-tes untuk uji 

hipotesis. 

Hasil penelitian, berdasarkan analisis kualitatif, menunjukkan bahwa profil 

masyarakat menyangkut sosialisasi Bank Syariah, keberagamaan, pengetahuan 

tentang Bank Syariah dan persepsi terhadap Bank Syariah semuanya adalah rata-

rata sedang. Selanjutnya, berdasarkan analisis kuantitatif, hasil penelitian 

menunjukkan bahwa faktor-faktor sosialisasi Bank Syariah, keberagamaan, dan 

pengetahuan tentang Bank Syariah berpengaruh signifikan pada persepsi 

masyarakat terhadap Bank Syariah, baik secara bersama-sama maupun parsial. 

Hasil penelitian dengan demikian mendukung kedua hipotesis penelitian. Hasil lain 

dari penelitian ini juga menemukan bahwa faktor pengetahuan tentang Bank 

Syariah merupakan faktor yang paling besar pengaruhnya pada persepsi masyarakat 

terhadap Bank Syariah dibanding faktor yang lain. 

Kata kunci : Sosialisasi Bank Syariah, keberagamaan, pengetahun tentang 

Bank Syariah, persepsi terhadap Bank Syariah  
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ABSTRACT 

 

This research was performed in Badur village, a coastal village on Madura 

island. The aims of this research is to know the effects of the socialization of syariah 

banking, religiousity, and knowledge of syariah banking factors upon the society’s 

perseption to syariah banking, both simultaneously and partially. 

The  research involved 100 respondents. The collection of data used 

questionnair and documentation techniques, whereas the analysis of data were 

consist of qualitative and quantitative analysis. The qualitative analysis, on the one 

hand, used the technique of descriptive statistic calculating central values, i.e. mean. 

On the other hand, the quantitative analysis used the techniques of multiple linear 

regression together with F-test and T-test for hypothetical test. 

The results of research, based on the qualitative analysis, showed that the 

rate of profile of the society in connecction with the socialization of syariah banking, 

religiousity, knowledge of syariah banking, and perception to syariah banking were 

all of overage mediocre level. On the other hand, based on the quantitative analysis, 

the results of research showed that the socialization of syariah banking, religionsity, 

and knowledge of syariah banking factors had some significant effects upon the 

society’s perception to syariah banking both simultaneously and partially. Thus, 

the results of research supported all of two hypothesis of this research. The other 

results of the present research also found that the knowledge of syariah banking 

factor had some biggest effect upon society’s perseption to syariah banking rather 

than two other factors. 

Key words : socialization of syariah banking, religiousity, knowledge of syariah 

banking, perception to syariah banking.      
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Didirikan pada tahun 1992, Bank Syariah saat ini sudah berusia 27tahun. 

Sebagai sebuah badan usaha usia 27tahun tersebut boleh dikatakan sudah cukup 

dewasa. Namun dalam usia nya yang sudah mencapai 27tahun saat ini 

perkembangan Bank Syariah masih belum cukup kompetitif, baik jaringan 

maupun volume usahanya, terutama bila ditinjau dari skala makro 

perkembangan industri Perbankan Nasional. Di kalangan masyarakat Bank 

Syariah pada umumnya belum menempati posisi top in mind.  

Tentu saja ada banyak faktor yang menyebabkan perbankan syariah sejauh 

ini belum berkembang sesuai dengan yang diharapkan. Salah satu faktor 

penyebabnya, yang sifatnya non-teknis, ialah bahwa persepsi masyarakat 

tentang Bank Syariah untuk sebagian masih keliru. Kekeliruan persepsi 

masyarakat dimaksud terutama menyangkut dua hal. Pertama, Bank Syariah 

dipandang sebagai Bank Sosial (Bait al-mal) untuk membantu pembangunan 

ekonomi umat. Kedua, Bank Syariah dipandang sebagai bank bagi hasil. 

Baik kekeliruan persepsi yang pertama maupun kedua masing-masing 

mempunyai implikasi tertentu pada pemahaman masyarakat terhadap Bank 

Syairah. Implikasi dari kekeliruan persepsi yang pertama atas pemahaman 

masyarakat terhadap Bank Syariah adalah pertama, Bank Syariah tidak boleh 

meminta jaminan dalam memberikan pembiayaan. Kedua, Bank Syariah tidak 
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mengenakan denda bila nasabah tidak membayar tepat waktunya. Ketiga, Bank 

Syariah tidak boleh menyita jaminan.  

Implikasi dari kekeliruan persepsi yang kedua atas pemahaman masyarakat 

terhadap Bank Syariah adalah bahwa pertama, untuk semua kebutuhan nasabah 

harus menggunakan produk muḍarabah atau musyarakah. Kedua, bagi hasil 

yang diberikan Bank Syariah kepada nasabah harus lebih besar dari bunga bank 

yang diperoleh dari bank konvensional, sedangkan bagi hasil untuk nasabah 

pembiayaan harus lebih kecil daripada bunga bank. Ketiga, bagi hasil dibayar 

sekali setahun seperti waktu pembayaran deviden. Keempat, bank turut 

melakukan intervensi dalam manajemen perusahaan nasabah. Kelima, bank akan 

turut memiliki perusahaan nasabah (Muhammad, 2002: 352).  

Jika benar bahwa kekeliruan persepsi masyarakat terhadap Bank Syariah 

tersebut berdampak pada kelambanan perkembangannya dalam konstelasi 

industri perbankan nasional, maka idealnya perlu dicari dan identifikasi faktor-

faktor yang dapat menghilangkan kekeliruan persepsi dimaksud atau, secara 

lebih netral, faktor-faktor yang memperngaruhi persepsi masyarakat terhadap 

Bank Syariah. Penemuan dan pemahaman tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi persepsi masyarakat terhadap Bank Syariah, pada gilirannya 

dapat turut mendorong dinamika perkembangan Bank Syariah. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi persepsi masyarakat terhadap Bank 

Syariah mungkin cukup kompleks. Dari sejumlah faktor pengaruh yang 

kompleks dimaksud, secara hipotesis dapat dikemukakan tiga faktor penting, 
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yaitu faktor sosialisasi Bank Syariah, faktor keberagaman (religiusitas) 

masyarakat, dan faktor pengetahuan ihwal Bank Syariah.  

Bertolak dari paparan latar belakang yang dikemukakan di atas, maka 

menarik untuk meneliti persepsi masyarakat terhadap Bank Syariah serta faktor-

faktor yang mempengaruhi persepsi masyarakat terhadap Bank Syariah. Dalam 

realisasinya, penelitian ini mengambil Desa Badur, Kecamatan Batu Putih, 

Kabupaten Sumenep-Madura, Provinsi Jawa Timur (Selanjutnya disingkat dan 

disebut sebagai Desa Badur Madura) sebagai tempat atau lokasi penelitian. Desa 

Badur Madura adalah sebuah desa pesisir. 

Pemilihan Desa Badur sebagai lokasi penelitian di dasarkan atas 

pertimbangan bahwa sampai saat ini belum ada, sekurang-kurangnya masih 

sangat jarang, yang mengambil desa pesisir sebagai kancah penelitian dalam 

kaitan dengan tanggapan masyarakat terhadap Bank Syariah. Sebagai desa 

pesisir Desa Badur dapat dikatakan merupakan desa yang relatif tertinggal, baik 

dalam pembangunan prasarana maupun sumber daya manusia nya. Di seluruh 

wilayah Desa Badur belum ada jalan beraspal. Pada malam hari kondisi di 

jalanan gelap. Tingkat pendidikan masyarakat, seperti dikemukakan dalam bab 

berikutnya, umumnya relatif masih rendah.  

Terlepas dari kondisinya yang relatif tertinggal, namun masyarakat Desa 

Badur sebagai masyarakat Desa Pesisir mempunyai ciri-ciri yang menarik. 

Pertama, sebagaimana masyarakat desa pada umumnya, masyarakat Desa Badur 

masih mencerminkan ciri paguyuban yang kuat. Kedua, meskipun warga 

masyarakat memiliki solidaritas yang tinggi, namun di pihak lain dalam hal 
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prestasi atau keberhasilan ekonomi terdapat kecemburuan yang relatif tinggi di 

kalangan masyarakat; terlepas dari pengaruh negatifnya, hal ini sampai batas-

batas tertentu mendorong etos kerja. Ketiga, dalam kenyataannya masyarakat 

Desa Badur secara praktis sudah menjalankan norma keluarga kecil. Keempat, 

di kalangan masyarakat Desa Badur “konsep” jarak bersifat relatif; jarak dua 

bahkan empat kilometer masih dianggap dekat oleh masyarakat.  

Penting dikemukakan bahwa di sekitar Desa Badur Madura sudah berdiri 

Bank Syariah, yakni Bank Perkreditan Raykat (BPR) Syariah. Meskinpun jarak 

BPR Syariah tersebut agak jauh dari Desa Badur, namun karena masalah jarak 

bersifat relatif bagi masyarakat maka hal itu tidak menghalangi masyarakat 

untuk berhubungan dengan Bank Syariah. Dari studi pendahuluan diketahui 

bahwa di kalangan masyarakat Desa Badur sudah banyak yang menjalin 

hubungan dengan Bank Syariah, baik untuk kepentingan menabung, meminjam 

kredit maupun pengiriman uang. Hal itu berarti keberadaan Bank Syariah sudah 

cukup dikenal atau sekurang-kurangnya tidak asing bagi masyarakat Desa 

Badur. 

Di samping pertimbangan-pertimbangan tersebut diatas, ada dua 

pertimbangan lain mengapa Desa Badur menarik untuk di pilih menjadi lokasi 

penelitian. Pertama, masyarakat Desa Badur Madura semua adalah masyarakat 

Muslim. Meskipun keberadaan Bank Syariah tidak secara eksklusif ditujukan 

pada masyarakat Muslim, namun secara umum dapat diasumsikan bahwa 

masyarakat Muslim merupakan salah satu sasaran utamanya. Kedua, secara 

sosio-historis masyarakat Muslim di desa pesisir adalah masyarakat yang 
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dinamis, terutama bila dibandingkan dengan masyarakat Muslim di desa 

pedalaman (Kuntowijoyo, 1991: 217-218). 

Singkatnya, alasan pemilihan masyarakat pesisir Desa Badur Madura 

sebagai subjek penelitian adalah karena mereka merupakan masyarakat yang 

cukup potensial berhubungan dengan Bank Syariah, baik sebagai nasabah 

penabung maupun sebagai pemakai jasa pembiayaan. Atas dasar asumsi ini, 

karenanya dapat pula diasumsikan bahwa pemilihan tentang persepsi masyarakat 

Desa Badur Madura terhadap Bank Syariah bisa memberi wawasan mengenai 

persepsi masyarakat desa di daerah-daerah lain terhadap Bank Syariah. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang dikemukakan sebelumnya, 

permasalahan penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut : 

1. Apakah sosialisasi Bank Syariah berpengaruh pada persepsi masyarakat 

pesisir Desa Badur Madura terhadap Bank Syariah? 

2. Apakah keberagamaan berpengaruh pada persepsi masyarakat pesisir Desa 

Badur Madura terhadap Bank Syariah? 

3. Apakah pengetahuan berpengaruh pada persepsi masyarakat pesisir Desa 

Badur Madura terhadap Bank Syariah?  

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian  

Sesuai dengan pokok-pokok masalah yang dirumuskan di atas, tujuan 

penelitian ini adalah : 
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a. Untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh sosialisasi Bank Syariah 

pada persepsi masyarakat pesisir Desa Badur Madura terhadap Bank 

Syariah.  

b. Untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh keberagamaan  pada 

persepsi masyarakat pesisir Desa Badur Madura terhadap Bank Syariah. 

c. Untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh pengetahuan pada 

persepsi masyarakat pesisir Desa Badur Madura terhadap Bank Syariah. 

2. Kegunaan Penelitian  

a. Bagi dunia keilmuan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan yang 

berharga bagi perkembangan ilmu ekonomi Islam pada umumnya dan 

disiplin Perbankan Syariah pada khususnya. 

b. Bagi Bank Syariah 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan yang 

berharga dalam usaha merumuskan kebijakan dan strategi sosialisasi 

Bank Syariah guna menumbuhkan persepsi masyarakat terhadap Bank 

Syariah. 

c. Bagi peneliti selanjutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan perbandingan dalam 

merencanakan dan melaksanakan penelitian mengenai Perbankan 

Syariah. 
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d. Bagi peminat Bank Syariah  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, pengetahuan, 

dan wawasan pembaca-peminat Bank Syariah seputar hakekat dan 

produk Bank Syariah serta seluk beluk perkembangan dan kinerjanya 

D. Sistematika Pembahasan 

Penelitian ini disusun dan diorganisasikan ke dalam lima bab. Setiap bab 

terdiri dari beberapa sub-bab, dengan sistematika sebagaimana dikemukakan 

dibawah ini. 

Bab pertama adalah pendahuluan, yang menjelaskan rationale (dasar 

pemikiran, alasan) penelitian. Aspek-aspek yang dikemukakan meliputi latar 

belakang, rumusan masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, dan sistematika 

pembahasan. 

Bab kedua menyajikan landasan teori. Didalamnya dijabarkan aspek-aspek 

teoretis yang berkenaan dengan topik penelitian sebagai landasan teori. 

Selanjutnya disajikan telaah atas penelitian-penelitian terdahulu yang dipandang 

relevan. Sub-bab terakhir bab kedua mengemukakan rerangka teoretis dan 

hipotesis. 

Bab ketiga menyajikan metode penelitian aspek-aspek metodologis yang 

dikemukakan dalam bab ini meliputi jenis penelitian, populasi dan sampel, data 

dan sumber data, definisi operasional variabel, ternik dan instrumen 

pengumpulan data, dan analisis data. 
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Bab keempat adalah hasil dan pembahasan. Bab ini diawali dengan 

deskripsi lokasi penelitian. Selanjutnya dikemukakan hasil uji validitas dan 

reliabilitas instrumen, analisis data, dan pembahasan. 

Bab kelima adalah penutup. Kesimpulan-kesimpulan yang diperoleh dari 

hasil penelitian dan pembahasan dikemukakan dalam bab ini. Bab penutup 

diakhiri dengan mengemukakan beberapa saran yang dipandang relevan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis dan pembahasan hasil penelitian yang dikemukan 

dalam bab sebelumnya, dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Faktor-faktor sosialisasi Bank Syariah, keberagamaan, dan pengetahuan 

tentang Bank Syariah secara bersama-sama berpengaruh signifikan pada 

persepsi masyarakat terhadap Bank Syariah di kalangan masyarakat 

pesisir Desa Badur Madura. 

2.  Faktor-faktor sosialisasi Bank Syariah berpengaruh signifikan pada 

persepsi masyarakat terhadap Bank Syariah di kalangan masyarakat 

pesisir Desa Badur Madura. 

3.  Faktor-faktor keberagamaan berpengaruh signifikan pada persepsi 

masyarakat terhadap Bank Syariah di kalangan masyarakat pesisir Desa 

Badur Madura. 

4. Faktor-faktor pengetahuan berpengaruh signifikan pada persepsi 

masyarakat terhadap Bank Syariah di kalangan masyarakat pesisir Desa 

Badur Madura. 

B. Keterbatasan 

 Hasil penelitian ini mempunyai beberapa keterbatasan, yaitu: 

1. Hubungan-pengaruh antara sosialisasi Bank Syariah, Keberagamaan, 

dan pengetahuan tentang Bank Syariah dengan persepsi masyarakat 

terhadap Bank Syariah mungkin dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang 
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dapat mempengaruhi hasil penelitian; dan hal itu tidak terliput dalam 

penelitian ini. 

2. Meskipun pengambilam sampel dalam penelitian ini mengunakan teknik 

random sampling, namun penerapan area sampling sedikit banyak 

mengurangi tingkat repesentivitas seluruh masyarakat Desa Badur 

Madura. 

3. Penelitian ini tidak atau belum mempertimbangkan direct effect persepsi 

masyarakat terhadap Bank Syariah, yakni apakah persepsi masyarakat 

terhadap Bank Syariah mempunyai hubungan garis lurus dengan 

keterlibatan masyarakat menjalin hubungan dengan Bank Syariah, baik 

sebagai penabung maupun penerima pembiayaan. 

C. Saran  

 Berdasarkan temuan-temuan yang diperoleh dalam penelitian ini, berikut 

ini direkomendasikan beberapa saran yang dipandang perluh dan relevan. 

1. Saran kepada  menajemen Bank Syariah: untuk meningkatkan dan 

membangun persepsi masyarakat yang positif terhadap Bank Syariah, 

sebaiknya sosialisasi Bank Syariah lebih ditingkatkan intensitas dan 

kinerjanya. Materi sosialisasi idealnya memuat berbagai aspek tentang 

Bank Syariah agar pengetahuan dan pemahaman masyarakat tentang 

Bank Syariah menjadi semakin kaya.  

2. Saran kepada (calon) peneliti selanjutnya: prediktor sosialisasi Bank 

Syariah, keberagamaan, dan pengetahuan tentang Bank Syariah hanya 

berhasil menerangkan 53,6% variasi perubahan persepsi masyarakat 
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terhadap Bank Syariah. Karena itu, masih terbuka kesempatan bagi 

peneliti selanjutnya untuk mencari dan menemukan variabel-variabel 

lain yang secara bersama-sama dapat menjelaskan dengan lebih baik 

variasi perubahan persepsi masyarakat terhadap Bank Syariah. Topik lain 

yang menarik dan perlu angkat dalam penelitian selanjutnya adalah 

hubungan antara persepsi dan terlibatan masyarakat dalam menjalin 

hubungan dengan Bank Syariah. 
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