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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Persepsi Teknologi Inforasi,
Persepsi Pelayanan, Persepsi Risiko Terhadap Minat Nasabah Dalam Menggunakan Internet
Banking (Studi Kasus pada Nasabah Bank BNI Syariah Yogyakarta). Penelitian ini
menggunakan data primer yang diambil dari nasabah sebagai responden pada BNI Syariah
Yogyakarta. Metode pengolahan data yang digunakan adalah analisis kuantitatif uji
validitas, dan realibilitas, uji asumsi klasik, serta analisis regresi linier berganda dengan
menggunakan perangkat lunak Statistical Product Moment and Service Solution (SPSS) For
Windows. Hasil pengujian regresi menunjukkan bahwa secara siultan variabel Persepsi
Teknologi Informasi, Persepsi Pelayanan dan Persepsi Risiko berpengaruh signifikan
terhadap minat nasabah dalam menggunakan Internet Banking. Sedangkan secara parsial
variabel Persepsi Risiko tidak berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah menggunakan
Internet Banking. Sedangkan variabel Persepsi Teknologi dan Pelayanan berpengaruh

signifikan terhadap minat nasabah menggunakan Internet Banking.

Kata Kunci: Teknologi Informasi, Pelayanan, Risiko, Internet Banking.
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ABSTRAC

The purpose of this research is to find out and analyzed the effect of Perception
Information Technology, Service and Perception Risk on the interest of Custumer Using
Internet Banking (Case Study at BNI Syariah Yogyakarta Custumer Bank). This research
uses priary data taken fro custumers as responden in BNI Syariah Yogyakarta. Data
processing method used are validity and realibility test, classic assumption test, and multiple
linier regression analisys using Statistics Product Moment and Service Solution (SPSS) for
windouws . The esults showed that simultaneously Perception Information Technology,
Service and Perception Risk have significant influrnce to custumer interest using Internet
Banking. While partially Risk Perception variables do not significantly influence the interest
of custumer using Internet Banking. Variables where perceptions og Service and Information

Technology significantly influence the interest of custuers using Internet Banking.

Keywords: Information Technology, Service, Risk, Interest, Internet Banking

xiii



BAB |

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pemanfaatan teknologi informasi dalam sebuah organisasi salah satunya
meningkatkan bahkan memenangkan sumber daya fisik dalam menghadapi
persaingan. Kemampuan teknologi informasi yang dibangun dengan dasar
teknologi informasi akan memiliki sejumlah keunggulan antara lain dapat
menekan biaya, meningkatkan kualitas dan efisien serta kecepatan pengolahan
data sehingga kemampuan dalam menghasilkan informasi akuntansi untuk
pengambilan keputusan manajemen perusahaan lebih diandalkan pada kondisi
persaingan bisnis yang semakin ketat (Kadir, 2005:22).

Menurut O’Brien, (2005:76) Teknologi informasi memainkan peranan
penting dalam perekayasaan ulang dalam proses bisnis. Kecepatan,
kemampuan pemrosesan informasi dan konektivitas komputer serta teknologi
internet dapat secara mendasar meningkatkan efisiensi para bisnis, seperti juga
meningkatkan komunikasi dan kerjasama.

Sesuai dengan perkembangan teknologi yang semakin maju dan semakin
modern, komunikasi yang efektif dan efisien pun semakin dibutuhkan.
Masyarakat berlomba-lomba untuk menciptakan alat yang dapat membantu
manusia dalam mengatasi masalahnya terhadap komunikasi. Salah satunya
terciptalah internet. Internet adalah jaringan komputer global yang luas dan

terus berkembang yang menghubungkan para pengguna komputer di seluruh



dunia ke sebuah media penyimpanan informasi yang sangat luas. ( Kotler dan
Armstrong 2004:71).

Menurut Bertha Silvia Sutejo, (2006:11), mengatakan bahwa internet
merupakan sumber informasi yang paling banyak digunakan oleh perusahaan.
Hal ini dikarenakan internet dapat menjangkau semua wilayah, cepat dan
efektif dalam menyampaikan berbagai informasi secara universal, berkualitas
serta efisien karena dalam penggunaannya hampir tidak memerlukan biaya.
Berdasarkan pendapat diatas maka dapat disimpulkan bahwa internet
merupakan suatu jaringan komputer untuk mendapatkan informasi yang saat
ini paling banyak digunakan oleh perusahaan karena dianggap efektif dan
efisien dalam menghubungkan para penggunanya pada sebuah media
penyimpanan informasi yang sangat luas. Sejak penggunaan internet sebagai
media belanja masih menjadi hal utama, penyedia layanan perbankan juga
perlu untuk memprediksi penerimaan internet oleh konsumen, dan mengerti
mengapa penggunaan tersebut masih dilakukan (Manzano, 2009:22).
Konsumen lebih memilih layanan internet karena mereka tidak perlu bertemu
langsung dengan penyedia layanan secara personal dan berhadapan dengan
perilaku dari konsumen lainnya (walker, 2006:33 ).

Salah satu model pemanfaatan teknologi informasi dalam dunia perbankan
adalah Internet banking. i-banking merupakan salah satu pelayanan jasa bank
yang memungkinkan nasabah untuk memperoleh informasi, melakukan
komunikasi, dan melakukan transaksi perbankan melalui jaringan internet dan

bukan merupakan bank yang hanya menyelenggarakan layanan perbankan



melalui internet. Nasabah dapat melakukan transaksi perbankan (financial dan
non financial) melalui komputer yang terhubung dengan jaringan internet bank
(Supriyono, 2010 : 67).

Bank Indonesia membagi layanan e-banking menjadi 4 kategori, yaitu
internet banking, mobile banking, phone banking dan SMS banking. Akan
tetapi perkembangan teknologi informasi saat ini yang sangat pesat membuat
keempat layanan tersebut semakin sulit untuk dibedakan. Salah satu
perkembangan teknologi informasi dan komunikasi adalah maraknya
penggunaan telepon seluler atau yang lebih sering dikenal dengan sebutan
handphone, selain melalui media internet. Saat ini, banyak aspek kehidupan
yang menggunakan media internet dan handphone, termasuk industri
perbankan. Perbankan yang dilakukan secara online adalah sistem pengiriman
termurah untuk melakukan layanan perbankan. Sejumlah penelitian juga telah
mengidentifikasi keuntungan untuk nasabah bank, termasuk penghematan
biaya dan waktu serta manfaat yang didapatkan oleh nasabah bank (EKkin,
2001:156-165).

Bank menyediakan layanan Electronic Banking atau e-banking untuk
memenuhi tuntutan dan kebutuhan nasabah sebagai alternatif media untuk
melakukan transaksi perbankan, tanpa harus datang ke bank atau ke ATM.
Kecuali untuk transaksi setoran dan tarikan uang tunai. Transaksi e-Banking
dapat dilakukan di mana saja, selama ada jaringan layanan data dan dapat

berakses. Transaksi dapat dilakukan 24 jam serta real time.



Pelayanan (service ) dapat diketahui dengan cara membandingkan persepsi
para konsumen atas pelayanan yang terbukti mereka peroleh dengan pelayanan
yang sesungguhnya mereka harapkan atau inginkan terhadap atribut-atribut
pelayanan suatu perusahaan. Jika jasa yang diterima atau dirasakan (perceived
service) sesuai dengan yang diharapkan, maka kualitas pelayanan
dipersepsikan baik dan memuaskan, jika jasa yang diterima melampaui harapan
konsumen, maka kualitas pelayanan dipersepsikan sangat baik dan berkualitas
(Saputro, 2013:40).

Menurut Amijaya (2010:55) menunjukkan bahwa persepsi teknologi
informasi, persepsi pelayanan dan persepsi risiko berpengaruh positif
terhadap minat menggunakan e-banking. Penelitian yang dilakukan Harlan
(2014:9), dimana hasil penelitian tersebut menunjukkan resiko persepsian
memiliki pengaruh negatif signifikan terhadap minat menggunakan e-banking.
Selain itu, Sebayang (2010:32) menyatakan risiko berpengaruh signifikan
terhadap penggunaan layanan mobile banking. Penelitian Tjini (2013:3)
menemukan bahwa persepsi pelayanan berpengaruh terhadap minat
menggunakan e-banking.

Penggunaan e-banking pasti ada risiko yang akan dialami penggunanya
berupa tindak kejahatan di dunia maya atau biasa disebut Cyber Crime,
sehingga diperlukan kehati-hatian agar tercipta keamanan dan kenyamanan
dalam transaksi e-banking. Di Indonesia sendiri banyak sekali penyimpangan
karena penggunaan e-banking yang rawan terhadap tindak kriminal. Sedangkan

kejahatan lainya berupa online trading fiktif yaitu mencantumkan barang



dagangnya dan ketika orang tertarik untuk membeli kemudian mentransfer
uang ke nomor rekening penjual barangnya tidak terkirim. Adanya SMS palsu
untuk mentransfer sejumlah uang merupakan modus selanjutnya walaupun
dalam penanganan kasus ini tidak terlalu banyak kerugiaannya, namun ini
merupakan modus yang harus wajib untuk diketahui dan dipelajari. Dengan
demikian resiko yang diderita bila mempergunakan e-banking mempengaruhi
minat nasabah untuk menggunakannya (Mentayani, 2016:53).

Salah satu perbankan syariah yang telah menyediakan layanan e-banking
adalah BNI Syariah. dimana untuk memenuhi kebutuhan nasabah diantaranya
dengan fasilitas e-banking seperti ATM, Call Centre, SMS Banking, Internet
Banking dan Phone Banking. Seluruh fasilitas e-banking BNI Syariah
terintegrasi dengan teknologi. BNI Induk ini memudahkan nasabah untuk
mengakses transaksi finansial secara Real Time dimana saat ini BNI Syariah
memiliki 68 Kantor Cabang Utama yang tersebar di seluruh Indonesia dan
lebih dari 14.000 ATM BNI, 49.000 jaringan ATM bersama dan 93.000
jaringan ATM prima yang menjangkau wilayah hingga pelosok negeri. Selain
itu nasabah diberikan akses call centre 1500046 yang bisa diakses online 24
jam apabila nasabah ingin menyampaikan keluhan terkait transaksi/produk.
BNI Syariah di Yogyakarta sendiri memiliki 1 kantor cabang dengan 4 kantor
cabang pembantu yaitu KCP Bulaksumur, KCP Godean, KCP Bantul dan KCP

Kaliurang.!

1 http://www.pernikjogja.com/2014/12/daftar-bni-syariah-di-yogyakarta.html/diakses 10 maret
2018



http://www.pernikjogja.com/2014/12/daftar-bni-syariah-di-yogyakarta.html/diakses

B. Rumusan Masalah
1. Apakah persepsi teknologi informasi berpengaruh terhadap minat nasabah
dalam mengggunakan internet banking?
2. Apakah persepsi pelayanan berpengaruh terhadap minat nasabah dalam
menggunakan internet banking?
3. Apakah persepsi risiko berpengaruh terhadap minat nasabah dalam
menggunakan internet banking?
C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan Rumusan Masalah di atas, maka tujuan yang akan dicapai
Dalam penelitian ini adalah:
1. Untuk menguji pengaruh persepsi teknologi informasi terhadap minat
nasabah dalam menggunakan internet banking..
2. Untuk menguji menganalisis pengaruh persepsi pelayanan terhadap minat
nasbah dalam menggunakan internet banking.
3. Untuk menguji pengaruh persepsi risiko terhadap minat nasabah dalam
menggunakan internet banking
D. Manfaat Peneltian
1. Bagi peneliti
a) Untuk mengasah kemampuan peneliti dalam menjawab permasalahan
nyata dalam kehidupan sehari-hari, terutama yang terkait dengan
pengaruh persepsi teknologi informasi, persepsi risiko dan pesepsi

terhadap minat nasabah dalam menggunakan internet banking.



b) Untuk meningkatkan dan memperluas, serta mengembangkan

pemahaman keilmuan peneliti.
2. Bagi akademisi

a) Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi yang
berkaitan dengan masalah persepsi teknologi informasi, persepsi risiko
dan persepsi pelayanan terhadap minat nasabah dalam menggunakan
internet banking.

b) Penelitian ini dapat diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan
dan dapat dijadikan sebagai motivasi untuk melakukan penelitian di masa
yang akan dating.

3. Bagi praktisi

a) Penelitian ini dapat dijadikan salah satu literatur dalam studi
pengembangan perbankan syariah. Dan penelitian ini juga dapat
dijadikan pertimbangan bagi para praktisi perbakan syariah.

E. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan ini bertujuan untuk menggambarkan alur
pemikiran  penulis dari awal hingga kesimpulan  akhir. Adapun
rencana sistematika pembahasan dari awal hingga akhir kesimpulan adalah

sebagai berikut:

Bab pertama berisi pendahuluan yang merupakan gambaran
umum penelitian. Bab ini memuat latar belakang penelitian, rumusan masalah,

tujuan dan kegunaan penelitian, serta sistematika pembahasan.



Bab kedua merupakan landasan teori dan pengembangan hipotesis.
Bab ini membahas telaah pustaka tentang informasi variabel-variabel yang
diteliti, landasan teoritik, dan hipotesis yang berkaitan dengan variabel

yang akan diteliti.

Bab ketiga merupakan metode penelitian yang membahas tentang
metode-metode yang digunakan dalam penelitian. Bab ini berisi
penjelasan mengenai model penelitian, populasi dan  sampel
penelitian, teknik pengukuran data, sumber data, definisi operasional

variabel instrumen penelitian, pengujian instrumen dan teknik analisis.

Bab keempat tentang analisis data dan pembahasan. Bab ini berisi
tentang hasil analisis dari pengolahan data, baik analisis data secara deskriptif
maupun analisis hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan. Analisis
tersebut diintepretasikan terhadap hasil pengolahan data dengan menggunakan

teori.

Bab kelima merupakan penutup dari penelitian yang telah dilakukan.
Bab ini memaparkan kesimpulan dan saran dari hasil analisis data yang

berkaitan dengan penelitian.



BAB V

PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembatasan penelitian mengenai pengaruh
persepsi teknologi informasi, persepsi pelayanan dan persepsi resiko terhadap
minat nasabah dalam menggunakan internet banking, dapat ditarik kesimpulan
sebagai berikut:

1. Persepsi Teknologi Informasi berpengaruh positif signifikan terhadap
Minat Nasabah Menggunakan Internet Bankig pada Nasabah bank BNI
Syariah Yogyakarta, H; diterima dan Ho ditolak. Terbukti dengan nilai
thitung > taber pada tingkat signifikansi 5% vyaitu sebesar 6,596 > 2,002
menyatakan bahwa setiap kenaikan satu satuan persepsi teknologi
informasi akan menaikkan variabel minat nasabah menggunakan internet
banking sebesar 6,596 satuan. Hal ini menunjukkan semakin
meningkatnya variabel teknologi informasi akan mengakibatkan Minat
Nasabah Menggunakan Internet Banking juga akan tinggi, begitu pula
dengan persepsi teknologi informasi yang semakin rendah maka minat
nasabah menggunakan internet banking akan menurun.

2. Persepsi pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap Minat Nasabah
Menggunakan Internet Banking pada Nasabah bank BNI Syariah
Yogyakarta, Hi diterima dan Ho ditolak. Terbukti dengan nilai thitung > tranel
pada tingkat signifikansi 5% yaitu sebesar 2,439 > 2,002. Dan dibuktikan
dengan nilai koefisien dari persepsi pelayanan sebesar 0,245 menyatakan

bahwa setiap kenaikan satu satuan persepsi pelayanan akan menaikkan
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variabel minat nasabah menggunakan internet banking sebesar 0,245
satuan. Hal ini menunjukkan semakin meningkatnya variabel persepsi
pelayanan akan mengakibatkan Minat Nasabah Menggunakan Internet
Banking juga akan tinggi, begitu pula dengan persepsi pelayanan yang
semakin rendah maka minat nasabah menggunakan internet banking akan
menurun.

3. Persepsi risiko berpengaruh tidak signifikan terhadap Minat Nasabah
Menggunakan internet banking pada nasabah bank BNI Syariah Yogyakarta,
maka Ha ditolak dan Ho diterima. Terbukti dengan nilai thitung > ttaber pada
tingkat signifikansi 5% yaitu sebesar -1,248 > 2,002 dengan nilai signifikansi
0,217 dan dengan dibuktikan dengan nilai koefisien dari persepsi risiko
sebesar -0,103. Hal tersebut menunjukkan bahwa persepsi resiko berpengaruh
negative terhadap inat nasabah menggunakan internet banking. Artinya, resiko
ketika menggunakan layanan internet banking yang ditawarkan oleh pihak
bank BNI Syariah Yogyakarta idak mempengaruhi minat nasabah dalam
menggunakan internet banking.

B. Keterbatasan
1. Dalam pengumpulan data, penelitian ini menggunakan kuesioner, oleh

karena itu, data yang dikumpulkan hanya menggambarkan persepsi atau
pendapat para nasabah bank BNI Syariah Yogyakarta terhadap minat
nasabah dalam menggunakan internet banking dan peneliti tidak bisa
mengontrol jawaban responden yang tidak menunjukkan keadaan yang

sesungguhnya.

92



2. Responden penelitian ini terbatas pada nasabah bank BNI Syariah
Yogyakarta. Keterbatasan ini kemungkinan akan mengurangi generalisasi
dari hasil penelitian ini.

3. Temuan hasil penelitianini membuktikan bahwa selain persepsi tekonologi
informasi, persepsi pelayanan dan persepsi resiko terdapat faktor-faktor
lain yang digunakan dalam studi mengenai minat nasabah menggunakan
internet banking di bank BNI Syariah Yogyakarta. Persepsi teknologi,
persepsi pelayanan dan persepsi resiko memberikan sumbangan sebesar
606% variabel yang mempengaruhi minat nasabah menggunakan internet
banking, sedangkan sisanya 39,4% dapat dipengaruhi variabel lain diluar

variabel yang digunakan dalam penelitian ini.

C. Saran
Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan maka saran yang dapat
diberikan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk menggunakan populasi yang
berbeda dan sampel yang digunakan sebaiknya lebih banyak daripada
penelitian ini, sehingga penelitian lanjutan tersebut semakin memberikan
gambaran yang lebih spesifik, variabel yang digunakan sebaiknya juga
lebih  banyak daripada penelitian ini, sperti variabel jaringan
internet,kemudahan, kegunaan dan manfaat lebih spesifik mengenai
faktor-faktor yang mempengaruhi minat nasabah dalam menggunakan

internet banking.
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2. Bagi nasabah sebaiknya lebih mencari informasi mengenai layanan
internet banking mengenai dampat risiko dan manfaatketika menggunakan

internet banking.
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LAMPIRAN 1

TERJEMAHAN AL-QUR’AN DAN HADIST

1. Al-bagarah : 265
Artinya: “Dan perumpamaan orang-orang yang membelanjakan hartanya
karena mencari keridhaan Allah dan untuk keteguhan jiwa mereka, seperti
sebuah kebun yang terletak di dataran tinggi disiram oleh hujan lebat, maka
kebun itu menghasilkan buahnya dua kali lipat. Jika hujan lebat tidak
menyiraminya, maka hujan gerimis (pun memadai). Dan Allah maha melihat
apa yang kamu perbuat”.

2. Al-lugman (31): 34
Artinya: “sesungguhnya Allah, hanya pada sisi-Nya sajalah pengetahuan
tentang Hari Kiamat; dan dialah yang menurunkan hujan, dan mengetahui apa
yang ada dalam Rahim. Dan tiada seorangpun yang dapat mengetahui (dengan
pasti) apa yang akan diusahakannya besok. Dan tiada seorangpun yang dapat
mengetahui - di. bumi mana dia akan mati. Sesungguhnya Allah Maha
Mengetahui lagi Maha Mengenal”.

3. Az-Zukhruf (43): 32
Arinya: “Apakah mereka yang mebagi-bagi rahad kami telah menentukan
antara penghidupan mereka dalam kehidupan dunia, dan kami telah
meniggikan sebahagian mereka atas sebahagian yang lain beberapa derajat,
agar sebahagian mereka dapat mempergunakan sebahagian yang lain. Dan

Rahmat Rabbmu lebih baik dari apa yang mereka kumpulkan”.
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LAMPIRAN 2

KUESIONER PENELITIAN
Assalamu’alaikum, Wr.Wb

Terima kasih atas partisipasi Anda menjadi salah satu responden dan secara
sukarela mengisi kusioner ini. Kusioner salah satu instrument penelitian yang
dilakukan oleh:

Nama : Jamilah Chairani Hasibuan

Nim : 13820025

Program Studi : Perbankan Syariah

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
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Hormat saya,

Jamilah hsb



Petunjuk Pengisian :

Pada pertanyaan di bawah ini, responden dimohon untuk mengisi
pertanyaan-pertanyaan berikut dengan keadaan/kondisi yang sebenarnya,

IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama R SRR
2. Jenis Kelamin :
a. Laki-laki
b. Perempuan
3. Usia:
< 17 tahun
. 17-25 tahun
. 26-35 tahun
. 36-45 tahun
> 45 tahun
4, Status
a. kawin
b. Belum kawin
5. Pekerjaan Anda saat ini :
Wiraswasta
PNS
Pelajar/Mahasiswa
Ibu rumah tangga

® 00 T

® 00T

6. Peangkat yang biasa digunakan untuk mengakses internet :
a. Handphone
b. Tab
c. Leptop
d. komputer
7. Menjadi nasabah BNI syariah
a. <6 bulan
b. 6 bulan-1 tahun
c. 1tahun-2 tahun
d. >2tahun
8. Selain BANK BNI Syariah, Apakah anda menggunakan jasa perbankan
lainnya:
a. Ya
b. Tidak



Petunjuk pengisian:

Silahkan anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan
kondisi yang ada dengan jalan memberikan tanda centang ) pada pilihan
jawaban yang tersedia.

Keterangan:
STS : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju
S : Setuju
SS : Sangat Setuju
1. Persepsi Teknologi Informasi
Tanggapan
No keterangan Responden
STS| TS | S SS
1. | Kecepatan transaksi dengan Internet Banking
sangat tinggi
2. | Internet Banking memiliki banyak manfaat
pada nasabah
3. | Transaksi yang dilakukan dengan Internet
Banking sangat efektif
4. | Internet Banking sangat mendukung aktivitas
saya
5. | Menggunakan Internt Banking membuat saya
lebih mudah dalam mengerjakan
tugas/pekerjaan saya yang berhubungan
dengan transaksi perbankan
2. Persepsi Pelayanan
Tanggapan
No keterangan Responden




Banking saat bertransaksi

STS| TS | S SS
1. | Internet Banking sangat mudah untuk
dioperasi
2. | Bank menyediakan fasilitas transaksi yang
lengkap dalam Internet Banking
3. | Setiap kebutuhan nasabah akan terpenuhi
karena fasilitas Internet Banking yang sesuai
dengan kebutuhan nasabah
4. | Bank mudah dihubungi
5. | Bank memiliki pengendalian cukup baik
untuk melindungi data pribadi dan keuangan
saya
. Persepsi Resiko
Tanggapan
No keterangan Responden
STS| TS | S SS
1. | Internet Banking rawan adanya pencarian data
2. | Bertransaksi menggunakan Internet Banking
rawan pencurian nomor PIN
3. | Pengoperasian Internet Banking
membutuhkan biaya yang besar
4. | Rahasia pribadi (PIN) Internet Banking
mudah di uri ataupun di bajak orang
5. | Kode pengenal (user ID ) Internet Banking
rawan pembobolan dan penipuan
. Minat Nasabah
Tanggapan
No keterangan Responden
STS| TS | S SS
1. | Saya berminat menggunakan layanan Internet




Saya berminat untuk menggunakan layanan
Internet Banking karena mendapat
rekomendasi dari rekan-rekan

Saya akan sering mencoba menggunankan
layanan Internet Banking pada saat
bertransaksi yang melibatkan jasa perbankan,
sperti transfer uang, membayar tagihan listrik,
membeli pulsa dan lain-lain

Saya berminat menggunakan layanan Internet
Banking jika memang sesuai dengan
kebutuhan dan kepentingan saya di masa yang
akan dating

Internet Banking sangat hemat waktudan
tenaga, sehingga cocok digunakan untuk masa
depan




LAMPIRAN 3

DATA KUSIONER

a. Variabel Persepsi Teknologi Informasi (X1)
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c. Variabel Persepsi Resiko
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d. Variabel Minat Nasabah Menggunakan Internet Banking ()
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LAMPIRAN 3

DATA RESPONDEN

17-25

1 PR Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa handphone <6 bluan
17-25

2 PR Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa handphone <6 bulan
17-25

3 PR Tahun belum kawin lainnya handphone 1-2 tahun
17-25

4 PR Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa handphone <6 bulan
17-25

5 PR Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa handphone <6 bulan
17-25

6 PR Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa handphone 1-2 tahun
17-25

7 PR Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa handphone <6 bulan
17-25

8 PR Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa handphone 6-1 tahun
17-25

9 PR Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa handphone <6 bulan
17-25

10 PR Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa handphone 6 bin-1 thn
17-25

11 PR Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa handphone < 6 bulan
17-25 6 bulan-1

12 PR Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa handphone tahun
26-35 6 bin-1

13 PR Tahun kawin wiraswasta handphone thn
17-25

14 PR Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa handphone <6 bln
17-25

15 PR Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa handphone <6 bln
17-25

16 PR Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa handphone <6 bln




17-25

17 PR Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa | handphone 16 bin- 1 thn
17-25

18 PR Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa | handphone 16 bin- 1 thn
17-25

19 PR Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa | handphone <6 bln
26-35

20 PR Tahun kawin lainnya handphone 16 bin- 1 thn
17-25

21 PR Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa | handphone <6 bln
17-25

22 PR Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa | handphone 16 bin- 1 thn
26-35

23 PR Tahun kawin lainnya handphone 16 bin- 1 thn
26-35

24 PR Tahun kawin wiraswasta handphone <6 bin
17-25

25 PR Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa | handphone 16 bin- 1 thn
17-25

26 PR Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa | handphone 16 bin- 1 thn
17-25

27 PR Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa | handphone 16 bin- 1 thn
26-35

28 PR Tahun kawin wiraswasta handphone <6 bin
17-25

29 PR Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa | handphone 16 bin- 1 thn
17-25

30 PR Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa | handphone <6 bin
26-35

31 PR Tahun kawin lainnya handphone 16 bin- 1 thn
17-25

32 PR Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa | handphone <6 bln
17-25

33 PR Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa | handphone <6 bln
17-25

34 PR Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa | handphone <6 bin
17-25

35 PR Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa | handphone <6 bin
26-35

36 PR Tahun kawin lainnya handphone 16 bin- 1 thn
17-25

37 PR Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa | handphone <6 bln
26-35

38 PR Tahun kawin wiraswasta handphone 16 bin- 1 thn
17-25

39 LK Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa | handphone <6 bln




17-25

40 LK Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa | handphone <6 bin
17-25

41 LK Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa | handphone <6 bin
17-25

42 LK Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa | handphone 2 tahun
17-25

43 LK Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa | handphone <6 bin
17-25

44 LK Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa | handphone <6 bin
17-25

45 LK Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa | handphone <6
17-25

46 LK Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa | handphone <6
17-25

47 LK Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa | handphone 6-1 thn
17-25

48 LK Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa | handphone 1-2 thn
17-25

49 LK Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa | handphone <6bln
17-25

50 LK Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa | handphone <6 bin
17-25

51 LK Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa | handphone <6 bln
17-25

52 LK Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa | handphone <6 bin
26-35

53 LK Tahun belum kawin lainnya handphone <6 bln
17-25

54 LK Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa | handphone 6 bin-1 thun
26-35

55 LK Tahun kawin wiraswasta handphone 6 bin-1 thn
17-25

56 LK Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa | handphone <6 bln
26-35

57 LK Tahun kawin wiraswasta handphone <6 bln
17-25

58 LK Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa | handphone <6 bin
17-25

59 LK Tahun belum kawin pelajar/mahasiswa | handphone 6 bin- 1 thn
26-35

60 LK Tahun kawin wiraswasta handphone 6 bin -1 thn




LAMPIRAN 5

HASIL ANALISIS DATA

1. Uji Validitas dan Realibilitas
a. Uji Validitas

Variabel Persepsi Teknologi Informasi

Correlations

TOTAL _
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1

X1.1 |Pearson 1 524 616™ .584™ 4417 .786™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 60 60 60 60 60 60
X1.2 |Pearson 524" y’ 727 562" .559™ .806™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 60 60 60 60 60 60
X1.3 | Pearson 616" 127 1 .594™ 642" .878™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 60 60 60 60 60 60
X1.4 |Pearson .584™ 562" 594 1 .680™ 831"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

NTATE ISI AMIE0 [ JN60/FR S80 60 60 60
X1.5  [Pearson 4417 559 642" .680™ 1 .802™

Correlation |

Sig. (2-tailed) 000 -~ 000  .000 - .000 .000

N 60 60 60 60 60 60
TOTA |Pearson .786™ .806™ .878™ 831" .802™ 1
L X1 |Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 60 60 60 60 60 60

Variabel Pelayanan

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X25 TOTAL X2
X2.1 Pearson 1 4697 4747 4717 .260" 716"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .045 .000
N 60 60 60 60 60 60
X2.2 Pearson 469" 1 543" 486" 161 766
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 219 .000
N 60 60 60 60 60 60
X2.3 Pearson 4747 5437 1 .6107 .188 797
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 150 .000
N 60 60 60 60 60 60
X2.4 Pearson A717 486 6107 1 145 T74™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .269 .000
N 60 60 60 60 60 60
X2.5 Pearson .260" 161 .188 .145 1 492
Correlation
Sig. (2-tailed) .045 219 .150 .269 .000
N 60 60 60 60 60 60
TOTAL_X2 Pearson 716 766 7977 774™ 4927 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 60 60 60 60 60 60
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Variabel Risiko
Correlations
TOTAL
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3
X3.1 |Pearson 1 539" 327" .526™ 619" .834™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 011 .000 .000 .000




N 60 60 60 60 60 60
X3.2 |Pearson .539™ 1 .098 597 339" 738"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 457 .000 .008 .000

N 60 60 60 60 60 60
X3.3 |Pearson 327" .098 1 .004 .306" 452"

Correlation

Sig. (2-tailed) 011 457 975 017 .000

N 60 60 60 60 60 60
X3.4 |Pearson 526" 597" .004 1 582" T747

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 975 .000 .000

N 60 60 60 60 60 60
X3.5 |Pearson 619™ 339" .306" 582" 1 787

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .008 017 .000 .000

N 60 60 60 60 60 60
TOTA |Pearson .834™ 738" 452" T74™ 787" 1
L X3 |Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 60 60 60 60 60 60
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Variabel Minat Nasabah Menggunakan Internet Banking
Correlations
TOTAL_
Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y1

Y.1 Pearson 1 579" 519" 597" 658" .880™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 60 60 60 60 60 60
Y.2 Pearson 579" 1 528" 429" 161 720"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 219 .000

N 60 60 60 60 60 60

Vi




Y.3

Y.4

Y.5

TOTA
L Y1

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

519™

.000
60

597

.000
60

658"

.000
60

880"

.000
60

528"

.000
60

429

.001
60
161

219
60

720"

.000
60

60

569

.000
60
3147

014
60

755

.000
60

569

.000
60

60

526™

.000
60

798"

.000
60

3147

.014
60

526"

.000
60

60

687"

.000
60

755

.000
60

798"

.000
60

687"

.000
60

60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

b. Uji Ralibilitas
Variabel Persepsi Teknologi Informasi

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha

N of ltems
.875 5

Variabel Persepsi Pelayan

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha

N of Items
747 5

Variabel Risiko

Vil




Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.768

5

Variabel Minat Nasabah Mengunakan Internet Banking

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.823

5

2. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Multikolinieritas

Coefficients?

Standardize
d
Unstandardized Coefficient
Coefficients S Collinearity Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta t Sig. e VIF
(Constant) 2.693 1.715 1.570 122
Persepsi Teknologi .622 .094 .637  6.596 .000 716 1.39
infolal T RIT A N B/ AL PR A4 y 7
Persepsi Pelayanan 245 .100 244 2.439 .018 .668 1.49
=¥, Pl ] ot i ¥ | Fd AN | | Fid ¥ 6
Persepsi Risiko -.103 .082 -108 -1.248 217 896 1.11
6

a. Dependent Variable: Minat Nasabah Menggunakan Internet Banking

Tidak terjadi multikol karena nila tolerance 0>0,1 dan VIF < 10.

Vil




b. Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Minat Nasabah

[7] . L ]
12 . i
E 1 e [} * .
.‘E e ) ‘e * e .. - * o ‘
-g [1} ey 4 %oen 3 . * g
n . - . .
g -1 [ 1™
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& -2 ° L L
4 3 -2 =1 0 1
Regression Standardized Predicted Value
3. Uji Regresi Linier Berganda
Model Summary
Mo Adjusted R Std. Error of
del R R Square Square the Estimate
1 7912 .626 .606 1.636
a. Predictors: (Constant), Persepsi Risiko, Persepsi Teknologi
Informasi, Persepsi Pelayanan
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 250.502 3 83.501 31.195 .000°
Residual 149.898 56 2.677
Total 400.400 59

a. Dependent Variable: Minat Nasabah Menggunakan Internet Banking
b. Predictors: (Constant), Persepsi Risiko, Persepsi Teknologi Informasi, Persepsi

Pelayanan




Coefficients?

Standardiz
ed
Unstandardized Coefficien Collinearity
Coefficients ts Statistics
Std. Toleran
Model B Error Beta t Sig. ce VIF
(Constant) 2.693 1.715 1570  .122
Persepsi Teknologi .622 .094 .637 6.596 .000 716
Informasi
Persepsi Pelayanan .245 .100 244 2.439 .018 .668
Persepsi Risiko -.103 .082 -108 -1.248 217 .896

a. Dependent Variable: Minat Nasabah Menggunakan Internet Banking
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