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MOTTO 

 

 

“THE BEST SWORD THAT YOU HAVE IS A LIMITLESS PATIENCE” 
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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh rekrutmen, 

penempatan kerja, dan pengembangan karir terhadap kinerja karyawan pada Bank 

Muamalat Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan 

Bank Muamalat Yogyakarta. Sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah 

60 responden. Metode pengumpulan data dengan menggunakan metode 

kuesioner. Analisis data menggunakan regresi linier berganda. Seluruh data diolah 

dan dianalisis dengan menggunakan SPSS versi 20. Hasil penelitian yang diolah 

dengan  program SPPS versi 20 menunjukkan bahwa nilai Adjusted R square 

0,539 atau sebesar 53,9%. Hal ini berarti 53,9% variasi kinerja dapat dijelaskan 

oleh variasi dari ketiga variabel  independen rekrutmen, penempatan kerja, dan 

pengembangan karir. Hasil (Uji F) menunjukkan bahwa rekrutmen, penempatan 

kerja, dan pengembangan karir secara simultan berpengaruh terhadap  kinerja  

karyawan  pada  Bank Muamalat Yogyakarta. Hasil penelitian (Uji T) ini 

menyatakan bahwa rekrutmen dan penempatan kerja tidak berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan pada Bank Muamalat Yogyakarta. Sedangkan pengembangan 

karir berpengaruh  positif terhadap  kinerja  karyawan  di  Bank  Muamalat 

Yogyakarta.  

 

 

 

Kata Kunci: Rekrutmen, Penempatan Kerja dan Pengembangan Karir, Kinerja 

Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

 This research is a study that aims to analyze recruitment, job placement, 

and career development on employee performance at Bank Muamalat 

Yogyakarta. The population is all employees at the Bank Muamalat Yogyakarta. 

The sample used in this study is 60 correspondents. Method of collecting data 

uses the questionnaire method. Data analysis uses multiple linear regression. All 

data is processed and analyzed using SPSS version 20. The results of the research 

that are processed with the SPSS version 20 program showed that the Adjusted R 

Square value is 0,539 or around 53,9%. it means that 53,9% variation the 

performance can be explained by variations in the three  independent  variables  

of  recruitment, job placement, and career development. The results (f test) show 

that recruitment, job placement, and career development simultaneously have a 

positive effect on employee performance at Bank Muamalat Yogyakarta. The 

results of this research (t test) are stated that recruitment and job placement have 

a not effect on employee performance at Bank Muamalat Yogyakarta. Career 

development has a positive effect on employee performance at Bank Muamalat 

Yogyakarta. 

 

 

 

Keywords: Recruitment, Job Placement, Career Development, Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Sumber daya manusia memegang peranan penting dalam suatu 

organisasi, lembaga maupun perusahaan. Tanpa disertai sumber daya 

manusia yang memadai keadaan suatu perusahaan dapat diperkirakan tidak 

akan mengalami perkembangan atau peningkatan yang baik. Kinerja 

adalah seberapa banyak para pegawai memberi kontribusi kepada 

perusahaan meliputi kuantitas output, kualitas output, jangka waktu, 

kehadiran ditempat kerja dan sikap kooperatif. Kinerja pegawai menunjuk 

pada kemampuan pegawai dalam melaksanakan keseluruhan tugas-tugas 

yang menjadi tanggung jawabnya (Mathis dan Jackson, 2006). 

 Untuk menjaga eksistensinya dalam persaingan bisnis di bidang 

industri perbankan syariah, bank tidak hanya bisa mengandalkan 

kecanggihan teknologi dan prasarana yang ada tanpa ditunjang dengan 

keandalan SDM yang handal. Menurut Trisnawaty (2017), pembentukan 

SDM yang handal di dalam organisasi dimulai sejak proses penerimaan 

karyawan (rekrutmen), penyeleksian, pengklasifikasian, penempatan 

karyawan sesuai dengan kemampuan, keahlian, keterampilan karyawan 

tersebut hingga pengembangan karirnya. 

 Bank Muamalat Indonesia memulai perjalanan bisnisnya sebagai 

Bank Pertama Syariah di Indonesia pada 1 November 1991 atau 24 

Rabi’us Tsani 1412 H. Pendirian Bank Muamalat Indonesia digagas oleh 
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Majelis Ulama Indonesia (MUI), Ikatan Cendekiawan Muslim Indonesia 

(ICMI) dan pengusaha muslim yang kemudian mendapat dukungan dari 

Pemerintah Republik Indonesia. Sejak resmi beroperasi pada 1 Mei 1992 

atau 27 Syawal 1412 H. Bank Muamalat Indonesia terus berinovasi dan 

mengeluarkan produk-produk keuangan syariah seperti Asuransi Syariah 

(Asuransi Takaful), Dana Pensiun Lembaga Keuangan Muamalat (DPLK 

Muamalat) dan multifinance syariah (Al-Ijarah Indonesia Finance) yang 

seluruhnya menjadi terobosan di Indonesia. Seluruh produk-produk 

tersebut menjadi pionir produk syariah di Indonesia dan menjadi tonggak 

sejarah penting di industri perbankan syariah 

(www.bankmuamalat.co.id/profil-bank-muamalat). 

 Dalam CNN Indonesia, Pengamat dari Pusat Ekonomi dan Bisnis 

Syariah Fakultas Ekonomi Bisnis Universitas Indonesia (UI) Yusuf 

Wibisono mengatakan beberapa tahun terakhirpertumbuhan bank syariah 

cenderung melambat. Beberapa diantaranya, bahkan mengahadapi masalah 

pembiayaan bermasalah dan sulitnya permodalan, termasuk di antaranya 

Bank Muamalat. Bukan cuma Bank Muamalat saja yang mempunyai 

masalah, situasi ekonomi juga yang belakangan ini kurang baik. Yusuf 

juga mengungkapkan bahwa dalam konteks persaingan, ada kemungkinan 

SDM perbankan syariah perlu ditingkatkan.Perbankan syariah 

membutuhkan SDM yang lebih khusus dari konvensional. Perkembangan 

ROA Bank Muamalat Indonesia pada periode 2015 sampai dengan 2017 

akan menunjukkan kinerja perusahaan, yaitu sebagai berikut: 

http://www.bankmuamalat.co.id/profil-bank-muamalat
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Tabel 1.1 Perkembangan ROA Bank Muamalat Indonesia pada 

Periode 2015-2017 

Tahun Triwulan Aktiva 

Laba 

Tahun 

Berjalan 

ROA Profitabilitas 

2015 

1 56,062,164 87,457 0.62 

0.4225 
2 55,859,682 142,053 0.51 

3 56,502,413 151,954 0.36 

4 57,172,588 108,910 0.20 

2016 

1 53,712,592 25,209 0.25 

0.1875 
2 52,695,732 40,685 0.15 

3 54,105,544 50,605 0.13 

4 55,786,398 116,459 0.22 

2017 

1 54,828,237 16,358 0.12 

0.1225 
2 58,602,532 29,956 0.15 

3 57,711,079 45,560 0.11 

4 61,696,920 60,268 0.11 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan 

 Perkembangan Return of Asset Bank Muamalat Indonesia pada 

periode 2015 sampai dengan periode 2017 mengalami perubahan. Kondisi 

ROA pada tahun 2015 bulan Maret sebesar 0,62% kemudian bulan Juni 

sebesar 0,51%, bulan September sebesar 0,36% dan pada bulan Desember 

sebesar 0,20%. Kemudia pada tahun 2016 kondisi ROA pada bulan Maret 

0,25%, kemudian bulan Juni sebesar 0,15%, bulan September sebesar 

0,13% dan pada bulan Desember sebesar 0,22%. Pada tahun 2017 kondisi 

ROA bulan Maret sebesar 0,12%, kemudian bulan Juni sebesar 0,15%, 

bulan September sebesar 0,11% dan pada bulan Desember tetap sebesar 

0,11%. Sehingga profitabilitas yang diperoleh Bank Muamalat Indonesia 

pada tahun 2015 sebesar 0,4225%, kemudian pada tahun 2016 mengalami 

penurunan sebesar 0,1875%, dan profitabilitas pada tahun 2017 juga 

mengalami penurunan yaitu sebesar 0,1225%, sehingga dapat disimpulkan 
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bahwa profitabilitas Bank Muamalat Indonesia mengalami penurunan, hal 

tersebut dapat disebabkan oleh kinerja karyawan. 

 Alasan memilih objek penelitian pada Bank Muamalat, karena 

Bank Muamalat merupakan objek penelitian yang sesuai dengan kriteria 

peneliti yaitu mengalami tingkat profitabilitas yang menurun setiap 

tahunnya sehingga hal tersebut merupakan permasalahan dalam penelitian 

ini. 

 Efikasi diri yang kuat dari karyawan sendiri juga memainkan peran 

vital dalam menentukan kinerja karyawan selain aspirasi tujuan, insentif 

hasil, dan kesempatan yang dirasakan terhadap suatu proyek.Menurut 

Bandura dalam Luthans (2006) efikasi adalah mekanisme psikologis yang 

paling penting dari pengaruh diri (self-influence). Dia menyatakan, “Jika 

orang tidak yakin bahwa mereka dapat menghasilkan efek yang diinginkan 

dan mencegah hal yang tidak diinginkan dengan tindakan mereka, maka 

mereka memiliki sedikit dorongan untuk bertindak. Faktor apa pun yang 

bertindak sebagai motivator, berakar dalam keyakinan utama bahwa 

seseorang punya kekuasaan untuk membuahkan hasil yang diinginkan”. 

Kesimpulannya, efikasi diri adalah keyakinan baik atau positif yang 

dimiliki seseorang agar dapat menghasilkan pekerjaan yang baik dan 

mencegah hal yang dapat membuat pekerjaan tidak berhasil. 

 Menurut kepentingannya, sumber utama efikasi diri adalah sebagai 

berikut: 
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Gambar 1.1 Sumber Efikasi Diri 

1. Pengalaman penguasaan (mastery experience) atau pencapaian kerja. 

sumber yang paling kuat dalam membentuk keyakinan efikasi karena 

merupakan informasi langsung mengenai kesuksesan. Pengalaman 

yang diperoleh melalui usaha terus-menerus dan kemampuan untuk 

belajar membentuk efikasi yang kuat dan fleksibel. Akan tetapi, efikasi 

yang dibangun dari kesuksesan yang datang dengan mudah tidak akan 

bertahan ketika muncul berbagai kesulitan, dan efikasi tersebut akan 

berubah dengan cepat. 

2. Pengalaman pribadi dan pemodelan. Sumber ini penting untuk 

menekankan bahwa semakin mirip modelnya (misalnya, aspek-aspek 

demografi seperti umur, jenis kelamin, karakteristik fisik, pendidikan, 

dan status serta pengalaman) dan semakin relevan tugas yang 

dilakukan, semakin besar pengaruh pada proses efikasi pengamat. 

Sumber informasi pribadi ini penting untuk orang dengan pengalaman 

langsung (misalnya, tugas baru) dan sebagai strategi praktik untuk 

meningkatkan efikasi seseorang melalui pelatihan dan perkembangan. 

Pengalaman Penguasaan atau 

Pencapaian Kinerja 

Pengalaman Pribadi dan 

Pemodelan 

Persuasi Sosial 

Peningkatan Fisik dan 

Psikologis 

EFIKASI DIRI 
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3. Persuasi sosial. Tidak sekuat sumber informasi pada dua poin 

sebelumnya, dan kadang-kadang terlalu disederhanakan sebagai 

pendekatan “can-do”, keyakinan seseorang atas efikasi mereka dapat 

diperkuat melalui pengaruh orang lain yang kompeten dan dihormati 

sehingga mereka “mendapatkan apa yang diperlukan” dan memberikan 

umpan balik positif pada perkembangan yang terjadi dalam tugas. 

4. Peningkatan fisik dan psikologis. Sumber ini dihasilkan dari individu 

yang berada dalam kondisi mental dan fisik yang sehat, maka hal ini 

merupakan titik awal yang baik untuk membangun efikasi. Kondisi 

tersebut juga meningkatkan efikasi seseorang pada tugas yang 

menuntut kondisi fisik dan atau psikologis yang baik. 

 Rafii & Andri (2015) menjelaskan perekrutan tenaga kerja yang 

berkualitas dan penempatan yang sesuai di bidang keahliannya secara 

otomatis perusahaan akan mendapatkan hasil kinerja yang maksimal, 

namun jika perekrutan tenaga kerja yang berkualitas tetapi penempatan 

tenaga kerja tersebut tidak tepat dan tidak pada bidang keahliannya maka 

dapat mengakibatkan kurang maksimalnya kinerja yang dihasilkan tenaga 

kerja tersebut. Sehingga perusahaan tidak akan mendapatkan hasil yang 

sesuai dengan yang diharapkan. Oleh karena itu perekrutan dan 

penempatan harus saling keterkaitan demi mendapatkan suatu kinerja yang 

maksimal. 

 Rekrutmen adalah suatu proses pengumpulan sejumlah pelamar 

yang memiliki kualifikasi yang sesuai dengan yang dibutuhkan 
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perusahaan, untuk dipekerjakan di dalam perusahaan (Mathis dan jackson, 

2001). Adapun tujuan utama dari proses rekrutmen karyawan adalah untuk 

mendapatkan orang yang tepat bagi suatu jabatan atau tempat tertentu, 

sehingga orang tersebut mampu bekerja secara optimal dan dapat bertahan 

di perusahaan dalam jangka waktu yang lama. Adapun pengertian lain 

rekrutmen adalah untuk mendapatkan persediaan sebanyak mungkin 

calon-calon pelamar sehingga perusahaan akan mempunyai kesempatan 

yang lebih besar untuk melakukan pilihan terhadap calon pekerja yang 

dianggap memenuhistandar kualifikasi perusahaan (Siagian, 2005). 

 Berdasarkan wawancara dariSupervisor Bank Muamalat Cabang 

Batam, Sri Novilda, Bank Muamalat ada beberapa macam tipe pegawai 

yaitu pegawai tetap, kontrak, magang/training. Bank Muamalat melakukan 

perekrutan untuk meningkatkan kualitas kinerja yang berkesinambungan 

dan untuk meningkatkan kualitas kerja. Selain untuk memenuhi kebutuhan 

penambahan karyawan, rekrutmen juga akan memperoleh pegawai yang 

tepat sesuai dengan kebutuhan organisasi, sebagaimana telah direncanakan 

sebelumnya (Sinambela, 2017). 

 Menurut Hasibuan (2001) “The right man in the right place and 

the right man behind the right job” atau “penempatan kerja merupakan 

proses penempatan orang-orang yang tepat pada jabatan yang tepat”. 

Menurut Mathis dan Jackson (2006) menyatakan bahwa penempatan kerja 

adalah menempatkan posisi seseorang ke posisi pekerjaan yang tepat, 

seberapa baik seorang pegawai cocok dengan pekerjaannya akan 
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memengaruhi jumlah dan kualitas pekerjaan. Dengan demikian 

penempatan kerja merupakan usaha menyalurkan kemampuan SDM 

sebaik-baiknya. Hal ini dilakukan dengan jalan menempatkan pegawai 

pada suatu tempat atau jabatan yang paling sesuai, dengan penempatan 

pegawai yang paling tepat, akan meningkatkan semangat kerja pegawai 

yang bersangkutan. 

 Penempatan tenaga kerja yang tepat sangat memengaruhi perilaku 

tenaga kerja dalam menjalankan tugasnya dan pastinya akan menghasilkan 

suatu yang baik dan maksimal seperti yang diharapkan, namun jika  

penempatan tenaga kerja tersebut tidak tepat dalam menduduki jabatan 

serta tugas yang tidak dibidang tenaga kerja tersebut dapat dipastikan 

perusahaan  tidak akan mendapatkan hasil yang baik dan maksimal dari 

tenaga kerja  tersebut. Oleh sebab itu peranan penempatan tenaga kerja 

sangat berpengaruh besar terhadap tercapai atau tidaknya suatu tujuan dari 

perusahaan, maka peran manajer suatu perusahaan agar dapat lebih teliti 

dalam menempatkan tenaga kerja agar mendapatkan hasil yang optimal 

serta tujuan perusahaan tercapai (Rafii & Andri, 2015). 

 Pengembangan karir sangat penting bagi suatu organisasi, karena 

karir merupakan kebutuhan yang harus terus dikembangkan dalam diri 

seorang pegawai sehingga mampu memotivasi pegawai untuk 

meningkatkan kinerjanya. Perencanaan karir merupakan suatu hal yang 

penting bagi seseorang karena keputusan yang diambil sekarang tentang 

hal-hal yang akan dikerjakan pada masa depan, berarti bahwa seseorang 
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yang sudah menetapkan rencanakarirnya, perlu mengambil langkah-

langkah tertentu guna mewujudkan rencana tersebut. Ardana  dkk  (2012)  

menyatakan  bahwa  pengembangan karir adalah peningkatan pribadi yang 

dilakukan seseorang untuk mencapai suatu rencana karir dan peningkatan 

oleh departemen personalia untuk mencapai suatu rencana kerja sesuai 

dengan jalur atau jenjang organisasi. 

 Beberapa penelitian yang terdahulu yaitu, Rafii & Andri (2015), 

Komaling dkk (2016) dan Potale dkk (2016), menyimpulkan bahwa 

terdapat pengaruh positif antara variabel rekrutmen terhadap kinerja 

karyawan. Artinya rekrutmen memberikan pengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan. Pada penelitian Yovita dkk (2014), Leonardo (2015), 

Patricia (2016), menyimpulkan bahwa penempatan kerja memberikan 

pengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Sedangkan pada penelitian 

Muntu dkk (2017) dan Astuti dan Bukhari (2018), penempatan kerja tidak 

memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan. Kemudian pada penelitian 

Sajangbati (2016), Muntu dkk (2016) dan Mulyadi (2018), menyimpulkan 

bahwa pengembangan karir memberikan pengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan. 

 Mengingat sangat pentingnya proses rekrutmen, penempatan kerja 

dan pengembangan karir bagi perusahaan. Diharapkan dengan adanya 

rekrutmen, penempatan kerja dan pengembangan karir yang baik dan 

efektif akan berdampak pada perkembangan perusahaan kedepannya untuk 

memperoleh sumber daya yang berkualitas. Berdasarkan uraian di atas, 
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maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Rekrutmen, Penempatan Kerja dan Pengembangan Karir 

terhadap Kinerja Karyawan pada Bank Muamalat Yogyakarta”. 

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalahnya maka rumusan masalah 

yang diperoleh yaitu: 

1. Bagaimana pengaruh rekrutmen terhadap kinerja karyawan pada Bank 

Muamalat Yogyakarta? 

2. Bagaimana pengaruh penempatan kerja terhadap kinerja karyawan 

pada Bank Muamalat Yogyakarta? 

3. Bagaimana pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja karyawan 

pada Bank Muamalat Yogyakarta? 

C. Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh rekrutmen, penempatan kerja dan pengembangan karir terhadap 

kinerja karyawan pada Bank Muamalat Yogyakarta. Secara terperinci 

tujuan dari penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Untuk menjelaskan pengaruh rekrutmen terhadap kinerja karyawan 

pada Bank Muamalat Yogyakarta. 

2. Untuk menjelaskan pengaruh penempatan kerja terhadap kinerja 

karyawan pada Bank Muamalat Yogyakarta. 

3. Untuk menjelaskan pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja 

karyawan pada Bank Muamalat Yogyakarta. 
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D. Manfaat Penelitian 

 Manfaat penelitian merupakan dampak dari tercapainya tujuan dan 

terjawabnya rumusan masalah secara akurat.Adapun manfaat penelitian ini 

adalah: 

1. Bagi akademisi, penelitian ini dapat dijadikan pembelajaran dan 

sumber informasi tentang pengaruh rekrutmen, penempatan kerja dan 

pengembangan karir terhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi praktisi, penelitian ini dapat dijadikan acuan dalam penentuan 

kebijakan dan strategi sumber daya manusia terkait implementasi 

rekrutmen, penempatan kerja dan pengembangan karir terhadap 

karyawan. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan penelitian ini dapat memberikan 

pemahaman pengaruh rekrutmen, penempatan kerja dan 

pengembangan karir terhadap kinerja karyawan serta bisa menjadi 

referensi terhadap penelitian selanjutnya. 

E. Sistematika Pembahasan 

 Sistematika pembahasan merupakan gambaran singkat isi 

kandungan dalam skripsi ini. Dalam penelitian ini akan dibagi menjadi 

lima bab yaitu sebagai berikut: 

BAB I: Pendahuluan 

 Pada bab ini berisi penguraian latar belakang masalah yaitu 

menurunnya pertumbuhan perbankan syariah di beberapa tahun terakhir 

yang salah satunya di sebabkan oleh SDM yang tidak berkualitas. 
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Terdapat pula rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan 

sistematika penulisan. 

BAB II: Landasan Teori dan Pengembangan Hipotesis 

 Bab ini berisi penjelasan tentang pengertian kinerja, rekrutmen, 

penempatan kerja dan pengembangan karir.Selanjutnya berisi telaah 

pustaka, pengembangan hipotesis dan kerangka pemikiran yang 

menjelaskan gambaran umum tentang penelitian. 

BAB III: Metodologi Penelitian 

 Bab ini berisi penguraian tentang objek penelitian, jenis dan 

sumber data, teknik pengumpulan data, definisi operasional variabel dan 

pengukurannya serta teknik analisis data untuk menjawab permasalahan 

dengan metode yang sesuai. 

BAB IV: Hasil Penelitian dan Pembahasan 

 Bab ini berisi tentang hasil penelitian berupa gambaran umum 

objek penelitian, deskripsi data dan responden, uji validitas dan 

reliabilitas. Selanjutnya berisi pembahasan mengenai pengaruh variabel 

independen terhadap variabel dependen. 

BAB V: Penutup 

 Bab ini berisi kesimpulan dari pembahasan-pembahasan yang telah 

diuraikan, keterbatasan penelitian serta saran, daftar pustaka dan lampiran. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil pengujian dan analisis data yang telah 

dilakukan maka kesimpulan yang dapat ditarik dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Rekrutmen tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

Bank Muamalat Yogyakarta.  

2. Penempatan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada Bank Muamalat Yogyakarta. 

3. Pengembangan karir berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan pada Bank Muamalat Yogyakarta. 

B. Keterbatasan Penelitian 

 Penelitian yang dilakukan saat ini masih memiliki banyak 

kekurangan dan keterbatasan, diantaranya sebagai berikut: 

1. Penelitian ini menggunakan angket atau kuesioner dalam 

pengumpulan data, maka memungkinkan data yang diperoleh 

bias, karena ketidakseriusan responden dalam mengisi 

kuesioner, kesalahan interpretasi oleh responden mengenai 

maksud pertanyaan yang sesungguhnya, sehingga variabel 

tidak terukur sempurna. 

2. Terdapat jawaban yang bias pada kuesioner yang diisi 

responden menggunakan sampel jenuh atau seluruh populasi. 
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3. Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel yaitu 

rekrutmen, penempatan kerja dan pengembangan karir. 

C. Saran 

 Dari beberapa hasil penelitian diatas maka saran yang dapat 

peneliti sampaikan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Pihak Objek 

a. Diharapkan kepada pihak HRD Bank Muamalat 

Yogyakarta agar melakukan seleksi yang tepat untuk 

melakukan rekrutmen kepada calon karyawan. 

b. Diharapkan kepada pihak HRD Bank Muamalat 

Yogyakarta agar melakukan training atau pelatihan yang 

tepat untuk melakukan penempatan kerja kepada karyawan. 

c. Diharapkan Bank Muamalat Yogyakarta memberikan 

program pengembangan karir seperti pengenalan oleh 

pihak lain guna menambah jaringan kerja karyawan. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Pada penelitian selanjutnya peneliti menyarankan untuk 

melakukan observasi atau pengamatan langsung kepada 

objek penelitian, misalnya dengan melakukan wawancara 

kepada beberapa responden secara langsung. 

b. Membuat karakteristik pada responden yang ingin diteliti 

sesuai variabel yang terkait.  

c. Menambah variabel lain diluar model penelitian ini. 
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LAMPIRAN 1 

 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH REKRUTMEN, PENEMPATAN KERJA DAN 

PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA 

BANK MUAMALAT CABANG YOGYAKARTA 

 

Kepada Yang Terhormat 

Karyawan Bank Muamalat Cabang Yogyakarta 

Assalamualaikum Wr.Wb. 

 Saya adalah mahasiswa Program Studi Perbankan Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Dengan ini, saya 

memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk meluangkan waktu sebentar untuk mengisi 

kuesioner ini, guna mengumpulkan data penelitian dalam rangka menyelesaikan 

tugas akhir/skripsi saya. 

 Kesediaan Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner penelitian ini sangat 

saya harapkan untuk memberikan informasi secara lengkap sesuai dengan 

keadaan yang  sebenarnya. Kuesioner ini digunakan untuk memperoleh informasi 

sebagai data primer dalam penelitian. Informasi yang diperoleh dari kuesioner 

ini bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk kepentingan akademik. 

Terimakasih atas bantuan dan kesediaannya dalam mengisi kuesioner ini 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb. 

Yogyakarta, 4 Januari 2019 

 

 

        Della Octarini 

        15820033 
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IDENTITAS RESPONDEN 

Nama Lengkap :…………………………………………………. 

Alamat   :…………………………………………………. 

Jenis kelamin   : Laki-laki   Perempuan 

Lama Menjabat  : a. < 6 bulan   d. 4-5 tahun 

      b. 6 bulan - 1 tahun  e. 5-7 tahun 

    c. 2-3 tahun    

Umur    : a. < 20 tahun   d. 41-50 tahun 

    b. 21-30 tahun   e. > 50 tahun 

    c. 31-40 tahun   

PETUNJUK PENGISIAN 

1. Beri tanda ( √ atau X) untuk jawaban yang anda pilih. 

2. Pilih jawaban: 

STS : Sangat Tidak Setuju   

TS : Tidak Setuju 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 
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1. Rekrutmen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Penempatan Kerja 

No Pertanyaan 
Skala 

STS TS S SS 

1 Menurut saya penempatan karyawan  di 

instansi ini sudah sesuai dengan latar 

belakang pendidikan. 

    

2 Tingkat pendidikan terakhir yang telah 

saya tempuh sesuai dengan tuntutan 

    

No Pertanyaan 
Skala 

STS TS S SS 

1 Perusahaan  memberikan informasi 

uraian pekerjaan dengan jelas. 

    

2 Persyaratan lamaran pekerjaan saya 

sudah sesuai dengan persyaratan kualitas 

minimum yang dibutuhkan perusahaan. 

    

3 Rekrutmen tenaga kerja dari dalam 

perusahaan memberikan tingkat 

keberhasilan kerja lebih tinggi. 

    

4 Rekrutmen tenaga kerja dari dalam 

perusahaan meningkatkan kinerja saya. 

    

5 Rekrutmen tenaga kerja dari luar 

perusahaan menciptakan persaingan antar 

karyawan dalam bekerja. 

    

6 Rekrutmen tenaga kerja dari luar mampu 

membawa ide baru untuk perusahaan. 

    

7 Rotasi (perputaran kerja) yang dilakukan 

perusahaan memberikan saya 

pengalaman baru. 

    

8 Promosi jabatan yang dilakukan 

perusahaan mampu meningkatkan kinerja 

saya. 

    

9 Lamaran yang saya masukan 

keperusahaan direspon dengan baik. 

    

10 Pembukaan lowongan kerja dilakukan 

melalui Depnaker (Departemen 

Ketenagakerjaan). 

    

11 Pembukaan lowongan kerja dilakukan 

melalui Career Center di lembaga 

pendidikan. 

    

12 Pembukaan lowongan kerja dilakukan 

melalui iklan media massa. 
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pekerjaan saat ini. 

3 Saya ditempatkan sesuai dengan 

pengalaman yang saya miliki. 

    

4 Pengalaman  yang saya peroleh selama 

masa kerja, sangat mendukung 

penempatan saat ini. 

    

5 Penempatan sesuai dengan kondisi fisik 

dan  mental saya. 

    

6 Penempatan sesuai dengan kondisi 

kesehatan saya. 

    

7 Penempatan posisi kerja karyawan 

mempertimbangkan faktor usia saya. 

    

8 Penempatan posisi kerja karyawan 

mempertimbangkan mental. 

    

 

3. Pengembangan Karir 

No Pertanyaan 
Skala 

STS TS S SS 

1 Pengembangan karir didasarkan pada 

prestasi kerja.  

    

2 Atasan mempromosikan karyawan yang 

berprestasi. 

    

3 Jaringan kerja meningkatkan 

pengembangan karir. 

    

4 Pengunduran diri merupakan pilihan jika 

perusahaan tidak memberikan 

kesempatan berkarir. 

    

5 Jenjang karir yang jelas membuat saya 

nyaman untuk bekerja dalam jangka 

waktu yang lama. 

    

6 Saya selalu memanfaatkan saran-saran 

yang diberikan atasan saya dalam proses 

mencapai karir yang lebih baik. 

    

7 Saya akan mendukung atasan saya yang 

akan meningkatkan karirnya. 

    

8 Perusahaan mengadakan program yang 

dapat membantu karyawan untuk 

mengembangkan karirnya seperti 

diadakannya seminar, pelatihan, 

pendidikan dan lain sebagainya. 
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4. Kinerja Karyawan 

No Pertanyaan 
Skala 

STS TS S SS 

1 Saya memahami secara jelas tugas dalam 

pekerjaan saya. 

    

2 Saya menyelesaikan pekerjaan tepat 

waktu. 

    

3 Saya mampu mencapai target pekerjaan.     

4 Saya bertanggung jawab penuh atas 

pekerjaan yang saya terima. 

    

5 Saya melakukan pekerjaan dengan teliti.     

6 Saya selalu datang tepat waktu.     

7 Saya bekerjasama dengan rekan kerja 

saya. 

    

8 Saya bertanggungjawab atas pekerjaan 

yang saya kerjakan. 

    

9 Saya bekerja sesuai dengan jam kerja 

yang ditetapkan. 

    

10 Pengembangan ide/gagasan dapat 

menunjang penyelesaian tugas karyawan. 
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LAMPIRAN 2 

TRANSKIP WAWANCARA 

Narasumber : Rakryan Danurdara dan Ibu Windy 

Jabatan : Karyawan Marketing Bank Muamalat Yogyakarta 

Tanggal : 25 Januari 2019 

Pukul  :14.00 WIB 

Tempat : Warung Kendi 

 

P/N Hasil 

P Assalamualaikum pak, saya Della Octarini mahasiswa UIN Sunan 

Kaljaga ingin menanyakan terkait pengalaman rekrutmen, penempatan 

kerja dan pengembangan karir pada Bank Muamalat Yogyakarta. 

N Waalaikumsalam mbak Della. Baik, silahkan dimulai mbak. 

P Baik pak, menurut bapak apakah cukup untuk mendapatkan karyawan 

yang baik hanya melalui rekrutmen? 

N Tentu tidak. Setelah kegiatan rekrutmen dilaksanakan, perusahaan akan 

melakukan seleksi kepada calon karyawan. 

P Menurut bapak, apakah dampak negatif dari metode rekrutmen secara 

eksternal? 

N Lebih ke persaingan ya. Dengan adanya karyawan yang masuk dari luar 

perusahaan, persaingan timbul yang cenderung berdampak negatif bagi 

karyawan lama.  

P Oh, seperti itu ya pak. Terkait dengan penempatan kerja, apakah 

penempatan kerja pada Bank Muamalat Yogyakarta sudah berdasarkan 

latar belakang pendidikan ataupun pendidikan terakhir yang sama? 

N Ada beberapa karyawan yang ditempatkan pada Bank Muamalat 

Yogyakarta tidak sesuai latar belakang dan pendidikan terakhirnya. 

Karena, sebelum resmi bekerja di dalam perusahaan karyawan akan 

melakukan masa training atau pelatihan. Jadi, apabila terdapat kesalahan 

penempatan kerja pada karyawan dapat diperbaiki dengan memberikan 

pelatihan pada bidang tersebut. 

P Baik pak, apakah penempatan kerja pada Bank Muamalat Yogyakarta 

sudah sesuai dengan kondisi fisik dan mental, kesehatan dan usia? 

N penempatan tidak sesuai dengan kondisi fisik dan mental, kesehatan dan 

faktor usia karena sebelum dilakukannya penempatan kerja pada 

karyawan sudah melakukan tahap seleksi. Dimana seleksi pada Bank 

Muamalat Yogyakarta terdapat tahap medical check atau tahap cek 

kesehatan. Setelah karyawan sudah lolos tahap cek kesehatan, 

penempatan kerja dilakukan secara generalisasi. 

P Oh, seperti itu. Terkait dengan pengembangan karir, apakah dampak 

pengembangan karir pada Bank Muamalat Yogyakarta berdasarkan 

prestasi kerja? 



VII 
 

N Karyawan yang karirnya mengalami peningkatan akan membuatnya 

mengeluarkan kemampuan terbaiknya dalam melakukan pekerjaan, 

sehingga kinerjanya pun mengalami peningkatan. Namun bukan berarti 

dengan mengeluarkan kemampuan terbaiknya kinerja akan meningkat. 

Karena kinerja yang meningkat akan diukurmelalui standar yang berlaku 

di perusahaan, bukan hanya dengan meningkatkan kualitas kerja. 

P Menurut Ibu Windy, mengapa rekrutmen tidak berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan pada Bank Muamalat Yogyakarta? 

N Menurut saya rekrutmen tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

karena calon karyawan yang mendaftar cenderung hanya memiliki 

kualifikasi yang standar, tidak memiliki kemampuan lebih diluar 

kualifikasi standar sehingga dampak ke kinerja juga standar atau biasa. 

Penyebaran informasi lowongan kerja yang kurang luas di Bank 

Muamalat Yogyakarta ini juga mengakibatkan kurang bervariasinya 

calon karyawan yang mendaftar. 

P Bagaimana Bank Muamalat Yogyakarta menangani karyawan yang tidak 

sesuai latar belakang pendidikannya maupun sudah sesuai? 

N Diperlukan adaptasi untuk karyawan baru yaitu dengan dilakukan 

kegiatan pembekalan sebelum masuk kerja, kemudian tiap 3 bulan sekali 

dilakukan ujian untuk melihat sejauh mana karyawan dapat beradaptasi 

di perusahaan. 

P Baik, bu Windy dan pak Danurdara. Terimakasih banyak atas informasi 

yang telah bapak berikan. Saya akhiri wawancara ini, wassalamualaikum. 

N Iya, mbak sama-sama. Semoga sukses ya skripsinya. Waalaikumsalam. 
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LAMPIRAN 3 

PROFIL RESPONDEN 

No 
Jenis 

Ke1amin 
Lama Menjabat Usia 

1 Perempuan 5-7  Tahun 31-40 tahun 

2 Perempuan 5-7 Tahun 31-40 tahun 

3 Laki-Laki 4-5 Tahun 21-30 Tahun 

4 Laki-Laki 4-5 Tahun 21-30 Tahun 

5 Laki-Laki 5-7 Tahun 21-30 Tahun 

6 Laki-Laki 5-7 Tahun 21-30 Tahun 

7 Laki-Laki 5-7 Tahun 21-30 Tahun 

8 Laki-Laki 5-7 Tahun 21-30 Tahun 

9 Perempuan 4-5 Tahun 21-30 Tahun 

10 Laki-Laki 5-7 Tahun 41-50 tahun 

11 Laki-Laki 4-5 Tahun 31-40 tahun 

12 Laki-Laki 4-5 Tahun 21-30 Tahun 

13 Laki-Laki 4-5 Tahun 31-40 tahun 

14 Perempuan 4-5 Tahun 21-30 Tahun 

15 Perempuan 5-7 Tahun 21-30 Tahun 

16 Laki-Laki 5-7 Tahun 41-50 tahun 

17 Laki-Laki 4-5 Tahun 41-50 tahun 

18 Laki-Laki 4-5 Tahun 21-30 Tahun 

19 Laki-Laki 5-7 Tahun 21-30 Tahun 

20 Laki-Laki 5-7 Tahun 31-40 tahun 

21 Laki-Laki 5-7 Tahun 31-40 tahun 

22 Perempuan 5-7 Tahun 21-30 Tahun 

23 Laki-Laki 5-7 Tahun 21-30 Tahun 

24 Laki-Laki 6 bulan-1 tahun 21-30 Tahun 

25 Laki-Laki 2-3 Tahun 21-30 Tahun 

26 Perempuan 2-3 Tahun 21-30 Tahun 

27 Perempuan 5-7 Tahun 31-40 tahun 

28 Perempuan 5-7 Tahun 31-40 tahun 

29 Perempuan 5-7 Tahun 31-40 tahun 

30 Perempuan < 6 Bulan 21-30 Tahun 

31 Laki-Laki 5-7 Tahun 31-40 tahun 

1 Laki-Laki 4-5 Tahun 21-30 Tahun 

4 Laki-Laki 4-5 Tahun 21-30 Tahun 

34 Laki-Laki 6 bulan-1 tahun 31-40 tahun 

35 Laki-Laki 5-7 Tahun 31-40 tahun 

36 Perempuan 5-7 Tahun 31-40 tahun 

37 Perempuan 5-7 Tahun 31-40 tahun 
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38 Laki-Laki 5-7 Tahun 31-40 tahun 

39 Laki-Laki 5-7 Tahun 41-50 tahun 

40 Perempuan 5-7 Tahun 31-40 tahun 

41 Perempuan 6 bulan-1 tahun 21-30 Tahun 

42 Laki-Laki 5-7 Tahun 31-40 tahun 

43 Laki-Laki 6 bulan-1 tahun 21-30 Tahun 

44 Perempuan 4-5 Tahun 21-30 Tahun 

45 Perempuan 4-5 Tahun 21-30 Tahun 

46 Perempuan 5-7 Tahun 21-30 Tahun 

47 Laki-Laki 5-7 Tahun 31-40 tahun 

48 Perempuan 4-5 Tahun 21-30 Tahun 

49 Perempuan 6 bulan-1 tahun 21-30 Tahun 

50 Laki-Laki 5-7 Tahun 31-40 tahun 

51 Laki-Laki 5-7 Tahun 31-40 tahun 

52 Laki-Laki 5-7 Tahun 31-40 tahun 

53 Perempuan <6 bulan 21-30 Tahun 

54 Perempuan <6 bulan 21-30 Tahun 

55 Laki-Laki 5-7 Tahun 21-30 Tahun 

56 Laki-Laki 4-5 Tahun 41-50 tahun 

57 Perempuan 5-7 Tahun 31-40 tahun 

58 Laki-Laki 5-7 Tahun 31-40 tahun 

59 Perempuan 4-5 Tahun 21-30 Tahun 

60 Laki-Laki 5-7 Tahun 31-40 tahun 
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LAMPIRAN 4 

REKAPITULASI HASIL KUESIONER 

1. Variabel Rekrutmen(X1) 

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 R12 

TOTAL 

R 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 34 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 34 

3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 35 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 34 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 35 

4 4 3 4 2 3 4 4 4 3 3 4 42 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 35 

3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 3 4 38 

4 4 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 38 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 

3 3 3 3 2 2 3 2 4 4 4 4 37 

3 3 4 4 2 2 3 3 3 2 2 3 34 

2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 37 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 36 

4 3 2 3 1 3 3 3 4 3 3 3 35 

3 3 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3 37 

3 4 4 3 3 3 4 3 3 2 3 2 37 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 35 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 35 

3 4 4 3 2 3 4 4 4 3 3 3 40 

3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 4 4 2 2 4 4 3 3 3 3 38 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 33 

3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 32 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 35 

3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 34 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 45 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 34 

4 4 4 3 2 3 3 4 3 3 3 4 40 

4 4 4 3 2 3 3 4 3 3 3 4 40 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 41 

3 4 2 3 1 3 2 3 2 1 4 2 30 

2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 31 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 41 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 39 

3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 39 

4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 38 

3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 44 

3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 41 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 34 

3 3 3 4 2 3 3 4 3 4 4 4 40 

3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 34 

3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 40 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 38 

4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 33 

3 3 3 3 3 2 4 3 3 2 3 2 34 

3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 41 

3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 39 

 

2. Variabel Penempatan Kerja (X2) 

PK1 PK2 PK3 PK4 PK5 PK6 PK7 PK8 TOTAL PK 

3 3 3 3 2 2 2 2 20 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

2 2 2 2 3 3 3 3 20 

3 3 3 3 3 3 2 2 22 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

2 2 3 3 3 3 3 3 22 

3 4 4 3 3 4 2 3 26 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 1 2 4 3 3 3 3 22 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 3 3 3 3 4 3 3 26 
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3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 2 3 3 3 23 

3 2 3 3 3 3 3 3 23 

3 3 3 3 3 4 3 4 26 

3 3 3 4 3 3 1 2 22 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

2 3 3 3 3 3 3 3 23 

2 4 3 3 2 2 3 4 23 

2 4 3 3 3 2 2 4 23 

2 3 3 3 4 4 4 4 27 

2 3 3 4 4 3 4 3 26 

2 3 3 3 4 4 4 4 27 

2 2 3 3 2 3 3 3 21 

2 3 3 3 3 3 3 3 23 

3 3 3 2 3 3 2 2 21 

3 3 3 2 3 3 2 2 21 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 4 4 4 4 4 4 4 31 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 4 4 4 4 3 3 2 27 

3 4 4 4 4 3 3 2 27 

3 4 4 3 3 3 3 3 26 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 4 4 4 4 4 4 4 31 

2 1 3 2 4 2 2 4 20 

2 2 3 2 3 2 2 3 19 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 4 3 3 3 3 25 

4 3 3 3 4 4 3 3 27 

2 4 3 3 3 3 3 3 24 

3 4 4 3 4 4 3 4 29 

4 3 3 4 4 4 3 4 29 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 2 3 3 3 3 3 3 23 

3 3 3 4 4 3 3 3 26 

2 3 3 3 3 3 3 3 23 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 
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3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 2 2 2 21 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 2 3 3 2 2 2 3 20 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 3 3 4 4 4 3 4 29 

4 3 3 3 4 4 3 3 27 

 

3. Variabel Pengembangann Karir (X3) 

PKR

1 

PKR

2 

PKR

3 

PKR

4 

PKR

5 

PKR

6 

PKR

7 

PKR

8 

TOTAL

PKR 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 2 2 3 3 3 22 

3 4 4 2 4 3 3 3 26 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 4 4 3 3 3 26 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 3 4 4 3 3 3 2 26 

3 4 4 2 4 4 4 3 28 

3 3 3 3 3 4 4 3 26 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 2 3 4 4 3 25 

2 3 3 4 3 3 3 3 24 

3 3 3 1 3 3 3 3 22 

3 3 3 2 3 3 3 4 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 4 3 2 3 3 3 26 

3 4 3 4 3 3 4 3 27 

3 4 3 4 3 3 3 3 26 

3 3 4 3 3 3 4 4 27 

3 3 4 3 3 3 4 3 26 

3 3 3 2 3 4 3 4 25 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 4 4 3 4 3 4 3 28 

3 4 2 3 3 2 3 3 23 

3 4 2 3 2 3 3 3 23 

3 4 3 3 3 3 3 4 26 

4 4 4 2 4 4 4 4 30 
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3 3 3 2 3 3 3 3 23 

4 4 3 4 3 3 3 3 27 

4 4 3 4 3 3 3 3 27 

3 4 3 3 3 4 4 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 4 3 4 4 4 4 31 

1 2 1 3 2 4 3 2 18 

3 1 2 3 2 1 2 3 17 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 4 4 3 3 26 

3 3 3 3 4 4 4 4 28 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 3 3 3 3 4 4 4 28 

4 3 4 4 4 4 4 3 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 4 2 3 3 2 23 

3 4 4 4 3 3 4 4 29 

3 3 3 4 4 3 4 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 4 25 

3 3 3 3 3 3 3 4 25 

3 3 3 2 3 3 3 3 23 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 3 2 3 3 3 3 23 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 3 4 4 4 4 4 3 30 

3 3 3 3 4 4 4 4 28 

 

4. Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

KK

1 

KK

2 

KK

3 

KK

4 

KK

5 

KK

6 

KK

7 

KK

8 

KK

9 

KK

10 

TOTAL 

KK 

3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 34 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 28 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 



XV 
 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 2 4 3 3 4 4 4 4 3 34 

3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 30 

3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 35 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 33 

3 3 3 4 3 3 2 4 3 3 31 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 30 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 37 

3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 36 

3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 32 

4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 33 

3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 33 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 34 

3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 27 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 29 

3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 35 

4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 35 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

1 2 3 2 3 1 2 3 1 2 20 

1 2 1 3 2 2 3 2 2 1 19 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 35 

4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 35 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 36 

3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 36 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 37 
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3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 29 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 38 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 37 

3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 36 
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LAMPIRAN 5 

DOKUMENTASI 
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LAMPIRAN 6 

HASIL OLAHAN DATA SPSS 20 

A. HASIL PROFIL RESPONDEN 

1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

JENIS_KELAMIN 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

LAKI-LAKI 36 60.0 60.0 60.0 

PEREMPUAN 24 40.0 40.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

2. Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Jabatan 

Masa Kerja Jumlah Persentase (%) 

1-5 tahun 33 55% 

6-10 tahun 18 30% 

11-15 tahun 9 15% 

Total 60 100% 

 

3. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

USIA 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

21-30 TAHUN 31 51.7 51.7 51.7 

31-40 TAHUN 24 40.0 40.0 91.7 

41-50 TAHUN 5 8.3 8.3 100.0 

Total 60 100.0 100.0  
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B. HASIL UJI VALIDITAS 

1. Rekrutmen (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Penempatan Kerja (X2)

 

 

 

 



XX 
 
 

3. Pengembangan Karir (X3) 

 

4. Kinerja Karyawan (Y) 

 

 

 

 

 

 

C. HASIL UJI RELIABILITAS 

1. Rekrutmen (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.850 12 

 

2. Penempatan Kerja(X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.801 8 
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3. Pengembangan Karir (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.760 8 

 

4. Kinerja Karyawan (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.919 10 

 

D. HASIL UJI ASUMSI KLASIK 

1. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardiz

ed Residual 

N 60 

Normal Parameters
a,b

 

Mean 0E-7 

Std. 

Deviation 
2.77552807 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .157 

Positive .157 

Negative -.123 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.215 

Asymp. Sig. (2-tailed) .104 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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2. Uji Heteroskedastisitas 
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Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 6.747 2.682  2.515 .015   

REKRUTMEN -.050 .080 -.106 -.625 .535 .581 1.720 

PENEMPATA

N_KERJA 
-.077 .135 -.118 -.571 .570 .393 2.544 

PENGEMBAN

GAN_KARIR 
-.040 .135 -.055 -.293 .771 .480 2.081 

a. Dependent Variable: Unstandardized Residual2 

 

3. Uji Multikolinearitas 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 2.247 3.958  .568 .573   

REKRUTMEN -.023 .119 -.023 -.197 .845 .581 1.720 

PENEMPATAN

_KERJA 
.385 .200 .271 1.924 .059 .393 2.544 

PENGEMBAN

GAN_KARIR 
.853 .199 .546 4.278 .000 .480 2.081 

a. Dependent Variable: KINERJA_KARYAWAN 

 

E. REGRESI LINIER BERGANDA 

1. Analisis Regresi 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.247 3.958  .568 .573 

REKRUTMEN -.023 .119 -.023 -.197 .845 

PENEMPATAN_KE

RJA 
.385 .200 .271 1.924 .059 

PENGEMBANGAN_

KARIR 
.853 .199 .546 4.278 .000 
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a. Dependent Variable: KINERJA_KARYAWAN 

 

2. Uji F 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 584.090 3 194.697 23.989 .000
b
 

Residual 454.510 56 8.116   

Total 1038.600 59    

a. Dependent Variable: KINERJA_KARYAWAN 

b. Predictors: (Constant), PENGEMBANGAN_KARIR, REKRUTMEN, 

PENEMPATAN_KERJA 

 

3. Koefisien Determinasi 

Model Summary
b
 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .750
a
 .562 .539 2.849 

a. Predictors: (Constant), PENGEMBANGAN_KARIR, 

REKRUTMEN, PENEMPATAN_KERJA 

b. Dependent Variable: KINERJA_KARYAWAN 

 

4. Uji T 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.247 3.958  .568 .573 

REKRUTMEN -.023 .119 -.023 -.197 .845 

PENEMPATAN_KE

RJA 
.385 .200 .271 1.924 .059 

PENGEMBANGAN_

KARIR 
.853 .199 .546 4.278 .000 

a. Dependent Variable: KINERJA_KARYAWAN 
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