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ABSTRAK 

 

E-Money, merupakan alternatif alat pembayaran non tunai 

khususnya untuk pembayaran mikro sampai dengan ritel. Minat 

menggunakan E-Money berarti ketertarikan seseorang untuk 

menggunakan produk E-Money. Oleh karena itu, untuk mengetahui 

minat ini, civitas akademika FEBI UIN Sunan Kalijaga dipilih menjadi 

objek penelitian akan minat menggunakan produk BSM E-Money. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh persepsi manfaat, 

persepsi kemudahan, pengetahuan civitas akademika FEBI UIN Sunan 

Kalijaga terhadap minat menggunakan BSM E-Money dengan sikap 

sebagai variabel intervening. Sampel dari penelitian ini adalah 100 

mahasisiswa dan dosen. Penelitian ini menggunakan Structural 

Equation Model (SEM) untuk memverifikasi pengaruh persepsi 

manfaat, persepsi kemudahan, pengetahuan terhadap minat 

menggunakan BSM E-Money dengan sikap sebagai variabel 

intervening. Program yang digunakan adalah Smart PLS. Penelitian 

ini menemukan bahwa persepsi kemudahan berpengaruh signifikan ke 

persepsi manfaat, persepsi kemudahan berpengaruh signifikan ke 

sikap, dan pengetahuan berpengaruh signifikan ke minat menggunakan 

BSM E-Money, karena p-values > 5% (0,05). Sikap di sini sebagai 

variabel intervening. Sedangkan Persepsi manfaat tidak berpengaruh 

signifikan ke minat menggunakan BSM E-Money, persepsi manfaat 

juga tidak berpengaruh signifikan ke sikap, dan sikap tidak 

berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan BSM E-Money 

karena p-values < 5% (0,05). 

 

Kata Kunci: Minat, E-Money, Persepsi manfaat, Persepsi Kemudahan, 

Pengetahuan, Sikap 
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ABSTRACT 

 

E-Money, is an alternative non-cash payment tool, especially for micro 

payments to retail. The interest in using E-Money means someone's 

interest in using E-Money products. Therefore, to find out this interest, 

the FEBI academic community at Sunan Kalijaga UIN was chosen as 

the object of research on the interest in using BSM E-Money products. 

The purpose of this study was to examine the effect of perceived 

benefits, perceived ease, knowledge of the FEBI academic community 

at Sunan Kalijaga UIN on the interest in using BSM E-Money with an 

attitude as an intervening variable. The sample of this study was 100 

students and lecturers. This study uses the Structural Equation Model 

(SEM) to verify the effect of perceived benefits, perceived ease, 

knowledge of the interest in using BSM E-Money with an attitude as an 

intervening variable. The program used is Smart PLS. This study found 

that perceived ease has a significant effect on perceived benefits, 

perceived convenience has a significant effect on attitudes, and 

knowledge has a significant effect on interest in using BSM E-Money, 

because p-values> 5% (0.05). The attitude here is an intervening 

variable. While benefit perception does not significantly influence 

interest in using BSM E-Money, the perception of benefits also does not 

have a significant effect on attitudes, and attitudes do not significantly 

influence interest in using BSM E-Money because p-values <5% (0.05). 

 

Keywords: Interest, E-Money, Perception of benefits, Perception of 

Ease, Knowledge, Attitude 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Uang adalah benda yang dapat digunakan sebagai alat 

pembayaran untuk melakukan jual beli barang ataupun jasa. Uang 

merupakan elemen penting pada kehidupan manusia saat ini. 

Uang juga berfungsi sebagai satuan hitung sebab uang dapat 

digunakan sebagai acuan untuk menentukan nilai suatu barang/ 

jasa yang diperjual belikan. Seiiring dengan perkembangan 

zaman yang berubah menjadi era digital tidak hanya dunia 

teknologi yang berkembang. Di dunia perbankan, perkembangan 

digitalpun ikut memberi warna tersendiri. Salah satu bukti 

perkembangan digital di dunia perbankan adalah munculnya uang 

elektronik atau yang biasa kita sebut dengan E-Money. 

E-Money, merupakan alternatif alat pembayaran non tunai 

khususnya untuk pembayaran mikro sampai dengan ritel. 

Munculnya E-Money dilatar belakangi oleh Peraturan Bank 

Indonesia Nomor 11/12/PBI/2009 sebagai salah satu pendukung 

agenda Bank Indonesia untuk menciptakan less cash society di 

Republik Indonesia. E-Money sendiri bertujuan untuk 

memudahkan manusia dalam melakukan segala macam transaksi 

ekonomi di kehidupannya terutama untuk transaksi berskala 

mikro (Adiyanti, 2015). 

Meskipun Indonesia merupakan Negara yang masih 

tergolong baru (terlambat) dalam hal penggunaan E-Money 

dibandingkan dengan Singapura dan Hongkong. Singapura telah 
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mengaplikasikan E-Money sejak tahun 2000 dan Hong Kong 

pada tahun 1999, sementara Indonesia baru dipopulerkan pada 

tahun 2007. Namun transaksi E-Money dari waktu ke waktu terus 

meningkat. Pada 2009 transaksi E-Money sebanyak 48 ribu kali 

senilai Rp 1,4 miliar per hari. Pada 2010 naik menjadi 73 ribu 

transaksi dengan nilai Rp 1,9 miliar. Pada 2011, transaksi 

kembali meningkat mencapai 112 ribu transaksi dengan nilai Rp 

2,7 miliar. Per Juli 20 12, transaksi mencapai 243 ribu dengan 

nilai Rp 4,7 miliar per hari. Sementara tahun 2013 BI mencatat 

jumlah transaksi mencapai 137 juta lebih dengan nilai Rp 2,931 

triliun dan tahun 2014 mencapai 203 juta dengan nilai transaksi 

Rp 3,3 triliun, serta tahun 2015 535 juta transaksi dengan nilai Rp 

5,2 triliun (Utami, et.al 2017). Dibawah ini adalah grafik jumlah 

E-Money yang beredar di Indonesia pada tahun 2018: 

Grafik 1.1 Jumlah E-Money yang beredar 2018 
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melakukan transaksi yang mudah, cepat dan bisa digunakan untuk 

pembayaran atau pembelanjaan yang bernilai mikro atau kecil. 

Seperti pada pembelian BBM di SPBU-SPBU, pembayaran biaya 

tol, biaya parkir, bus dalam kota, dan transaksi pembelanjaan 

lainnya. Bentuk transaksinya pun berkembang, tak cuma beupa 

kartu, tapi juga menggunakan telepon seluler. Penerbit uang 

elektronik juga tidak terbatas hanya kalangan perbankan.  

Bank Indonesia telah memberikan izin kepada beberapa 

penerbit uang elektronik, yaitu Bank Mandiri dengan produk e-toll, 

BCA dengan produk Flazz Card dan Gaz Card, Bank Mega dengan 

produk Kartu Pintar untuk jalan tol susun Warung Juanda, Bank 

DKI dengan produk Jack Card untuk pembayaran Trans Jakarta, 

BNI, PT. Telekomunikasi Indonesia dengan produk Flexi Cash, 

PT. Telekomunikasi Seluler (Telkomsel) dengan produk T-Cash, 

PT Skype Sab Indonesia, dan PT. Indosat dengan produk 

Dompetku (Rahmatsyah, 2011). 

Grafik 1.2 Merek e-money berbasis kartu terpopuler di Indonesia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber:  DailySocial.id 
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Berdasarkan data survei yang diambil oleh DailySocial.id  

tahun 2017 menunjukkan bahwa merek E-Money berbasis kartu 

yang paling populer di Indonesia adalah Mandiri E-Money 

dengan presentase sebesar 33,14% . Hal ini menunjukkan bahwa 

Mandiri E-Money cukup populer di kalangan masyarakat 

Indonesia. Hampir sebagian besar masyarakat Indonesia memilih 

Mandiri E-Money dibandingkan dengan merek E-Money bank 

lainnya.  

Mandiri E-Money dapat digunakan untuk melakukan 

transaksi di 918 merchant dengan jumlah outlet mencapai lebih 

dari 38 ribu unit. Merchant-merchant tersebut antara lain jalan 

tol, bus (TransJakarta, TransJogja, dan Batik Solo Trans), kereta 

api (RaiLInk Medan dan Jakarta Commuter Line), tempat parkir 

(Quality Parking, Secure Parking, dan parkir Stasiun Reska), 

toko-toko retail, SPBU, restoran cepat saji, dan arena rekreasi 

(Yulianto, 2016). Kecepatan, kemudahan, dan kepraktisan 

merupakan aspek-aspek yang diusung Bank Mandiri dalam 

memasarkan kartu Mandiri E-Money.  

Bank Mandiri terus melakukan integrasi usaha dengan 

perusahaan anak guna mendorong perkembangan bisnis Mandiri 

Group. Terkait hal itu, Bank Mandiri bekerja sama dengan Bank 

Syariah Mandiri (BSM) meluncurkan produk bank syariah BSM 

E-Money, guna meningkatkan layanan dan kenyamanan nasabah 

bank syariah dalam bertransaksi. Menurut Direktur Utama BSM 

Agus Sudiarto mengatakan produk BSM E-Money merupakan 

sinergi Bank Syariah Mandiri dengan induk perusahaan dalam 
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bentuk kartu co-branding untuk meningkatkan layanan dan 

kelengkapan pilihan produk bagi nasabah BSM. 
1
  

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga merupakan salah 

satu kampus di Yogyakarta yang terintegrasi dengan Bank 

Syariah Mandiri (BSM) dibuktikan dengan adanya kerjasama-

kerjasama dibidang sumber daya manusia serta kerjasama yang 

yang berkaitan dengan pembayaran akademik/ perkuliahan. Bank 

Syariah Mandiri juga memiliki unit Kantor Cabang Pembantu di 

komplek Kopma UIN Sunan Kalijaga sebagai Unit Pelayanan 

Terpadu. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) menjadi 

salah satu fakultas yang menjalin hubungan yang baik dengan 

BSM. Hal ini diketahui berdasarkan banyaknya mahasiswa-

mahasiswi yang melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) 

pada kantor cabang BSM di seluruh penjuru kota baik dalam 

maupun luar Daerah Istimewa Yogyakarta. Selain itu baik dosen 

maupun mahasiswa juga seringkali melakukan penelitian dengan 

mengambil objek dari BSM (wawancara peneliti dengan dosen 

dan mahasiswa febi). Sehingga penulis mengambil kesimpulan 

sementara bahwa civitas akademik febi (mahasiswa dan dosen) 

memiliki pengetahuan yang cukup tentang produk-produk BSM, 

berpotensi untuk menggunakan produk BSM E-Money.  

Pada penelitian Ahmad Ma’ruf (2016) menunjukkan hasil 

bahwa persepsi kemudahan penggunaan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap responden dalam penggunaan produk e- 

                                                 
1
 http:// muamalat-institute.com, Diakses pada 20 Oktober 2018 pukul 

10.00 
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money karena pada produk e-money software based product 

(berbasis software) masih memerlukan jaringan untuk bisa 

melalukan transaksi. Sedangkan persepsi manfaat memiliki 

pengaruh positif signifikan terhadap sikap responden.  

Hal ini berbanding terbalik dengan penelitian Zainul Hasan 

(2016) yang menunjukkan hasil bahwa terdapat pengaruh yang 

positif signifikan antara variabel kemudahan terhadap variabel 

keputusan menggunakan e-money pada bus trans Jogja. Serta 

terdapat pengaruh yang positif signifikan antara variabel manfaat 

terhadap variabel keputusan menggunakan e-money pada bus 

trans Jogja. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penelitian ini diharapkan 

dapat membuktikan apakah persepsi manfaat, persepsi 

kemudahan, pengetahuan dapat mempengaruhi minat civitas 

akademik FEBI dalam menggunakan BSM E-Money dan sikap 

sebagai variabel intervening dengan menggunakan teori TAM?. 

Maka penelitian ini diberi judul: Pengaruh Persepsi Manfaat, 

Persepsi Kemudahan, Pengetahuan Terhadap Minat 

Menggunakan BSM E-Money dengan Sikap Sebagai Variabel 

Intervening dengan Teori TAM (Studi Kasus pada Civitas 

Akademik Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan 

Kalijaga) 

 

B. Rumusan Masalah 

Mengacu pada latar belakang masalah yang telah diuraikan 

diatas, maka dapat ditarik rumusan masalah sebagai berikut: 
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1. Bagaimana pengaruh persepsi manfaat terhadap sikap 

menggunakan BSM E-Money? 

2. Bagaimana pengaruh persepsi kemudahan terhadap sikap 

menggunakan BSM E-Money? 

3. Bagaimana pengaruh persepsi kemudahan terhadap persepsi 

manfaat menggunakan BSM E-Money? 

4. Bagaimana pengaruh persepsi manfaat terhadap minat 

menggunakan BSM E-Money? 

5. Bagaimana pengaruh pengetahuan terhadap minat 

menggunakan BSM E-Money? 

6. Bagaimana pengaruh sikap sebagai variabel intervening 

terhadap minat menggunakan BSM E-Money?  

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan apa yang sudah dipaparkan pada rumusan 

masalah yang sudah saya sampaikan, maka tujuan penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Menjelaskan pengaruh persepsi manfaat terhadap sikap 

menggunakan BSM E-Money. 

2. Menjelaskan pengaruh persepsi kemudahan terhadap sikap 

menggunakan BSM E-Money. 

3. Menjelaskan pengaruh persepsi kemudahan terhadap persepsi 

manfaat menggunakan BSM E-Money.  

4. Menjelaskan pengaruh persepsi manfaat terhadap minat 

menggunakan BSM E-Money. 

5. Menjelaskan pengaruh pengetahuan terhadap minat 

menggunakan BSM E-Money. 
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6. Menjelaskan pengaruh sikap sebagai variabel intervening 

terhadap minat menggunakan BSM E-Money. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Peneliti 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan wawasan 

kepada penulis terkait pengaruh persepsi kemudahan, 

manfaat, pengetahuan terhadap minat menggunakan BSM E-

Money, dan sikap sebagai variabel intervening dengan 

menggunakan teori Technology Acceptance Model (TAM) 

studi kasus pada civitas akademik Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam (FEBI) UIN Sunan Kalijaga. 

2. Universitas 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat terjalin 

kerjasama yang baik antara pihak universitas dengan 

perbankan yang dijadikan obyek penelitian. Serta diharapkan 

mampu memberikan pembanding antara teori yang 

diperkuliahan dengan aplikasi dilapangan sehingga dapat 

menambah kajian ilmu. 

3. Instansi 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan mampu 

memberikan informasi tambahan bagi masyarakat dan bank 

yang bersangkutan untuk menerapkan strategi pemasaran 

yang tepat dalam memasarkan produknya sehingga calon 

nasabah dapat menentukan keputusannya sesuai dengan 

prioritasnya. 
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E. Sistematika Pembahasan 

Dalam kajian penelitian ini, sistematika pembahasan terdiri 

dari lima bab yang lain saling berkait. Sistematika pembahasan 

ini memberikan gambaran dan logika berpikir peneliti   dalam 

penelitian. Sistematika penulisan disajikan untuk mengambarkan 

isi penulisan secara umum melalui garis besar setiap bab. Adapun 

sistematika penulisan disusun sebagai berikut : 

1) BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini memuat penjelasan yang bersifat umum, 

yaitu mengenai latar belakang masalah, pokok 

masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian dan 

sistematika penulisan. Latar belakang menjelaskan 

tentang alasan mengenai masalah yang diteliti, 

rujukan penelitian dan gambaran hasil yang 

diharapkan dari penelitian. Sedangkan rumusan 

masalah menjelaskan batasan penelitian yang akan 

dikaji oleh peneliti. 

2) BAB II : LANDASAN TEORI 

Bab ini membahas mengenai tinjauan hipotesis 

untuk menyusun hipotesis dan membahas tentang 

informasi mengenai variabel-variabel yang diteliti, 

telaah pustaka, kerangka berfikir dan hubungan 

antar variabel dan pengembangan hipotesis. Secara 

garis besar bab ini memuat tentang persepsi 

manfaat, persepsi kemudahan, pengetahuan, dan 

sikap dalam recurring payment. Landasan teori 
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tersebut menjadi acuan dalam penyusunan hipotesis 

penelitian. 

3) BAB III: METEDOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisi penjelasan mengenai jenis dan sifat 

penelitian, populasi dan sampel penelitian, metode 

pengumpulan data, definisi operasional variabel dan 

teknik analisis data. 

4) BAB IV : ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan tentang deskripsi karakteristik 

responden, hasil analisis serta pembahasan secara 

mendalam mengenai hasil temuan beserta 

implikasinya. 

5) BAB V : PENUTUP 

Bab ini berisi tentang hasil penelitian, saran bagi 

pihak dan keterbatasan penelitian. Bab ini dapat 

menjawab keseluruhan permasalahan yang ada 

melalui hasil yang telah didapat dalam penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian dan analisis hipotesis yang 

sudah dilaksanakan pada pengaruh persepsi manfaat, persepsi 

kemudahan, pengatahuan dan sikap sebagai variabel intervening 

terhadap minat menggunakan BSM E-Money. Melalui Structure 

Equation Modeling (SEM) didapatkan hasil bahwa persepsi 

manfaat tidak berpengaruh terhadap sikap menggunakan BSM E-

Money. Kemudian, persepsi kemudahan sangat berpengaruh 

terhadap sikap dalam menggunakan BSM E-Money. 

Persepsi kemudahan mempengaruhi manfaat penggunaan 

BSM E-Money. Persepsi manfaat tidak mempengaruhi minat 

dalam menggunakan BSM E-Money. Tingkat pengetahuan sangat 

berpengaruh terhadap minat menggunakan BSM E-Money. 

Terakhir, sikap tidak memiliki pengaruh terhadap minat 

menggunakan BSM E-Money.  Melalui inner model pada SEM, 

diperoleh R Square minat yang dipengaruhi oleh persepsi 

manfaat, pengetahuan dan sikap yaitu 58,8%, persepsi 

kemudahan dalam persepsi manfaat yaitu 38,6%, dan sikap yang 

dipengaruhi oleh persepsi manfaat dan persepsi kemudahan yaitu 

42,5%. 
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B. Saran 

Mengacu pada hasi pembahasan dan kesimpulan dari 

penelitian di atas, penulis ingin memberikan beberapa saran yang 

perlu diperhatikan untuk peneliti selanjutnya : 

1. Peneliti menyarankan untuk menambah variabel yang 

berkaitan langsung dengan minat seseorang. Misalnya, 

kepercayaan atau persepsi control perilaku sosial. 

2. Peneliti menyarankan untuk menggunakan dua perusahaan 

atau lebih penerbit E-Money agar dapat di generelisasi 
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Lampiran 2: Uji PLS SEM 

 

Path Coefficients 

  Minat P.Kemudahan P.Manfaat Pengetahuan Sikap 

Minat        

P.Kemudahan    0,622  0,504  

P.Manfaat 0,102     0,205 

Pengetahuan  0,557      

Sikap  0,266       

 

Total indirect effect 

  Minat P.Kemudahan P.Manfaat Pengetahuan Sikap 

Minat        

P.Kemudahan 0,232     0,128  

P.Manfaat 0,055      

Pengetahuan        

Sikap        

 

Inner Model Residual Correlation 

  Minat P.Kemudahan P.Manfaat Pengetahuan Sikap 

Minat       1,000 

P.Kemudahan    1,000  1,000 

P.Manfaat 1,000      

Pengetahuan  1,000      

Sikap  1,000      

 

R Square 

 
R Square R Square Adjusted 

Minat 0,588 0,557 

P.Manfaat 0,386 0,372 

Sikap 0,425 0,397 
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f Square 

  Minat P.Kemudahan P.Manfaat Pengetahuan Sikap 

Minat  
 

  
 

P.Kemudahan  
 

0,630  0,271 

P.Manfaat 0,018 
 

  0,045 

Pengetahuan 0,594 
 

   

Sikap 0,110 
 

   

 

Construct Reliability and Validity  

  
Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

Minat 0,921 0,926 0,950 0,864 

P.Kemudahan 0,859 0,872 0,904 0,702 

P.Manfaat 0,763 0,765 0,865 0,681 

Pengetahuan 0,933 0,937 0,947 0,718 

Sikap 0,911 0,917 0,938 0,792 

   

Discriminant Validity       

  Minat P.Kemudahan P.Manfaat Pengetahuan Sikap 

Minat 0,929     

P.Kemudahan 0,543 0,838    

P.Manfaat 0,412 0,622 0,825   

Pengetahuan 0,708 0,386 0,309 0,847  

Sikap 0,569 0,632 0,519 0,449 0,890 

 

Inner Model        

  Minat P.Kemudahan P.Manfaat Pengetahuan Sikap 

Minat      

P.Kemudahan     1 

P.Manfaat 1  1  1 

Pengetahuan 1     

Sikap 1     
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Outer Model 

 
Minat P.Kemudahan P.Manfaat Pengetahuan Sikap 

K1  0,803 
   

K2  0,861 
   

K3 
 

0,799 
   

K4 
 

0,887 
   

M1 
  

0,888 
  

M2 
  

0,768 
 

 

M3 
  

0,816 
 

 

MI1 0,910  
  

 

MI2 0,954  
  

 

MI3 0,923   
 

 

P1 
  

 0,858  

P2 
  

 0,869  

P3 
  

 0,716  

P4 
   

0,802  

P5 
   

0,907  

P6 
   

0,841  

P7 
   

0,920  

S1 
   

 0,907 

S2 
   

 0,854 

S3     0,957 

S4     0,836 

Model Struktural 
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Lampiran 3: Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 4: Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 5: Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

 

 

 

Dengan Hormat, 

Kuesioner ini ditujukan untuk keperluan Penelitian Skripsi 

bertemakan Minat BSM E-Money, menggunakan studi kasus 

pada Civitas Akademik (Mahasiswa/i, dosen, karyawan, staff) 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta yang belum menggunakan E-Money dan memiliki 

potensi untuk menggunakan E-Money. Sehubungan dengan hal 

tersebut saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

mengisi kuesioner ini dengan objektif sesuai dengan petunjuk 

penelitian. Data yang saudara isikan akan dijaga kerahasiaannya 

dan hanya digunakan untuk kepentingan akademik penelitian 

saya semata. Atas bantuan dan partisipasinya saya ucapkan 

terimakasih. 

Salam, 

 

Dhia Fairuz Zahiroh 

  

Tanggal : 

Nomor kuesioner : 
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Petunjuk pengisian kuesioner: 

Bacalah semua pertanyaan dengan baik, berilak tanda (x) untuk 

menjawab setiap pertanyaan, dalam menjawab pertanyaan dalam 

kuesioner ini, tidak ada jawaban yang dianggap salah. 

Profil Responden 

1. Nama ……………………….. 

2. Usia 

a. < 20 tahun  c. 26 – 30 tahun e. > 35 tahun 

b. 20 – 25 tahun  d. 31 – 35 tahun  

3. Jenis kelamin 

a. Pria    b. Wanita 

4. Status Pernikahan 

a. Belum menikah 

b. Menikah 

c. Janda/ Duda  

5. Pendidikan terakhir 

a. SMA atau sederajat   

b. Diploma atau sederajat  

c. Sarjana (S1) atau sederajat 

d. Magister (S2) atau sederajat 

e. Doktor (S3) atau sederajat 

6. Pendapatan per bulan 

a. < Rp 1.000.000 

b. Rp 1.000.000 s.d Rp 2.000.000 

c. Rp 2.000.001 s.d Rp 3.000.000 

d. Rp 3.000.001 s.d Rp 4.000.000 

7. Pekerjaan 

a. Dosen    c. Staff   

b. Pelajar/ Mahasiswa  d. Karyawan   

8. Tempat tinggal domisili 

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.................................................................................................... 
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Pertanyaan Inti khusus untuk Bukan Pengguna BSM E-Money 

Untuk pertanyaan, silahkan berikan tanda silang () pada kotak 

yang paling sesuai dengan pendapat Anda. Dengan penilaian 

sebagai berikut: 

SS: Sangat Setuju  STS: Sangat Tidak Setuju 

S: Setuju   TS: Tidak Setuju 

No Persepsi Manfaat  STS TS S SS 

1 Menurut saya proses 

penyelesaian pembayaran dengan 

kartu E-Money lebih cepat 

    

2 Menurut saya  ketelitian proses 

pembayaran jika menggunakan 

kartu E-Money lebih baik 

    

3 Menurut saya, saya akan 

mendapat keuntungan berbentuk 

promosi yang menarik jika 

menggunakan kartu E-Money 

(misalnya: discount parkir atau 

discount belanja) 

    

   

No Persepsi Kemudahan  STS TS S SS 

1 Sepengetahuan saya kartu E-

Money mudah digunakan 

    

2 Sepengetahuan saya kartu E-

Money mudah dipahami 

    

3 Sepengetahuan saya kartu  E-

Money lebih praktis  

    

4 Sepengetahuan saya kartu  E-

Money fleksibel untuk 

digunakan 
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No Pengetahuan  STS TS S SS 

1 Saya merasa memiliki 

pengetahuan tentang bentuk 

kartu E-Money 

    

2 Saya merasa memiliki 

pengetahuan tentang harga kartu 

E-Money 

    

3 Saya rasa saya percaya dengan 

kartu E-Money 

    

4 Saya merasa memiliki 

pengetahuan tentang lokasi 

pembuatan kartu E-Money 

    

5 Saya merasa memiliki 

pengetahuan tentang cara 

pembuatan kartu E-Money 

    

6 Saya merasa memiliki 

pengetahuan mengenai 

penggunaan kartu E-Money 

    

7 Saya merasa memiliki 

pengetahuan tentang merchant-

merchat yang menggunakan 

kartu E-Money 

    

 

No Sikap  STS TS S SS 

1 Walaupun saya belum 

menggunakan, menurut saya kartu 

E-Money akan sangat diinginkan 

sebagai alat pembayaran 

    

2 Menurut saya kartu E-Money akan 

sangat berguna sebagai alat 

pembayaran 

    

3 Menurut saya kartu E-Money akan 

sangat baik untuk digunakan 

sebagai alat pembayaran 

    

4 Serta akan menyenangkan untuk 

digunakan 
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No Minat Untuk Menggunakan  STS TS S SS 

1 Saya berniat untuk menggunakan 

kartu BSM E-Money sebagai alat 

pembayaran dalam bertransaksi 

    

2 Saya berpikir bahwa saya akan 

mencoba menggunakan kartu BSM 

E-Money sebagai alat pembayaran 

pada saat melakukan transaksi 

    

3 Saya berencana akan menggunakan 

BSM E-Money sebagai alat 

pembayaran pada saat melakukan 

transaksi 

    

 

Boleh mengisi/ tidak 

Bila jawaban anda pada pertanyaan Nomor 1 bagian minat adalah 

STS, atau TS sebutkan alasan mengapa anda tidak berniat 

menggunakan alat pembayaran seperti BSM E-Money ? 

 

Persepsi umum apa yang anda dapatkan dari model pembayaran 

seperti BSM E-Money ? 

 

Adakah harapan khusus anda terhadap produk BSM E-Money 

atau produk uang elektronik sejenis? 
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Menurut anda, upaya apa yang sebaiknya dilakukan penerbit 

uang elektronik agar informasi mengenai produk seperti ini dapat 

dipahami publik ? 
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