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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

budaya Kaizen yang terdiri dari: pendidikan dan pelatihan, hubungan kerja, 

tempat kerja, kepemimpinan dan disiplin kerja, serta motivasi terhadap kinerja 

karyawan PT BPRS Mitra Harmoni Yogyakarta. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer. Sampel  dalam penelitian ini adalah sebanyak 32 

responden. Metode analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik dan uji hipotesismenggunakan SPSS Versi 20.0 for 

windows.  

Hasil penelitian berdasarkan analisis regresi linear berganda menunjukkan 

bahwa variabel budaya Kaizen dan motivasi secara bersama-sama berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan BPRS Mitra Harmoni Yogyakarta. Secara parsial, 

variabel pendidikan dan pelatihan, disiplin kerja, dan motivasi berpengaruh positif 

signifikan terhadap kinerja karyawan dan sisanya variabel hubungan karyawan, 

tempat kerja dan kepemimpinan tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Variabel budaya Kaizen dan motivasi memberikan kontribusi sebesar 61,3% 

dengan nilai R2 sebesar 0,631 terhadap kinerja karyawan, dan sisanya 39,7% 

dipengaruhi oleh model lain di luar penelitian. 

 

Kata Kunci: Budaya Kaizen, Pendidikan dan Pelatihan, Hubungan Kerja, 

Tempat Kerja, Kepemimpinan, Disiplin Kerja, Motivasi, dan 

Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan salah satu bagian terpenting dalam 

suatu organisasi perusahaan karena sumber daya manusia berperan dominan 

pada kegiatan di perusahaan. Walaupun saat ini banyak perusahaan yang sudah 

menggunakan teknologi-teknologi canggih dalam kegiatan usahanya, akan 

tetapi, semua teknologi-teknologi canggih tersebut tidak akan bermanfaat 

apabila tidak disertai dengan peran aktif dari karyawan. Pada era globalisasi 

saat ini, persaingan bisnis semakin ketat sehingga perusahaan khususnya 

perbankan syariah di Indonesia yang masih terbilang baru, membutuhkan 

tenaga kerja yang mampu memberikan kontribusi positif bagi kinerja 

perusahaan sehingga pada akhirnya akan meningkatkan pertumbuhan 

perbankan syariah mengingat saat ini market share perbankan syariah yang 

masih berada di angka 5,74% dari perbankan nasional1. Oleh sebab itu, peran 

dari para praktisi khususnya para karyawan perbankan syariah untuk terus 

memperbaiki kinerja sangat dibutuhkan. 

Keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapaitujuan sangat 

tergantung pada kemampuan SDM atau karyawan dalammenjalankan 

pekerjaan-pekerjaan yang telah diberikan sehingga para karyawan dituntut 

untuk mampu mengembangkan diri secara proaktif dalam suatu perusahaan. 

                                                           
1 www.pikiran-rakyat.com/ekonomi/2018/04/16/tumbuh-tinggi-pangsa-pasar-perbankan-

syariah-tembus-574-422874 diakses pada 18 Oktober 2018 
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Sumber daya manusia yang ada di perusahaan pada akhirnya akan memberikan 

sebuah hasil dari pekerjaannya tersebut, dan dari sini akan terlihat apakah hasil 

kerja karyawan telah sesuai dengan yang dibutuhkan perusahaan atau 

sebaliknya, karyawan belum atau bahkan tidak memberikan hasil kerja yang 

baik bagi perusahaan.  

Mangkunegara (2009: 67) mengatakan bahwa kinerja adalah hasil kerja 

yang dihasilkan olehseorang karyawan untuk mencapai tujuan yang diharapkan. 

Kinerja karyawanadalah yang memengaruhi seberapa banyak mereka memberi 

kontribusi kepadaorganisasi. Perbaikan kinerja baik untuk individu maupun 

kelompok menjadi pusatperhatian dalam upaya meningkatkan kinerja 

organisasi (Malthis & John, 2000:78). 

Kinerja adalah gambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan 

suatukegiatan/program/kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, visi dan 

misiorganisasi (Mahsun, 2006:25). Kinerja seseorang atau kelompok 

dipengaruhi olehfaktor eksternal dan internal. Faktor eksternal antara lain 

berupa peraturanketenagakerjaan, keinginan pelanggan, pesaing, nilai-nilai 

sosial, serikat buruh,kondisi ekonomi, perubahan lokasi kerja, dan kondisi 

pasar. Faktor internal yang memengaruhi kinerja karyawan/kelompok terdiri 

dari kecerdasan, keterampilan,kestabilan emosi, motivasi, komitmen, persepsi 

peran, kondisi keluarga, kondisifisik seseorang dan karakteristik kelompok 

kerja dan budaya kerja (Nursyahfitri, 2010:1). 

Budaya organisasi sering juga disebut budaya kerja, karena tidak 

dapatdipisahkan dengan kinerja (performance) SDM. Makin kuat budaya 
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organisasi,makin kuat pula dorongan untuk berprestasi. Budaya organisasi 

dapat membantukinerja karyawan, karena dapat menciptakan motivasi yang 

luar biasa bagikaryawan untuk memberikan kemampuan terbaiknya dalam 

memanfaatkankesempatan yang diberikan oleh organisasi. Semakin disadari 

bahwa karyawanmenjadi sumber daya terpenting dalam suatu organisasi, 

sehingga kinerja karyawan sangat menentukan kinerja organisasi secara 

keseluruhan. 

Sebagai contoh, kalangan bisnis dan organisasi di Jepang menerapkan 

sistem dan tataran budaya kerja di mana masyarakat Jepang menyebutnya 

dengan istilah Kaizen. Konsep Kaizen merupakan sebuah filosofi dan kerangka 

kerja yang mendorong para pekerja untuk terus menerus menetapkan standar 

prestasi kerja yang lebih tinggi dan untuk mencapai sasaran baru dalam arti 

kepuasan pelanggan, penjualan, dan akhirnya laba. Istilah Kaizen berasal dari 

dua kata, yaitu “kai” bisa diartikan perubahan dan “zen” adalah menjadi baik. 

Dengan demikian, jika digabungkan, Kaizen bermakna perubahan menjadi baik 

secara berkesinambungan. Dalam banyak kasus, Kaizen bukan tentang ide-ide 

perubahan yang besar, melainkan perubahan-perubahan kecil yang dilakukan 

secara berkala. Secara praktis filosofi ini berbunyi: “Melakukannya dengan 

lebih baik, membuatnya lebih baik, bahkan meningkatkannya. Karena kalau 

tidak, maka kita tidak bisa bersaing dengan mereka yang melakukannya”.  

Kaizen merupakan suatu cara berpikir dan bertindak. Kaizen 

menyediakan pedoman bagi individu dan tim dalam “keluarga perusahaan” 

serta membantu mengarahkan usaha menuju pencapaian laba yang banyak 
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dibicarakan lewat perbaikan produk dan proses yang didesain untuk 

meningkatkan kepuasan pelanggan. Perbaikan dalam perusahaan merupakan 

kepedulian setiap orang. Pada perusahaan, Kaizen melibatkan setiap karyawan 

untuk melakukan perubahan-perubahan kecil secara bertahap. Hal ini dapat 

menjadi salah satu metode yang sangat bagus karena Kaizen tidak menuntut 

para karyawan untuk membuat suatu perubahan yang besar bagi perusahaan 

melainkan perubahan-perubahan kecil yang dilakukan setiap hari dimana 

perbaikan-perbaikan kecil yang dilakukan secara berkala tersebut diharapkan 

mampu meningkatkan kinerja karyawan hingga pada akhirnya terwujudlah 

suatu perbaikan yang dramatis.  

Menurut Imai (2001: 200), program atau budaya Kaizen dapat 

dilakukan dengan cara menciptakanbudaya organisasi yang kooperatif untuk 

mendapatkan pemelihara dari karyawan. Hal ini dapat dilakukan melalui usaha 

penekananterhadap pendidikan dan pengembangan karyawan, menciptakan 

hubungan kerjayang harmonis, menciptakan tempat kerja yang nyaman, 

melatih supervisor, danmeningkatkan disiplin kerja. Budaya Kaizen adalah 

perbaikan proses secara terusmenerusdengan tujuan untuk meningkatkan mutu 

dan produktifitas outputdengan cara memperbaiki pelatihan dan pengembangan, 

memperbaiki tempatkerja, menanamkan sikap disiplin terhadap karyawan, 

menumbuhkan kedekatanpersonal yang lebih baik antara supervisor dengan 

karyawan dan menciptakanhubungan kerja yang harmonis diantara seluruh 

organisasi. 
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Menurut Imai (2001: 216), sebenarnya Kaizen tidak hanya berlaku di 

Jepang, karenapada dasarnya setiap individu maupun organisasi di negara 

manapun pasti menginginkan selalu menjadi yang terbaik, untuk itu perbaikan 

danpenyempurnaan setiap saat selalu diperlukan, hal ini sesuai dengan arti dari 

Kaizenitu sendiri yaitu perbaikan dan penyempurnaan terus-menerus 

danberkesinambungan. Di samping itu, budaya dari Jepang ini juga terbukti 

telah membantu lebih dari 200 perusahaan non-Jepang dan perusahaan 

patungan meninjau ulang organisasi mereka untuk melakukan pernyempurnaan 

perusahaan.  

Kesuksesan Jepang dalam mengelola bisnisnya dapat menjadi suatu 

pembelajaran bagi bangsa Indonesia untuk mengadopsi budaya mereka dalam 

berbisnis yaitu budaya Kaizen. Sejauh ini, budaya Kaizen telah memberikan 

banyak kontribusi yang membantu perusahaan-perusahaan dalam mencapai 

kesuksesan. Terlepas dari asal usulnya, budaya Kaizen yang telah memberikan 

banyak manfaat ini seharusya dapat ditiru oleh masyarakat Indonesia.  

Menurut Nurma, Harjono, dan Hariyani (2017) pada penelitiannya 

tentang pengaruh budaya Kaizen terhadap kinerja karyawan pada PT Bank 

BCA bahwasanya budaya Kaizen berpengaruh terhadap kinerja para karyawan 

dimana pada penelitian tersebut budaya Kaizen menggunakan konsep 5S (Seiri, 

Seiton, Seiso, Seiketsu, dan Shitsuke). Selain penelitian pada karyawan di Bank, 

penelitian oleh Hakim, Al Musadieq dan Nurtjahjono (2017) pada karyawan 

PT Semen Indonesia Tbk juga memperoleh hasil bahwa penerapan budaya 

Kaizen berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Dari penelitian tersebut, 
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terlihat bahwa budaya Kaizen adalah budaya organisasi yang dapat diterapkan 

pada semua jenis perusahaan. 

Selain konsep Kaizen, motivasi menjadi salah satu faktor yang menjadi 

penentu para karyawan untuk melakukan pekerjaan. Meskipun karyawan 

mempunyai skill yang maksimal dan didukung dengan kelengkapan fasilitas 

yang memadai, namun jika tidak ada motivasi pada diri karyawan tersebut 

maka pekerjaan tersebut tidak akan berjalan sesuai yang diharapkan. Motivasi 

dapat berasal dari mana saja, terutama dari pimpinan karena pemberian 

motivasi juga menjadi salah satu bentuk pembinaan terhadap karyawan. 

Motivasi menurut Robbins (dalam Busro, 2018: 50) merupakan  kemauan 

untuk menggunakan usaha tingkat tinggi untuk tujuan organisasi, yang 

dikondisikan oleh kemampuan usaha untuk memenuhi beberapa kebutuhan 

indiviual . Dengan motivasi yang tinggi akan menciptakan sebuah komitmen 

terhadap apa yang menjadi tanggung jawabnya dalam menyelesaikan setiap 

pekerjaan (McNeese-Smith et al, 1995). 

Pada industri perbankan khususnya perbankan syariah, penerapan 

budaya Kaizen dan motivasi dapat menjadi salah satu bentuk kepedulian dari 

pihak perusahaan. Walaupun karyawan tetap dituntut untuk memberikan hasil 

terbaiknya, dengan budaya Kaizen, para karyawan akan lebih leluasa untuk 

memperbaiki kinerjanya karena budaya Kaizen berfokus pada perbaikan-

perbaikan kecil yang dinamis sehingga para karyawan akan cenderung tidak 

tertekan. Di samping itu, pemberian motivasi baik dari pimpinan perusahaan 

ataupun rekan kerja dapat menjadi salah satu sumber semangat bagi para 
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karyawan untuk meningkatkan kinerjanya. Pemberian motivasi berarti 

memberikan dorongan positif bagi karyawan untuk terus berusaha 

memperbaiki pekerjaanya hingga pada akhirnya peningkatan kinerja karyawan 

tersebut akan mampu meningkatkan kinerja perusahaan.  

BPRS Mitra Harmoni merupakan bagian dari BPR Nusamba Group 

yang telah berdiri sejak tahun 1990 dengan jaringan kantor yang tersebar di 

Pulau Jawa, Bali, dan Mataram. PT BPRS Mitra Harmoni Yogyakarta 

merupakan lembaga keuangan syariah yang didirikan pada tahun 2007 dan 

mendapatkan perijinan dari Bank Indonesia pada tahun 2010. Pendirian BPRS 

Mitra Harmoni  dimaksudkan sebagai upaya turut serta menggerakkan 

perekonomian di wilayah sekitarnya khususnya bagi usaha mikro kecil dan 

menengah melalui pelayanan perbankan dengan sistem syariah.2 

Tabel 1.1 Jumlah Aset dan Laba  

PT BPRS Mitra Harmoni Yogyakarta 2010-2017 

  
Ribuan Rp. 

Tahun Aset Laba 

2010 4.184.521 (850.678) 

2011 8.006.030 (709.475) 

2012 9.424.548 134.601 

2013 12.041.602 129.799 

2014 16.082.021 148.036 

2015 21.459.255 201.699 

2016 31.387.477 567.337 

2017 46.883.481 948.268 

Sumber: Data sekunder diolah (2019) 

 
Dari tabel di atas, dapat dilihat bahwa hingga tahun 2017, PT BPRS 

Mitra Harmoni telah mencatat kinerja keuangan yang cukup bagus yaitu 

                                                           
2 Bprs.mitraharmoni.blogspot.com/2011/-2/profil-assalamualaikum-wr.html?m=1 diakses 

pada 2 Februari 2019 
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peningkatan jumlah aset dan laba di setiap tahunnya. Hal ini juga berarti bahwa 

karyawan BPRS Mitra Harmoni Yogyakarta mengalami peningkatan kinerja 

yang cukup signifikan. Meningkatnya kinerja karyawan BPRS Mitra Harmoni 

Yogyakarta tidak hanya dipengaruhi oleh kemampuan dirinya sendiri, akan 

tetapi juga dipengaruhi oleh berbagai hal baik dari lingkungan internal maupun 

lingkungan eksternal perusahaan. 

Pada tahun 2017, aset BPRS Mitra Harmoni Yogyakarta telah mencapai 

Rp 46,8 miliar, dengan laba mencapai sekitar Rp 948 juta serta telah memiliki 

nasabah sebanyak 7.000 orang. Pencapaian tersebut ternyata melebihi target 

yang telah dicanangkan sebelumnya, yaitu sebesar Rp 42 miliar. 3 

Keberhasilan BPRS Mitra Harmoni Yogyakarta dalam mencapai target 

tentu saja tidak terlepas dari peran serta SDM yang merupakan faktor utama 

penggerak kegiatan perusahaan. Oleh sebab itu, kinerja karyawan perlu untuk 

ditingkatkan karena peningkatan kinerja karyawan tersebut dapat 

meningkatkan kinerja perusahaan. 

Berdasarkan pembahasan di atas, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian di PT BPRS Mitra Harmoni Yogyakarta, dan penulis mengangkat 

judul penelitian “PENGARUH BUDAYA KAIZEN  DAN MOTIVASI 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN (Studi pada PT BPRS Mitra 

Harmoni Yogyakarta)”. 

 

                                                           
3 Laporan Publikasi Triwulan OJK PT BPRS Mitra Harmoni Yoyakarta Per-Desember 

2017 diakses pada 2 Februari 2019 
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B. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka dapat 

ditarik rumusan masalah sebagai berikut. 

1. Bagaimana pengaruh budaya Kaizen yang dilihat dari pelatihan dan 

pendidikan terhadap kinerja karyawan PT BPRS Mitra Harmoni Yogyakarta? 

2. Bagaimana pengaruh budaya Kaizen yang dilihat dari hubungan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT BPRS Mitra Harmoni Yogyakarta? 

3. Bagaimana pengaruh budaya Kaizen yang dilihat dari tempat kerja terhadap 

kinerja karyawan PT BPRS Mitra Harmoni Yogyakarta? 

4. Bagaimana pengaruh budaya Kaizen yang dilihat dari kepemimpinan 

terhadap kinerja karyawan PT BPRS Mitra Harmoni Yogyakarta? 

5. Bagaimana pengaruh budaya Kaizen yang dilihat dari disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan PT BPRS Mitra Harmoni Yogyakarta? 

6. Bagaimana pengaruh Motivasi terhadap kinerja karyawan PT BPRS Mitra 

Harmoni Yogyakarta? 

C. Tujuan Penelitian Manfaat Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah 

budaya Kaizen dan motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT BPRS 

Mitra Harmoni Yogyakarta. 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan dan kontribusi 

kepada perusahaan dalam mengelola kinerja karyawannya. 
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2. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan motivasi untuk terus 

belajar dan mempraktekkan ilmu-ilmu yang telah diperoleh selama masa 

perkuliahan serta memperluas pengetahuan mengenai dunia kerja khususnya 

pada sumberdaya manusia. 

3. Bagi Pihak Lain 

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi salah satu referensi untuk 

perbandingan apabila di masa mendatang dilakukan penelitian di  bidang 

yang sama. 

D. Sistematika Pembahasan 

Secara garis besar, sistematika penulisan skripsi ini terdiri dari 5 (lima) 

bab dengan beberapa sub bab, masing-masing uraian yang secara garis besar 

dapat dijelaskan sebagai berikut: 

Bab pertama adalah pendahuluan, bab ini berisi tentang uraian penjelasan 

latar belakang masalah penelitian. Sub bab selanjutnya berisi rumusan masalah 

yang akan diteliti. Selanjutnya tujuan penelitian yang ingin dicapai dan 

manfaat penelitian yang diharapkan, dan yang terakhir adalah sistematika 

pembahasan yang berisi pokok penulisan skripsi ini. 

Bab kedua adalah kerangka teori dan pengembangan hipotesis, bab ini 

berisi tentang uraian penjelasan terkait kerangka teori masing-masing variabel 

yang digunakan pada penelitian ini. Kemudian terdapat telaah pustaka atau 

penelitian terdahulu yang dijadikan acuan pada penelitian ini. Selanjutnya 
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adalah rumusan hipotesis penelitian, dan gambaran kerangka pemikiran 

penelitian yang akan dilakukan. 

Bab ketiga adalah metode penelitian, bab ini menjelaskan tentang metode 

yang digunakan pada penelitian ini. Metode tersebut terdiri dari populasi dan 

sampel penelitian yang diambil, jenis dan teknik pengumpulan data yang akan 

digunakan, definisi operasional variabel yang digunakan untuk merumuskan 

pernyataan-pernyataan kuesioner. Selanjutnya terdapat instrumen penelitian 

terlebih dahulu, sebelum akhirnya dilakukan beberapa teknik analisis data. 

Teknik analisis data berisi tentang pengujian instrumen dan pengujian hipotesis 

penelitian. 

Bab keempat adalah pembahasan, bab ini berisi uraian dan penjelasan 

mengenai analisis data dan pembahasan dari hasil penelitian yang telah 

dilakukan. Hasil penelitian yang dimaksud berupa karakteristik responden, 

pengujian instrumen penelitian, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda dan 

analisis hipotesis.  

Terakhir adalah bab kelima yaitu penutup, bab ini terdiri dari simpulan 

dari penelitian yang telah dilakukan, sekaligus jawaban dari rumusan masalah 

yang diangkat dalam penelitian. Selain itu juga memuat saran yang ditujukan 

kepada objek penelitian dan para peneliti selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan evaluasi pengaruh budaya Kaizen dan 

motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT BPRS Mitra Harmoni Yogyakarta, 

maka peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel pelatihan dan pendidikan berpengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan di BPRS Mitra Harmoni Yogyakarta. Hal ini berarti 

bahwa jika pendidikan dan pelatihan mengalami peningkatan maka kinerja 

karyawan juga akan meningkat. 

2. Variabel hubungan kerja secara individual tidak berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan di BPRS Mitra Harmoni Yogyakarta. Hal ini berarti 

bahwa jika hubungan kerja mengalami peningkatan maka tidak akan 

memengaruhi kinerja karyawan. 

3. Variabel tempat kerja secara individual tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan di BPRS Mitra Harmoni Yogyakarta. Hal ini berarti bahwa jika 

tempat kerja mengalami peningkatan maka tidak akan memengaruhi kinerja 

karyawan. 

4. Variabel kepemimpinan secara individual tidak berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan di BPRS Mitra Harmoni Yogyakarta. Hal ini berarti 

bahwa jika kepemimpinan mengalami peningkatan maka tidak akan 

memengaruhi kinerja karyawan. 
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5. Variabel disiplin kerja secara individual berpengaruh 

positifsignifikanterhadap kinerja karyawan di BPRS Mitra Harmoni 

Yogyakarta. Hal ini berarti bahwa jika disiplin kerja mengalami peningkatan 

maka kinerja karyawan juga akan meningkat. 

6. Variabel motivasi secara individual berpengaruhpositifsignifikan terhadap 

kinerja karyawan di BPRS Mitra Harmoni Yogyakarta. Hal ini berarti 

bahwa jika motivasi mengalami peningkatan maka kinerja karyawan juga 

akan meningkat. 

B. Saran  

Sehubungan dengan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti 

bermaksud memberikan beberapa saran, diantaranya adalah: 

1. Perusahaan diharapkan terus mencoba untuk menerapkan konsep budaya 

kerja seperti budaya Kaizen ini. Selalu melakukan perbaikan dalam segala 

aspek secara berkesinambungan sehingga para karyawan tidak merasa 

terbebani dan budaya kerja yang baik ini dapat menjadi kebiasaan bagi 

setiap karyawan. 

2. Perusahaan diharapkan memberikan kesempatan yang lebih besar bagi para 

karyawan dalam memberikan masukan untuk memecahkan sebuah masalah, 

sehingga karyawan akan semakin merasa ikut memiliki perusahaan dan 

timbul sebuah tanggung jawab yang besar. 
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3. Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian serupa, 

diharapkan dapat lebih mengembangkan konsep budaya Kaizen yang lain, 

dan semoga hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu informasi yang 

dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya. 
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