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ABSTRAK

Rendahnya minat masyarakat menggunakan jasa perbankan
syariah dipengaruhi oleh beberapa faktor baik faktor internal maupun
faktor eksternal. Dengan mengubah persepsi atau anggapan
masyarakat bahwa perbankan syariah itu sama dengan perbankan
konvensional kemudian rendahnya pengetahuan masyarakat terhadap
perbankan syariah menyebabkan minat masyarakat untuk
menggunkan jasa perbankan syariah rendah. Promosi perbankan
syariah yang masih kurang juga menjadi alasan rendahnya minat
masyarakat untuk menggunkan jasa perbankan syariah.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis faktor yang
mempengaruhi rendahnya minat masyarakat menggunakan jasa
perbankan syariah. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah data primer melalui kuesioner. Penelitian dilakukan terhadap
100 responden dengan pengambilan sampel menggunakan metode
nonprobability sampling dengan teknik purposive sampling.
Sedangkan analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis diskriptif, uji instrumen penelitian, uji asumsi klasik, analisis
regresi linier berganda, serta pengujian hipotesis (uji parsial).

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan melalui uji t
(parsial) bahwa variabel persepsi berpengaruh positif signifikan
terhadap rendahnya minat nasabah menggunakan jasa perbankan
syariah. Dengan nilai koefisien regresi sebesar 5.093 dengan
signifikansi  0.000. Variabel pengetahuan berpengaruh positif
signifikan terhadap rendahnya minat nasabah menggunakan jasa
perbankan syariah. Dengan nilai koefisien regresi sebesar 4.244
dengan signifikansi 0.000. Dan variabel promosi berpengaruh negatif
signifikan terhadap rendahnya minat nasabah menggunakan jasa
perbankan syariah. Dengan nilai koefisien regresi sebesar -2.050
dengan signifikansi 0.043.

Kata kunci : persepsi, pengetahuan, promosi, dan rendahnya minat
masyarakat.

XXiv



ABSTRACT

The low interest of the people in using sharia banking service
is influenced by several factors both internal and external factors. By
changing people’s perceptions or assumptions that Islamic banking is
the same as conventional banking, then the low level of public
knowledge about Islamic banking has led to the interest of the public
to use low Islamic banking services. Sharia banking promotion that is
still lacking is also the reason for the low interest of the community in
using sharia banking service.

The purpose of this study was to analyze the factors that
influence the low interest of the community using Islamic banking
service. The type of data used in this study is primary data through a
questionnaire. The study was conducted on 100 respondents with
sampling using the nonprobability sampling method with purposive
sampling technique. While the data analysis used in this study is
descriptive analysis, research instrument test, classic assumption test,
multiple linear regression analysis, and hypothesis testing (partial
test).

Based on the results of the analysis carried out throught the t
(partial) test that the perception variable has a significant positive
effect on the low interest of customers using Islamic banking services.
With a regression coefficient of 5.093 with a significance of 0.000.
knowledge variables have a significant positive effect on the low
interest of customers using Islamic banking service. With a regression
coefficient of 4.244 with a significance of 0.000. And the promotion
variavle has a significant negative effect on the low interest of
customers using Islamic banking services. With a regression
coefficient of -2.050 with a significance of 0.043.

Keywords: perception, knowledge, promotion, and low public interest.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Menurut Muhammad (2000) perbankan adalah satu
lembaga yang melaksanakan tiga fungsi utama yaitu fungsi
pengumpulan dana (funding), fungsi penyaluran dana
(lending), dan pelayanan jasa. Masyarakat Indonesia yang
mayoritas muslim masih banyak yang menggunakan jasa
perbankan konvensional dari pada perbankan syariah,
sedangkan sudah diketahui bersama bahwa perbankan
konvensional menurut para ulama menganut sistem bunga.
Sistem bunga adalah termasuk yang diharamkan karena
dikategorikan riba. Maka dari itu perlu didirikannya bank
syariah.

Bank syariah adalah bank yang aktivitasnya
meninggalkan masalah riba. Bank Islam atau disebut bank
syariah adalah bank yang beroprasi dengan tidak
mengandalkan pada bunga, atau dengan kata lain bank syariah

adalah lembaga keuangan atau perbankan yang usaha

1



pokoknya memberikan kredit dan jasa-jasa dalam lalu lintas
pembayaran serta peredaran uang yang pengoprasiannya
disesuaikan dengan prinsip-prinsip syariah Islam, yang
dikembangkan berdasarkan al-Qur’an dan hadits Nabi SAW
(Muhammad, 2015).

Bank syariah mulai berkembang pada era 90an dengan
diawali oleh bank Muamalat pada saat itu telah memberikan
warna baru bagi perbankan di Indonesia. Indonesia tergolong
lambat mengingat terdapat beberapa negara lain yang telah
mengadopsi bank syariah menjadi bagian dariperbankan di
negaranya. Hingga tahun 2014 terdapat 12 Bank Umum
Syariah (BUS)dan 32 Unit Usaha Syariah (UUS), namun
hanya 3 BUS/UUS yang mencapai aset 10% dari aset BUK
induk. Secara keseluruhan pangsa pasar perbankan syariah
nasional pada tahun 2015 masih dibawah target yaitu 4,7%.
Dalam mencapai target bukanlah hal yang mudah, dimana
salah satu faktor yang mempengaruhi rendahnya ekspansi aset
perbankan syariah yaitu kondisi permodalan yang terbatas.
Dari 12 BUS memiliki modal inti kurang dari Rp 2 triliun dan

tidak ada BUS dengan modal inti melebihi Rp 5 triliun.



Dampaknya, bank-bank syariah menjadi kurang leluasa
mengembangkan infrastruktur baik berupa jaringan kantor
cabang, ATM, maupun teknologi informasi yang handal.
Fasilitas — fasilitas seperti ATM, SMS Banking, internet
banking, dan lain sebagainya sudah diberikan oleh bank
syariah namun masih sedikit masyarakat yang menggunakan
jasa perbankan syariah. Untuk itulah perlu adanya edukasi ke
masyarakat. Saat ini sudah banyak perguruan tinggi yang
memberikan materi tentang perbankan syariah. Hal ini
diharapkan mampu memberikan kontribusi dalam menciptakan
masa depan yang lebih baik dalam dunia perbankan syariah.
Satu masalah dalam dunia perbankan syariah adalah
munculnya kesenjangan kualitas SDM. Walaupun bekerja
dalam bank, tapi kualitasnya masih konvensional. Hal ini yang
sering kali menimbulkan opini ditengah masyarakat mengenai
bank syariah.

Tabel 1. Jumlah Kantor Perbankan Syariah di Indonesia

URAIAN 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Bank Umum Syariah | 11 11 11 12 12




Unit Usaha Syariah 24 24 23 22 22

Jumlah Kantor 210 | 266 | 2.99 | 2922 | 2.94

Jumlah Tenaga Kerja | 27.6 | 31.5 | 43.0 | 50.5 | 60.9

60 78 54 22 18

Sumber: Data Statistik Perbankan Syariah Bank Indonesia
(BI)

Pemeluk agama Islam di Pulau Jawa rata-rata 90%, di
pangsa pasar Yogyakarta ditahun 2015 mencapai 7,9%
sedangkan di pangsa pasar nasional hanya tumbuh 4,7%.
Disisi lain pertumbuhan aset perbankan syariah pada triwulan
I11 2015 hanya tumbuh 23,64%, lebih rendah dari triwulan 11l
2014 yaitu tumbuh 31,06%. Menunjukkan bahwa sebagian
masyarakat masih melakukan transaksi di bank konvensional
(Badan Pusat Statistik, 2010). Dari data tersebut menunjukkan
bahwa masyarakat muslim yang ada di Indonesia masih
banyak yang menggunakan jasa perbankan konvensional.
Dengan kata lain perbankan konvensional di Indonesia masih

banyak diminati masyarakat.



Minat merupakan kesukaan (kecenderungan hati)
kepada sesuatu. Minat timbul dari dalam diri individu karena
tertarik pada suatu hal dan hal tersebut dirasa berguna atau
bermanfaat bagi kebutuhan hidupnya. Minat mengarahkan
individu akan suatu obyek atas dasar rasa senang atau tidak
senang (Poerwadarminta, 2006). Dengan kata lain dapat
diartikan bahwa rendahnya minat adalah kurangnya rasa
tertarikdan tidak senang dalam diri individu karena dipandang
kurang bermanfaat, dalam hal ini minat masyarakat dalam
menggunakan jasa perbankan syariah.

Beragamnya persepsi, sikap, dan perilaku masyarakat
terhadap bank syariah diantaranya disebabkan oleh rendahnya
pemahaman masyarakat terhadap bank syariah, terutama yang
disebabkan dominasi bank konvensional. Selain itu, perangkat
hukum dan peraturan perundang-undangan yang berlaku
belum sepenuhnya mengakomodasi operasional bank syariah,
masih terbatasnya jaringan pelayanan bank syariah serta
terbatasnya sumber daya insan dan teknologi perbankan

syariah (Zainul Arifin, 1999).



Selain itu, catatan lain menjelaskan bahwa sosialisasi
bank-bank syariah ke masyarakat yang ada di Indonesia dinilai
masih kurang. Akibatnya, meski Indonesia merupakan negara
dengan penduduk muslim terbanyak, perbankan syariah di
Indonesia hanya berada pada peringkat ke-5 di seluruh dunia.
Sekjen masyarakat ekonomi syariah Syakir Sula mengatakan
selain  jumlah yang kurang, sosialisasi kebanyakan
menggunakan istilah halal dan haram, padahal yang harus
diutamakan adalah akad syariah yang mengutamakan sistem
bagi hasil. Karena perbankan syariah bukan untuk masyarakat
muslim saja. Sudah 201 tahun sistem perbankan syariah di
Indonesia dijalankan. Namun hingga kini baru sekitar 4,9%
market share yang diperoleh bank syariah. Sedangkan di
Malaysia, perbankan syariah sudah berhasil meraih 25%
market share selama 30 tahun (Destyana Helen, 2014). Dari
data tersebut menunjukkan bahwa dengan hadirnya bank
syariah ternyata belum sepenuhnya merubah persepsi maupun
perilaku masyarakat Indonesia khususnya masyarakat muslim
Indonesia terhadap bank syariah sendiri karena masih

kurangnya pemahaman atau rendahnya pengetahuan



masyarakat terkait dengan bank syariah (Lailatus Sembadra,
2005).

Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik untuk
membahas lebih lanjut mengenai faktor apakah yang
melatarbelakangi rendahnya minat masyarakat menggunakan
jasa perbankan syariah, dengan judul “FAKTOR-FAKTOR
YANG MEMPENGARUHI RENDAHNYA  MINAT
MASYARAKAT MENGGUNAKAN JASA PERBANKAN
SYARIAH".

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah

dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh persepsi terhadap rendahnya minat
masyarakat menggunakan jasa perbankan syariah?

2. Bagaimana pengaruh pengetahuan terhadap rendahnya
minat masyarakat menggunakan jasa perbankan syariah?

3. Bagaimana pengaruh promosi terhadap rendahnya minat

masyarakat menggunakan jasa perbankan syariah?



C. Tujuan dan Kegunaan
1. Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan yang dirumuskan di atas maka

tujuan penelitian yang hendak dicapai adalah:

a. Menjelaskan pengaruh persepsi terhadap rendahnya
minat masyarakat menggunakan jasa perbankan
syariah.

b. Menjelaskan  pengaruh  pengetahuan  terhadap
rendahnya minat masyarakat menggunakan jasa
perbankan syariah.

c. Menjelaskan pengaruh promosi terhadap rendahnya
minat masyarakat menggunakan jasa perbankan
sSyariah.

2. Kegunaan Penelitian

Penelitian ini diharapkan akan memeberikan manfaat bagi

berbagai pihak yaitu :

a. Manfaat bagi akademik, penelitian ini diharapkan
mampu  memberikan  kontribusi  positif  bagi
pengembangan ilmu ekonomi Islam serta manajemen

keuangan syariah pada khususnya. Memperkuat



penelitian sebelumnya dan menjadi referensi untuk
penenelitian selanjutnya.

b. Manfaat praktis, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan informasi dan pengetahuan bagi para
pelaku perbankan syariah dalam melihat faktor-faktor
apa saja yang mempengaruhi rendahnya minat
masyarakat menggunakan jasa perbankan syariah,

sehingga mampu mengembangkan dengan baik.

D. Sistematika Pembahasan
Sistematika penulisan skripsi ini bertujuan untuk lebih
mempermudah dalam membaca dan memberikan gambaran
yang jelas mengenai isi skripsi ini dengan susunan yang
sistematis dan  komprehensif.  Adapun  sistematika

pembahasannya sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN, terdiri dari latar belakang,
rumusan masalah, tujuan dan kegunaan, dan sistematika
pembahasan. Sebagai pengantar skripsi yang berisi latar

belakang masalah mengenai topik yang akan diteliti. Latar
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belakang masalah menguraikan hal-hal yang mendasari
dilakukannya penelitian ini. Setelah permasalahan yang perlu
dilakukan penelitian diuraikan dalam latar belakang, maka
disusunlah rumusan masalah. Rumusan masalah berupa
pertanyaan-pertanyaan  penelitian ~ yang perlu  dicari
jawabannya. Tujuan penelitian berisi mengenai hal-hal yang
ingin dicapai dari penelitian ini. Kegunaan penelitian berisi
tentang manfaat yang dapat diberikan oleh penelitian ini untuk
pihak-pihak yang terkait. Selanjutnya yaitu sistematika
pembahasan. Sistematika pembahasan berisi tentang uraian
singkat dari pembahasan tiap bab dalam penelitian ini.

BAB 11 KERANGKA TEORI DAN
PENGEMBANGAN HIPOTESIS, bab ini terdiri dari telaah
pustaka, landasan teori, hipotesis, dan kerangka berfikir. Bab
ini membahas tentang teori-teori yang relevan berkaitan
dengan penelitian. Selain itu, dalam bab ini diuraikan
penelitian-penelitian terdahulu yang pernah dilakukan. Poin
penting dari bab ini adalah untuk memperoleh pemahaman
serta kerangka yang menjadi landasan dalam melakukan

penelitian.
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BAB Il METODE PENELITIAN, bab ini terdiri
dari jenis penelitian yang dilakukan, populasi dan sampel yang
menjadi objek dari penelitian, jenis dan teknik pengumpulan
data yang dilakukan, variabel penelitian, instrumen penelitian,
dan metode penguji hipotesis sesuai dengan rumusan masalah
penelitian.

BAB v HASIL PENELITIAN DAN
PEMBAHASAN, bab ini menguraikan secara lebih mendalam
tentang uraian penelitian, berisi pembahasan tentang penelitian
yang dilaksanakan, analisis data, serta interpretasi dari hasil
penelitian yang dilaksanakan.

BAB V PENUTUP, bab ini berisi tentang kesimpulan
atas hasil penelitian yang dilakukan, keterbatasan peneliti
dalam penelitian, implikasi dan saran untuk penelitian
selanjutnya yang serupa dengan penelitian ini terutama dalam

pengambilan referensi.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk melihat seberapa besar
pengaruh persepsi, pengetahuan, dan promosi terhadap
rendahnya minat masyarakat menggunakan jasa perbankan
syariah. Berdasarkan dari analisis yang telah dilakukan pada
bab sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai
berikut:

1. Persepsi berpengaruh positif signifikan terhadap minat. Hal
ini menunjukkan bahwa persepsi mempengaruhi rendahnya
minat masyarakat untuk menggunkan jasa perbankan
syariah. Persepsi masyarakat terhadap perbankan syariah
yang dianggap sama dengan perbankan syariah yaitu
mengandung bunga, padahal tidak demikian. Oleh sebab
itu penting adanya pemahaman terkait sistem syariah yang
digunakan perbankan syariah.

2. Pengetahuan berpengaruh positif signifikan terhadap
minat. Hal ini menunjukkan bahwa pengetahuan dengan
latar pendidikan yang rendah berpengaruh terhadap
rendahnya minat masyarakat menggunakan jasa perbankan
syariah. Semakin rendah pendidikan masyarakat terkait
perbankan semkin rendah juga minat dalam menggunakan
jasa perbankan syariah. Oleh sebab itu sangat penting
pendidikan bagi masyarakat.

95
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3. Promosi berpengaruh negatif signifikan terhadap minat.
Hal ini menunjukkan bahwa promosi perbankan syariah
yang masih rendah mempengaruhi rendahnya minat
masyarakat menggunakan jasa perbankan syariah.
Pentingnya meninggkatkan promosi kepada masyarakat
agar semakin banyak masyarakat yang berminat
menggunakan jasa perbankan syariah.

B. Keterbatasan Penelitian

1. Penelitian ini hanya menggunkan faktor internal dan
eksternal yang mempengaruhi rendahnya minat masyarakat
terhadap perbankan syariah.

2. Keterbatasan jumlah sampel yang digunakan yaitu hanya
di wilayah kabupaten Sleman saja yang dipilih secara
purposive sampling.

C. Implikasi dan Saran

1. Guna  meningkatkan ~ minat  masyarakat  dalam
menggunakan  jasa perbankan syariah.  Sehingga
diharapkan minat masyarakat terhadap perbankan syariah
semakin banyak agar terhindar dari bunga bank atau riba.

2. Pelaku perbankan syariah perlu melakukan promosi bak itu
melalui media elektronik, pendekatan langsung kepada
masyarakat, atau bahkan dengan memberikan bonus-bonus
kepada masyarakat umum. Selain itu, dengan promosi
yang baik akan menambah pengetahuan masyarakat

terhadap perbankan syariah.
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3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan hasil penelitian ini
dapat dijadikan rujukan untuk peneliti selanjutnya yang
akan meneliti dalam bidang perbankan syariah khususnya
faktor yang mempengaruhi rendahnya minat masyarakat

menggunakan jasa perbankan syariah.
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Lampiran 1

TERJIEMAHAN AL-QUR’AN

No.

Surat

Ayat

Hal

Terjemahan

An-Najm [53]

39

15

Dan bahwasanya seorang manusia
tiada memperoleh selain apa yang
telah diusakannya

An-Nahl [16]

78

24

Dan Allah mengeluarkan kamu dari
perut ibumu dalam keadaan tidak
mengetahui  sesuatupun, dan Dia
memberi kamu pendengaran,
penglihatan, dan hati, agar kamu

bersyukur

Mujadilah [58]

11

29

Allah akan meningkatkan orang-
orang yang beriman diantaramu dan
orang-orang yang diberi ilmu

pengetahuan beberapa derajat




Lampiran 2

INDIKATOR PENELITIAN

No. | Variabel Indikator Penjelasan Sumber
1 Minat Motivasi Dorongan seseorang | Buku

untuk bertindak guna | “Manajemen
memuaskan Pemasaran”
kebutuhannya sehingga | edisi 13
dapat mengurangi | Pengarang
ketegangan yang | :“Philip
dimilikinya. Kotler dan

Persepsi Proses seseorang | Keller”
individu memilih, | Penerbit
mengorganisasi, dan | Erlangga
mengintepretasi
masukan-masukan untuk
mendapatkan gambaran
yang bermakna.

Pengetahuan | Pembelajaran yang
mendapati  perubahan
dalam perilaku
seseorang Yyang timbul

Keyakinan dari pengalaman.

dan pendirian

Diperoleh seseorang




melalui bertindak dan
belajar
Persepsi | Perhatian Masyarakat ~ memiliki
perhatian lebih terhadap | Buku “
perbankan syariah Organisasi,
Minat Minat masyarakat | Perilaku,
terhadap perbankan | Struktur,
syariah Proses”
Kebutuhan Masyarakat merasa | Penerbit
membutuhkan Bina Rupa
perbankan syariah | Aksara
dalam kehidupan (Jakarta)
Pengalaman | Pengalaman masyarakat | Oleh
terhadap perbankan | Ivancevich,
syariah Donnelly,
Hubungan Hubungan anatara bank | Gibson
dengan bank | dengan masyarakat
Pengetah | Pengalaman | Pengalaman Masyarakat | Jurnal
uan teradap perbankan | Judul
syariah “Faktor-
Pendidikan Pendidikan terakhir | faktor yang
masyarakat Mempengar
Keyakinan Keyakinan masyarakat | uhi Kurang
terhadap perbankan | Minat




syariah Masyarakat
Penghasilan | Penghasilan masyarakat | Muslim
per bulan Menabung
Lingkungan | Keadaan lingkungan | di Bank
masyarakat di wilayah | Syariah
tertentu (studi kasus
masyarakat
muslim  di
Kab. Bantul,
Yogyakarta)
Penulis “Ayu
Retno Sari”
Tahun 2015
Promosi | Frekuensi Jumlah promosi | Buku
penjualan yang | Judul
dilakukan dalam suatu | “Manajeme
waktu melalui media | n
promosi Pemasaran,
Kualitas Tolak ukur seberapa | Edisi kedua
baik promosi penjualan | ”
yang dilakukan Pengaranag*
Kuantitas Nilai ~ atau  jumlah | Philip
promosi penjualan yang | Kotler dan




diberikan konsumen
Waktu Lamanya promosi yang
dilakukan oleh
perusahaan
Ketepatan Faktor yang diperlukan
atau untuk mencapai target
kesesuaian yang diinginkan
sasaran perusahaan

Keller”
Tahun 2007




Lampiran 3
KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth.
Masyarakat Kabupaten Sleman

Di tempat
Assalamu’alaikum Wr. Wbh.

Yang mengajukan permohonan untuk pengisian kuesioner ini :

Nama : Rosyid Kusumayuda

NIM  : 12390028

Status : Mahasiswa Program Strata Satu (S1) FEBI

Program Studi Manajemen Keuangan Syariah UIN Sunan Kalijaga

Yogyakarta.

Kuesioner ini ditujukan untuk keperluan skripsi mengenai
“FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT
MASYARAKAT MENGGUNAKAN JASA PERBANKAN
SYARIAH”. Sehubung dengan hal tersebut, peneliti mengharapkan
bantuan bapak/ibu/saudara/saudari untuk mengisi kuesioner ini
dengan penilaian secara objektif. Data yang Anda isikan ini akan
dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan
akademis penelitian semata. Atas bantuan dan partisipasinya

diucapkan terimakasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Vi



PETUNJUK PENGISIAN
Berikan tanda silang (X) pada alternatif jawaban yang menurut
Anda paling sesuai.

A. ldentitas Responden

Nama
Jenis | a. Laki-laki b. Perempuan
Kelamin
Usia ;| a. <18tahun c. 26-35tahun
b. 19-25 tahun d. 36 <tahun
Pendidikan |:| 1. SD 4. Diploma
terakhir 2. SMP 5 S1
3. SMA/SMK 6. S2
Alamat
Pekerjaan | 1. Pelajar/Mahasiswa 4. Wiraswasta
2. PNS 5. Karyawan
3. Petani swasta
6. Lainnya
Penghasilan | : 1. <1Juta 3. 2-5Juta
per bulan 2. 1-2 Juta 4. 5Juta<
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PETUNJUK PENGISIAN

Berikan tanda centang (\) pada alternatif jawaban yang menurut

Anda paling sesuai dengan

Keterangan :
SS : Sangat Setuju : Tidak
Setuju
S - Setuju STS :Sangat
Tidak Setuju
B. Pertanyaan
No. Pertanyaan SS Ts | STS
Minat Terhadap Perbankan Syariah
1 Saya  menggunakan  perbankan
syariah agar terhindar dari riba
Tertarik menggunakan perbankan
2 syariah karena disekitar saya banyak
yang menggunakan perbankan
syariah
3 Lebih memilih perbankan syariah
dibanding perbankan konvensional
4 Perbankan syariah mudah diakses
masyarakat
5 Perbankan syariah adalah perbankan
yang menghindari bunga (riba)
6 Diperbankan syariah terdapat DPS
(Dewan Pengawas Syariah) yang

viii




bertugas mengawasi  operasional

perbankan syariah.

Saya yakin perbankan syariah di

7| Indonesia  sesuai dengan syariah
Islam

8 Saya tidak akan selalu menghunakan
perbankan syariah

No. Pertanyaan SS Ts | STS

Persepsi Terhadap Perbankan Syariah

1 Saya memperhatikan perkembangan
perbankan syariah sampai saat ini

9 Perkembangan perbankan syariah
sangat baik

3 Saya berminat menggunakan
perbankan syariah

4 Minat masyarakat menggunakan
perbankan syariah sangat banyak

5 Perbankan syariah sangat dibutuhkan
masyarakat
Adanya perbanakan syariah sangat

6 | membantu masyarakat khususnya
dalam bertransaksi keuanagan

7 | Selama menggunakan perbankan




Syariah saya merasa puas

Layanan yang diberikan perbankan
syaraiah kepada masyarakat sangat
baik

No.

Pertanyaan

SS

TS

STS

Pengetahuan Terhadap Perbankan Syariah

Selama menggunakan perbanakan

' syariah jarang melakukan pengaduan
Saya lebih tertarik menggunakan

2 perbankan syariah daripada
perbankan konvensional

3 Perbankan syariah itu berbeda dengan
perbankan konvensional

4 Saya belajar perbankan syariah
melalui pendidikan formal
Saya yakin perbankan syariah di

5 |Indonesia sudah sesuai dengan
prinsip syariah

6 Perbankan syariah di Indonesia tidak
mengandung unsur riba

7 Penghasilan saya sisihkan untuk
ditabung di perbankan syariah

8 | Saya menabung minimal 1 bulan




sekali

Di lingkungan tempat tinggal saya

banyak yang menggunakan
perbankan syariah
Perbankan  syariah  diperuntukan
10 | untuk masyarakat umum bukan hanya
untuk orang muslim saja
No. Pertanyaan SS Ts | STS

Promosi Perbankan Syariah kepada Masyarakat

Promosi perbankan syariah dirasa

' sudah efektif dilaksanakan
9 Promosi perbankan syariah sudah
rutin dilaksanakan
3 Promosi dari perbankan syariah
mudah diterima masyarakat
Promosi perbankan syariah mampu
4 mengimbangi promosi dari
perbankan konvensional
Promosi dari perbankan syariah
5 | mudah dijumpai di media masa dan
media elektronik
Banyaknya media yang digunakan
6

perbankan syariah untuk promosi

memudahkan  untuk  memahami

xi




perbankan syariah

Fasilitas promosi yang dimiliki
perbankan syariah sangat memadahi

Promosi yang dilakaukan perbankan

syariah hanya ketika ivent tertentu
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Lampiran 5
UJI INSTRUMEN PENELITIAN

Variabel X1

Correlations

TOTA
X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | L X1
X1.1 Pearson o = o . ox x x x
_ 1| 544 560 | 506" | .400™"| 367 .369™| .296™| .701

Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000| .000| .003| .000
N 100 100| 100| 00| 100| 00| 100 00| 100
X1.2  Pearson - A A . - - - -
_ 544 1| 5357 .415™| .423™| .412""| .403™| .408™"| .695

Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000
N 100 100| 100 100| 100 00| 100 100] 100
X1.3 Pearson o o . N, o o . o
_ 560" | .535 1| 446 678 | 530 | 5777 431" | 821

Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000 .000| .000| .000f .000| .000| .000
N 100 100| 100 1200| 100 100| 100 100]| 100
X1.4  Pearson " al . " A " " "
_ 506" | 4157 | .446 1| 296™| .410™| 485" | .403™| .674

Correlation
Sig. (2-tailed) 000| .000| .000 003| .000| .000| .000| .000
N 100 100| 100 00| 100 100| 100 00| 100
X1.5 Pearson o o o o ok ok e o
_ 4007 | 423 | 678" | 296 1| 5907 | .404™| .383™| .710

Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .003 .000| .000| .000| .000
N 100 100| 100 00| 100 100| 100 00| 100
X1.6 Pearson - " - - o - - wx
_ 3677 | 412" | 530™| .410™| 590 1| .472"| 503" | .735

Correlation

XViii




Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000 .000| .000| .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.7 Pearson . . - - - - . -
] .369 .403 577 .485 404 AT72 1] .710 770
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 .000| .000| .000| .000| .000 .000| .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.8  Pearson - - - - . - o -
. .296 .408 431 .403 .383 .503 .710 1| .714
Correlation
Sig. (2-tailed) .003| .000| .000| .000| .000| .000| .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
TOTA Pearson - - o - . ox x o
.701 .695 .821 674 .710 735 770 714 1
L_X1 Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000] .000( .000| .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
T77 9
Variabel X2
Correlations
TOTA
x2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 x2.9 | X210 Lo
X2.1 Pearson
Correlatio 1 527" 218" 435" 618" 434" ATT 272" 3707 355" | 759"
n
Sig. (2-
) .000 029 .000 .000 .000 .000 .006 .000 .000| .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.2 Pearson
Correlatio | 527" 1| 301" 231" | 339" 3417| 533" 147 4327 | 490" | 699
n

XiX




Sig. (2-

.000 .002 021 .001 .001 .000 144 .000 000 | .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.3  Pearson
Correlatio 218" 301" 1 092 360" 401" 136 .315™ .105 262" | .490™
n
Sig. (2-
) .029 .002 .365 .000 .000 179 .001 1299 008 | .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.4  Pearson
Correlatio 435" 231" 092 . 4187 4027|4127 152 252" 015 | 562"
n
Sig. (2-
) .000 021 .365 .000 .000 .000 131 011 883 | .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.5 Pearson
Correlatio 618 3397 | 3607 | .418™ 1 6687 | 2847 | 293" .305™ 188 | .704™
n
Sig. (2-
) .000 .001 .000 .000 .000 .004 .003 .002 060 | .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.6 Pearson
Correlatio 434" 341" 401" 402" 668" 1 242" .169 350" 148 | .652™
n
Sig. (2-
.000 .001 .000 .000 .000 .015 .093 .000 141 | .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.7 Pearson
Correlatio 4777|5337 136 4127 284" 242" 1| 437" 460" 234" | .703™
n
Sig. (2-
) .000 .000 179 .000 .004 015 .000 .000 019 | .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.8 Pearson
Correlatio 272" 147 315" 152 293" 169 437 1 282" 173 | 544
n
Sig. (2-
) .006 144 .001 131 .003 .093 .000 .004 086 | .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.9 Pearson
Correlatio 370" 432" 1105 252" 305" 350" 460" 282" 1 157 | .601™

n
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Sig. (2-
o .000 .000 .299 .011 .002 .000 .000 .004 118 .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.10  Pearson
Correlatio 3557 4907 | 2627 015 .188 148 234 173 157 1| .480"
n
Sig. (2-
X .000 .000 .008 .883 .060 141 .019 .086 118 .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
TOTA Pearson
L_X2 Correlatio 7597 6997 | 4907 | 5627 | 704 | 6527 | 7037 | 544™| 6017 | .480™ 1
n
Sig. (2-
K .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Reliability Statistics
N
of
Ite
Cronbach's Alpha | ms
753 11
Variabel X3
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 Total_X3
X3.1  Pearson " 1 ; - -
i 1 .750 .690 717 .083 152 542 147 .808
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 411 132 .000 .145 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.2  Pearson - - - . -
. .750 1 .680 .696 .025 .100 537 .093 .765
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .805 .322 .000 .357 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.3  Pearson - - - . - -
. .690 .680 1 .755 .020 | .210 .520 192 811
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .845 .036 .000 .055 .000
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.4 Pearson - - " . - -
. 717 .696 .755 1 071 .252 408 .082 793
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .480 .011 .000 420 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.5  Pearson .
. .083 .025 .020 .071 1 .018 -.059 .044 221
Correlation
Sig. (2-tailed) 411 .805 .845 .480 .860 .557 .662 .027
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.6 Pearson " . . .
. 152 .100 210 252 .018 1 .282 173 .488
Correlation
Sig. (2-tailed) 132 322 .036 011 .860 .004 .086 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.7 Pearson N & " 4 = -
i 542 537 .520 408 -.059 | .282 1 157 .685
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .557 .004 .118 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.8  Pearson .
X 147 .093 192 .082 .044 173 157 1 .387
Correlation
Sig. (2-tailed) .145 .357 .055 420 .662 .086 118 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Total_  Pearson - = " - K o o -
X .808 .765 811 793 221 488 .685 .387 1
X3 Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .027 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
751 9
Variabel Y
Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 TOTAL_Y
1z Pearson Correlation T| 246 | 390 | 19| 595 | 240 | 333 | 432 4L |
Sig. (2-tailed) .014 .000 .240 .000 .016 .001 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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ok

ok

ok

*k

ok

Y2 Pearson Correlation 246" 1 414 .349 .390 191 224 431 .642
Sig. (2-tailed) .014 .000 .000 .000 .057 .025 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y3 Pearson Correlation 3907 4147 1 5357 | 3687 3897 228" .599™ 7537
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .022 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y4 Pearson Correlation 119 .349" 535" 1 225 .323 .092 .346 .568
Sig. (2-tailed) .240 .000 .000 .024 .001 .364 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y5 Pearson Correlation 5957 [ .3907 368" 225 1] 447 570 589 778
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 024 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y6 Pearson Correlation .240 191 .389 .323 447 1 277 .257 .556
Sig. (2-tailed) .016 .057 .000 .001 .000 .005 .010 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y7 Pearson Correlation 3337 224" 228 .092 570 2777 1 415 575
Sig. (2-tailed) .001 .025 .022 .364 .000 .005 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y8 Pearson Correlation 432 431 .599 .346 .589 .257 415 1 773
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .010 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
TOTAL  Pearson Correlation 6417 6427 753" 568" 778" 556" 5757 7737 1
_Y Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

763
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Lampiran 6

UJI ASUMSI KLASIK

1. Uji Multikolonieritas

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
1 (Constant) 2.752 1.216 2.262| .026
Total_X1 .486 .095 512 5.093 | .000 322 3.106
TotaL_X2 409 .096 493 4.244 1 .000 242 4.139
Total_X3 -.201 .098 -.184 -2.050| .043 404 2.473
a. Dependent Variable: Total_Y
2. Uji Heteroskedastisitas
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.469 805 1.824 071
Total_X1 -.042 .063 -.120 -.672 .503
TotalL_X2 .067 .064 217 1.053 .295
Total_X3 -.025 .065 -.061 -.381 .704

a. Dependent Variable: RES2
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3. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 2.38924304
Most Extreme Differences Absolute .084
Positive .050
Negative -.084
Test Statistic 084
Asymp. Sig. (2-tailed) .081°

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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UJI REGRESI

Uji F

ANOVA®

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1 Regression 1241.700 3 413.900 70.309 .0007
Residual 565.140 96 5.887
Total 1806.840 99

a. Predictors: (Constant), Jml_X3, Jml_X1, Jml_X2

b. Dependent Variable: Jml_Y

Koefisien Determinasi (R?/R Square)

Model Summary
Std. Error of the

Model R R Square | Adjusted R Square Estimate

1 .829° .687 677 2.42629

a. Predictors: (Constant), Jml_X3, Jml_X1, Jml_X2

Uji t
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2.752 1.216 2.262 026
Total_X1 486 .095 512 5.093 .000
TotaL_X2 409 .096 493 4.244 .000
Total_X3 -.201 .098 -.184 -2.050 .043

a. Dependent Variable: Total_Y
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CURRICULUM VITAE

Data

Nama

NIM

Tempat, Tanggal Lahir
Agama

Alamat

Program Studi/Fakultas

Universitas

Nama Ayah

: Rosyid Kusumayuda

: 12390028

: Sleman, 27 September 1993
> Islam

: Kebonagung RT.01/RW.30, Tridadi,

Sleman, Sleman, D.I. Yogyakarta

: Manajemen Keuangan Syariah/Ekonomi

dan Bisnis Islam

: UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

: Riwanto
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Nama lbu

No. HP

Email

: Sri Indarwati
: 0877-0021-1660

: rzd.yuda@gmail.com

Pendidikan Formal

SD SDN Denggung 2001-2006
SMP SMPN 3 Sleman 2006-2009
SMA MAN 1 Yogyakarta 2009-2012
Universitas | UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 2012-2019
(Manajemen Keuangan Syariah)
Pengalaman Organisasi
Organisasi Jabatan Tahun
UKM Pramuka UIN Anggota 2014-2015
Sunan Kalijaga
Yogyakarta
UKM Pramuka UIN | Bidang Pengabdian Masyarakat | 2015-2016
Sunan Kalijaga
Yogyakarta
UKM Pramuka UIN Bidang Rumah Tangga 2016-2017
Sunan Kalijaga
Yogyakarta
UKM Pramuka UIN Koordinator Kursus Mahir 2014
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Sunan Kalijaga

Tingkat Dasar (KMD) Pramuka

Yogyakarta UIN Sunan Kalijaga

UKM Pramuka UIN Tim Penelitian dan Evaluasi 2017-2018

Sunan Kalijaga UKM Pramuka UIN Sunan

Yogyakarta Kalijaga Yogyakarta

UKM Pramuka UIN | Koordinator Korps Instruktur | 2016-2018

Sunan Kalijaga UIN Sunan Kalijaga

Yogyakarta Yogyakarta

UKM Pramuka UIN Koordinator Instruktur 2017

Sunan Kalijaga Pendidikan Calon Anggota

Yogyakarta Racana ( DIKCAR) ke XXXIV

PIK Remaja Ketua PIK Remaja “Ketriman” | 2012-2015
Kebonagung Tridadi Sleman

PIK Remaja Wakil Ketua PIK Remaja 2017-2019
“Prayoga” Kecamatan Sleman

PIK Remaja Sekertaris FPIK Remaja 2018-2020
“Tunas Sembada” Kabupaten

Sleman

Karangtaruna Ketua Karangtaruna 2012-2015
Kebonagung Tridadi Sleman

Remaja Masjid Ketua RISMMA Kebonagung | 2012-2015

Tridadi Sleman

BKPRMI Bidang SDM 2013-2016

Satgas Anti Ketua Satgas KANNAN 2014-2016

Narkoba Tridadi Sleman

XXiX




Pengalaman Kegiatan

Nama Kegiatan

Peran Serta

Tahun

Kemah Bela Negara
tingkat Nasional di
Cibubur

Peserta

2014

Pendidikan Calon
Anggota Racana
(DIKCAR) XXX

Peserta

2013

Temu Karya
Pramuka Penegak
(TKPT) IV Se-Jawa

Panitia

2015

Kursus Pembina
Mahir Tingkat
Dasar (KMD)

peserta

2013

Lomba Regu
Pramuka
Penggalang Tingkat
Cabang (LT 1)

Juri Lapangan

2017

Gladian
Keinstrukturan
(DIANTUR) XI1lII

Peserta

2015

Gladian
Keinstrukturan
(DIANTUR) XIV

Panitia

2018

Pendidikan Calon

Penitia

2016

XXX




Anggota Racana
(DIKCAR) XXXIII

Pengembaraan
Desember

Tradisional

Sangga Kerja/Panitia

2012

Kursus Pembina
Pramuka Mahir
Tingkat Dasar
(KMD)

Panitia

2017

Pendidikan Calon
Anggota Racana
(DIKCAR) XXXIV

Pemateri Mountaineering

2017

Pendidikan Calon
Anggota Racana
(DIKCAR) XXXIV

Pemateri Teknik Hidup di
Alam Terbuka

2017

Penghargaan

Bintang Tahunan 1

Peserta

2017

Penghargaan

Bintang Tahunan 2

Peserta

2018

Gebyar Temu Kader
Pengelola dan
Pelaksana Program
Pembangunan
Keluarga Tingkat

Nasional

Peserta

2017
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Peserta 2013
Yogyakarta
Pengalaman Kerja
Pembina Pramuka SDN Jetis 2 Yogyakarta 2012-2017
Pembina Pramuka SDN Bangunrejo Yogyakarta 2013
Pembina Pramuka MTs Miftahunajah Sleman 2016-2017
Pembina Pramuka 2017-
MAN 1 Yogyakarta
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BAWASLU Staf Sekretariat PANWASLU
2017-2018
Kecamatan Sleman
Smart Center Mentor les private 2013-2016
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