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ABSTRAK 

 

Arrum Haji merupakan produk dari Pegadaian Syariah yang memungkinkan 

untuk bisa mendapatkan porsi haji dengan jaminan emas senilai 15 gram logam 

mulia dan akan mendapatkan dana pinjaman sebesar 25 juta. Seorang nasabah akan 

berminat pada produk Arrum Haji apabila disebabkan oleh beberapa faktor. Tujuan 

penulisan penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis beberapa faktor 

yang dirasa memiliki pengaruh terhadap minat nasabah. Faktor-faktor tersebut 

adalah harga emas, jumlah angsuran, kualitas pelayanan, dan promosi. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini termasuk jenis cross section. Sumber data 

penelitian ini berupa hasil kuesioner atau angket, observasi, dokumentasi, 

membaca buku-buku dan literatur. Populasi dalam penelitian ini adalah para 

nasabah di Pegadaian Syariah Kebondalem Magelang. Pengambilan sampel 

penelitian dilakukan dengan teknik probability sampling yaitu dengan metode 

simple random sampling. Sedangkan pada penelitian ini, untuk perhitungan sampel 

digunakan rumus perhitungan sampel Slovin dimana instrumen penelitiannya 

menggunakan skala Likert. Pengujian terhadap instumen penelitian ini dengan 

dibantu aplikasi SPSS 19 for Windows sebagai alat uji analisisnya yang 

menunjukkan bahwa secara simultan variabel harga emas, jumlah angsuran, 

kualitas pelayanan, dan promosi berpengaruh positif signifikan terhadap minat 

nasabah pada produk Arrum Haji Pegadaian Syariah Kebondalem Magelang. 

Secara parsial, variabel harga emas dan jumlah angsuran tidak berpengaruh 

signifikan terhadap minat nasabah pada produk Arrum Haji Pegadaian Syariah 

Kebondalem Magelang. Sedangkan variabel kualitas pelayanan dan promosi 

berpengaruh positif signifikan terhadap minat nasabah pada produk Arrum Haji 

Pegadaian Syariah Kebondalem Magelang. 
 

Kata kunci : Harga Emas, Jumlah Angsuran, Kualitas Pelayanan, Promosi, Minat 
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HALAMAN MOTTO 

 

 

My future is created by what i do today, not tomorrow 

 

 

Orang-orang sukses merupakan bukti bahwa engkaupun bisa mencapai 

kesuksesan seperti mereka 

(Abraham Lincoln) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Indonesia merupakan negara dengan penduduk yang beragama Islam 

terbesar di dunia. Kehadiran lembaga-lembaga keuangan syariah di negara ini 

tentunya menjadi sebuah kebutuhan primer. Peranan dan kedudukan lembaga 

keuangan syariah dianggap sangat penting khususnya dalam pengembangan 

sistem ekonomi kerakyatan (Ridwan, 2004: 113). PT Pegadaian (Persero) 

merupakan salah satu perusahaan dibawah naungan Kementerian BUMN. 

Belakangan, bersamaan dengan berkembangnya produk keuangan berbasis 

syariah di Indonesia, sektor pegadaian juga mengalami perkembangan. Bekerja 

sama dengan perbankan syariah, Perusahaan Pegadaian membentuk Unit Layanan 

Gadai Syariah di beberapa kota di Indonesia. Pegadaian Syariah ini dijalankan 

dengan berdasar pada Fatwa DSN MUI Nomor 25 tahun 2002 tentang Rahn, 

Fatwa DSN MUI Nomor 26 Tahun 2002 tentang Rahn Emas. Mengenai aspek 

kelembagaannya, pegadaian syariah tetap menginduk pada PP Nomor 10 tahun 

1990 (Soemitra, 2015: 389). 

Produk yang sedang digadang-gadangkan oleh Pegadaian Syariah saat ini 

adalah Arrum Haji. Produk ini bertujuan bagi masyarakat yang  membutuhkan 

pembiayaan untuk dana talangan haji. Program Arrum Haji ini merupakan langkah 

strategis Pegadaian Syariah dalam memanfaatkan peluang ditutupnya program 

dana talangan haji yang sebelumnya banyak digunakan masyarakat untuk 
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mendaftar ibadah haji lebih cepat. Pegadaian Syariah berusaha menangkap 

peluang sebagai penawaran solusi bagi masyarakat yang ingin menunaikan ibadah 

haji pasca Dana Talangan Haji ditutup. 

Melaksanakan ibadah haji merupakan kewajiban setiap umat Islam yang 

mampu. Pegadaian Syariah ingin membantu mewujudkan impian untuk ke Tanah 

Suci. Arrum Haji merupakan produk dari Pegadaian Syariah yang memungkinkan 

untuk bisa mendapatkan porsi haji dengan jaminan emas.1 Pembiayaan Arrum 

Haji pada Pegadaian Syariah adalah layanan yang memberikan kemudahan 

pendaftaran dan pembiayaan haji.  Dengan Jaminan emas minimal Rp 7 juta plus 

bukti SA BPIH SPPH & buku tabungan haji calon nasabah mendapat uang 

Pinjaman Rp 25 juta dalam bentuk tabungan haji. 

Tabel 1.1 

Arrum Haji 

Minimal Uang Pinjaman Maksimal Uang Pinjaman Administrasi Jangka Waktu Peminjaman 

0 Rp 25.000.000,- Rp 270.000,- 1-5 tahun 

 

Bisa menunaikan ibadah haji tentu menjadi dambaan tersendiri bagi seluruh 

umat Islam. Tidak terkecuali bagi anak-anak muda. “Mengerjakan  haji adalah 

kewajiban manusia terhadap Allah SWT yaitu (bagi) orang yang sanggup 

mengadakan perjalanan ke Baitullah. Barangsiapa mengingkari (kewajiban haji) 

maka sesungguhnya Allah SWT Maha Kaya (tidak memerlukan sesuatu) dari 

semesta alam.” QS Ali Imran 97. Berdasarkan Fatwa MUI 92/ DSN-MUI/ IV/ 

                                                           
1 https://pegadaiansyariah.co.id/arrum-haji diakses pada 22 April 2018 pukul 10.01 WIB 

https://pegadaiansyariah.co.id/arrum-haji
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2014.2 Minat nasabah akan muncul atau bahkan akan sirna dikarenakan beberapa 

faktor yang mempengaruhi. Adapun beberapa faktor yang mempengaruhi minat 

masyarakat, khususnya umat Islam, akan dana talangan haji yang merupakan 

produk dari Pegadaian Syariah (Arrum Haji) antara lain harga emas, jumah 

angsuran, kualitas pelayanan, dan promosi. 

Emas adalah logam mulia yang padat, lembut, mengkilat, dan salah satu 

logam yang paling lentur diantara logam lainnya. Harga emas dapat 

mencerminkan ekspektasi atau harapan terhadap tingkat inflasi, emas dicari pada 

saat-saat tidak menentu, yakni ketika uang kertas perlahan-lahan mulai kehilangan 

nilainya. Inflasi hanya mengikis nilai uang kertas, tapi tidak mengurangi harga 

emas (Tanuwidjaja, 2009: 40). 

Dengan kondisi kenaikan tingkat harga inflasi yang cenderung tinggi maka 

menjadi wajar harga emas di Indonesia naik cukup pesat. Emas termasuk jenis 

investasi middle risk investment yang mempunyai beban risiko yang jauh lebih 

kecil dan memberikan keuntungan jauh lebih tinggi dibandingkan dengan 

investasi pada bank atau deposito (Dipraja, 2011: 20). Hal tersebut dikarenakan 

daya tahan emas yang cukup kuat dalam menghadapi dampak dari inflasi. Ini 

dibuktikan dari harganya yang cenderung stabil dan naik serta sangat jarang sekali 

emas mengalami penurunan harga yang tajam. 

                                                           
2 https://pegadaiansyariah.co.id/arrum-haji diakses pada 17 Desember 2018 pukul 11.17 WIB 

https://pegadaiansyariah.co.id/arrum-haji
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Gambar 1.1 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), Angsuran yaitu uang yang 

dipakai untuk mengangsur atau cicilan. Angsuran adalah uang yang dipakai untuk 

diserahkan sedikit demi sedkit atau tidak sekaligus, seperti untuk pembayaran 

utang, pajak dan sebagainya.  Sistem Angsuran merupakan suatu pembayaran atau 

pelunasan atas uang, barang atau jasa secara bertahap atau berkala dengan cara 

cicilan atau pembayaran sebagian dengan besar pembayaran dan jangka waktunya 

telah ditentukan sesuai kesepakatan kedua belah pihak yang membayar dan 

penerima pembayaran (Dendy, 2008: 73). Pembayaran Angsuran yaitu 

pembayaran uang tunai periodik sebagai pembayaran angsuran yang besarnya 

telah ditentukan sebelumnya atau ditentukan besar kecilnya yang tergantung pada 

lamanya jangka waktu angsuran. 
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Tabel 1.2 Angsuran 

Simulasi Angsuran *) 

(Angsuran Pokok + Mu’nah) 

Biaya Kafalah (Asuransi) dan 

Administrasi (terdiri dari adm & 

setoran awal Tabungan Haji) 

Jangka Waktu Angsuran Jangka Waktu Biaya Awal 

12 Bulan Rp. 2.336.200 12 Bulan Rp. 840.000 

24 Bulan Rp. 1.294.500 24 Bulan Rp. 882.500 

36 Bulan Rp. 947.300 36 Bulan Rp. 945.000 

48 Bulan Rp. 773.700 48 Bulan Rp. 1.035.000 

60 Bulan Rp. 669.500 60 Bulan Rp. 1.182.000 

*) Terdapat biaya awal pembukaan rekening Tabungan Haji 

 

Dalam Standar Nasional Indonesia yang disusun Dewan Standarisasi 

Nasional (Rita, 2001) mendefinisi mutu atau kualitas adalah gambaran dan 

karakteristik menyeluruh dari barang atau jasa yang menunjukkan kemampuannya 

dalam memuaskan kebutuhan yang ditentukan atau yang tersirat. Mutu mengacu 

kepada "kesesuaian penggunaan" atau "kesesuaian tujuan" atau "kepuasan 

pelanggan" atau "pemenuhan terhadap persyaratan". Kualitas jasa berpusat pada 

upaya pemenuhan kebutuhan dan keinginan pelanggan serta ketepatan 

penyampaiannya untuk menimbangi harapan pelanggan. Tingkat kepuasan 



6 
 

 
 

pelanggan sangat tergantung pada mutu dan kualitas suatu produk baik itu barang 

maupun jasa. Menurut Montegomery (1985) dalam Supranto (1997) "quality is 

the extent to which products meet the requirements of people who use them"; 

suatu produk dikatakan bermutu bagi seseorang kalau produk tersebut dapat 

memenuhi kebutuhannya. 

Menurut William J. Stanton (Sunyoto, 2013: 19), promosi adalah unsur 

dalam bauran pemasaran perusahaan yang didayagunakan untuk memberitahukan, 

membujuk, dan mengingatkan tentang produk perusahaan (promotion is the 

element an organization’s marketing mix that serves to inform, persuade, and 

remind the market of the organization and or its products). Menurut Indriyo 

(Sunyoto, 2013: 19), promosi adalah merupakan kegiatan yang ditujukan untuk 

mempengaruhi konsumen agar mereka dapat menjadi kenal akan produk yang 

ditawarkan oleh perusahaan kepada mereka dan kemudian mereka menjadi senang 

lalu membeli produk tersebut. Inti dari kegiatan promosi (Hasan, 2009: 376) 

adalah suatu bentuk kegiatan komunikasi pemasaran yang berusaha untuk 

menyebarkan informasi, mempengaruhi, mengingatkan pasar sasaran agar 

bersedia menerima, memberi, dan loyal pada produk yang ditawarkan oleh 

perusahaan yang bersangkutan. 

Minat atau intersest (Anton, 1999: 225) berarti kecenderungan atau 

kegairahan yang tinggi atau keinginan yang besar terhadap sesuatu.  Minat dalam 

kamus besar bahasa Indonesia diartikan sebagai “sebuah kecenderungan hati yang 

tinggi terhadap suatu gairah atau keinginan”. Minat (Sofyan, 2011: 141) 

merupakan keinginan yang timbul dari diri sendiri tanpa ada paksaan dari orang 
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lain untuk mencapai suatu tujuan tertentu. Minat adalah rasa suka atau senang dan 

rasa tertarik pada suatu objek atau aktivitas tanpa ada yang menyuruh atau 

biasanya ada kencenderungan untuk mencari objek yang disenangi tersebut. Minat 

lebih dikenal sebagai keputusan pemakaian atau pembelian jasa/ produk tertentu. 

Keputusan pembelian merupakan suatu proses pengambilan keputusan atas 

pembelian yang mencakup penentuan apa yang akan dibeli atau tidak melakukan 

pembelian dan keputusan tersebut diperoleh dari kegiatan-kegiatan sebelumnya 

yaitu kebutuhan dan dana yang dimiliki. 

Penelitian ini dirasa penting karena dengan harga emas, jumlah angsuran, 

kualitas pelayanan, dan promosi, dapat menjadi bahan evaluasi kinerja perusahaan 

serta memberi motivasi untuk mengembangkan lembaga terkait agar menjadi 

lebih baik lagi dalam menarik minat nasabah akan produk-produk Pegadaian 

Syariah khususnya Arrum Haji. Dalam penelitian ini pula, dapat diketahui 

bahwasannya harga emas mengalami fluktuasi yang cenderung naik. Lalu dapat 

pula mengetahui besaran jumlah angsuran pada produk Arrum Haji. Serta terkait 

dengan sumber daya manusianya, dimana yang dimaksudkan adalah kualitas 

pelayanan dan promosi yang dilakukan oleh para pegawai. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk melakukan kajian 

lebih lanjut, sehingga memilih judul skripsi “PENGARUH HARGA EMAS, 

JUMLAH ANGSURAN, KUALITAS PELAYANAN, DAN PROMOSI 

TERHADAP MINAT NASABAH PADA PRODUK ARRUM HAJI 

PEGADAIAN SYARIAH KEBONDALEM MAGELANG”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, adapun rumusan masalah dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.  Apakah harga emas dapat mempengaruhi minat nasabah pada produk arrum 

haji pegadaian syariah? 

2. Apakah jumlah angsuran dapat mempengaruhi minat nasabah pada produk 

arrum haji pegadaian syariah? 

3. Apakah kualitas pelayanan dapat mempengaruhi minat nasabah pada produk 

arrum haji pegadaian syariah? 

4. Apakah promosi dapat mempengaruhi minat nasabah pada produk arrum 

haji pegadaian syariah? 

5.  Apakah harga emas, jumlah angsuran, kualitas pelayanan, dan promosi 

dapat mempengaruhi minat nasabah pada produk arrum haji pegadaian 

syariah secara bersama-sama? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalahnya, adapun tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh harga emas terhadap minat 

nasabah pada produk arrum haji pegadaian syariah. 

2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh jumlah angsuran terhadap minat 

nasabah pada produk arrum haji pegadaian syariah. 

3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap 

minat nasabah pada produk arrum haji pegadaian syariah. 
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4. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh promosi terhadap minat nasabah 

pada produk arrum haji pegadaian syariah 

5. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh harga emas, jumlah angsuran, 

kualitas pelayanan, dan promosi secara simultan terhadap minat nasabah 

pada produk arrum haji pegadaian syariah secara bersama-sama. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat secara langsung bagi 

pihak-pihak yang terkait, diantaranya: 

1. Bagi Akademik, diharapkan penelitian ini dapat menjadi sumbangsih bagi 

perkembangan ilmu pengetahuan, serta menjadi bahan pengembangan 

penelitian di masa yang akan datang. 

2. Bagi Lembaga Terkait, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

evaluasi kinerja perusahaan serta sebagai motivasi untuk mengembangkan 

lembaga lebih baik. 

3. Bagi Peneliti, penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan 

serta kemampuan dalam hal kepenulisan dan analisis. 

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan merupakan suatu pola dalam penyusunan karya 

ilmiah untuk memperoleh gambaran secara garis besar dari bab pertama hingga 

bab terakhir. Sistematika pembahasan dimaksudkan untuk memudahkan pembaca 

dalam memahami isi penelitian. Sistematika penelitian pada skripsi ini terdiri dari 

5 bab. Keseluruhan bab yang ada menggambarkan alat pemikiran dalam penelitian 

ini. 
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Bab pertama, merupakan pendahuluan yang merupakan gambaran umum 

penelitian yang berisi: latar belakang yaitu gambaran secara singkat permasalahan 

tentang penelitian yang dilakukan, rumusan masalah yaitu uraian permasalahan 

penelitian dari latar belakang yang dibuat dalam bentuk pertanyaan, tujuan yang 

ingin dicapai dalam penelitian ini, dan manfaat penelitian ini bagi akademik, 

lembaga, dan peneliti, serta sistematika pembahasan. 

Bab kedua, berisi tentang landasan teori yang di dalamnya terdapat 4 

pembahasan yaitu landasan teori, telaah pustaka, pengembangan hipotesis, dan 

kerangka pemikiran. Landasan teori yang mendukung perumusan hipotesis dan 

mendukung dalam menganalisis hasil penelitian, telaah pustaka yang berisi uraian 

dari penelitian dan pengkajian yang telah dilakukan oleh peneliti yang berisi 

kesimpulan dari telaah literatur dan hipotesis sebagai pernyataan singkat yang 

merupakan jawaban sementara terhadap masalah yang diteliti. 

Bab ketiga, menjelaskan metodologi penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini. Dalam bab ini, akan dibahas tentang jenis penelitian, populasi dan 

sampel, variabel penelitian, teknik pengumpulan data, dan teknik analisis data. 

Bab keempat. berisi tentang analisis deskriptif responden, tabel hasil olah 

data, pembahasan, dan argumentasi. Analisis deskriptif responden merupakan 

penyederhanaan data agar mudah dibaca. Pada bagian ini juga akan dipaparkan 

beberapa analisis data, pengolahan data, dan beberapa pengujian terhadap 

instumen penelitian ini dengan dibantu aplikasi SPSS 19 for Windows 
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Bab kelima, berisi tentang penutup yang meliputi kesimpulan atas pengujian 

hipotesis, implikasi, keterbatasan penelitian yang dihadapi, dan saran atas hasil 

proses penelitian yang dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya.
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data mengenai pengaruh Harga Emas, Jumlah 

Angsuran, Kualitas Pelayanan, dan Promosi terhadap Minat Nasabah pada produk 

Arrum Haji Pegadaian Syariah Kebondalem Magelang sebagaimana telah 

dijelaskan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Berdasarkan Uji F, nilai f hitung (20,346) > f tabel (2.46) dan nilai signifikansi 

lebih kecil dari alpha 5% (0,000 < 0,05), maka model regresi dapat digunakan 

untuk memprediksi minat atau dapat dikatakan bahwa harga emas, jumlah 

angsuran, kualitas pelayanan, dan promosi secara bersama-sama atau simultan 

berpengaruh positif signifikan terhadap minat nasabah pada produk Arrum Haji 

Pegadaian Syariah Kebondalem Magelang. 

2. Variabel harga emas tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel minat 

nasabah pada produk Arrum Haji Pegadaian Syariah Kebondalem Magelang, 

sehingga H1 tidak terbukti kebenarannya. 

3. Variabel jumlah angsuran tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel minat 

nasabah pada produk Arrum Haji Pegadaian Syariah Kebondalem Magelang, 

sehingga H2 tidak terbukti kebenarannya.
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4. Variabel kuaitas pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap variabel 

minat nasabah pada produk Arrum Haji Pegadaian Syariah Kebondalem 

Magelang, sehingga H3 terbukti kebenarannya. 

5. Variabel promosi berpengaruh positif signifikan terhadap variabel minat, 

sehingga H4 terbukti kebenarannya. 

B. Keterbatasan 

Dalam penyusunan penelitian ini, penulis mengalami berbagai kendala atau 

keterbatasan antara lain sebagai berikut:  

1. Metode pengumpulan data dengan penyebaran kuesioner pada nasabah 

Pegadaian Syariah Kebondalem Magelang yang dilakukan dengan cara 

mendatangi rumah nasabah (door to door) dan menyebarkan kuesioner pada 

nasabah yang mengunjungi atau datang langsung ke kantor Pegadaian Syariah 

Kebondalem Magelang dirasa  kurang efektif karena usaha yang ditempuh 

cukup memakan waktu dan untuk nasabah yang datang ke kantor cenderung 

tergesa-gesa langsung segera pulang sehingga tidak ada kesediaan untuk 

mengisi kuesioner. 

2. Referensi buku dan teori-teori dari penelitian terdahulu terkait variabel-variabel 

independen, terutama variabel harga emas dan jumlah angsuran, beserta 

indikatornya masih sulit dan sedikit ditemui. 

C. Implikasi 

Penelitian ini membahas tentang minat nasabah terhadap produk Pegadaian 

Syariah. Teori minat yaitu TPB (theory of planned behavior) menyatakan bahwa 

tindakan manusia dibimbing oleh tiga macam faktor, yaitu keyakinan (belief)  



78 
 

 
 

tentang hasil perilaku dan evaluasi terhadap hasil perilaku (behavior belief), 

keyakinan tentang harapan normatif dari orang lain,  motivasi untuk menuruti dari 

adanya harapan tersebut (normative belief),  dan keyakinan tentang hadirnya 

faktor yang memfasilitasi atau menghambat perilaku, serta persepsi adanya power 

pada faktor tersebut (control belief). Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kualitas pelayanan dan promosi mempengaruhi minat nasabah pada produk Arrum 

Haji Pegadaian Syariah Kebondalem Magelang untuk menjadi nasabah produk 

tersebut, bahkan mempengaruhi pula bagi seseorang non nasabah Pegadaian 

Syariah Kebondalem Magelang. Oleh karena itu, pihak Pegadaian Syarih 

Kebondalem Magelang harus meningkatkan kualitas pelayanan dan promosinya 

tentang produk Arrum Haji supaya lebih banyak lagi nasabah yang beminat akan 

produk tersebut. 

D. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diambil, maka saran 

yang diberikan oleh penulis sebagai berikut : 

1. Penelitian ini belum dapat mengungkapkan seluruh variabel yang 

mempengaruhi minat nasabah pada produk Arrum Haji Pegadaian Syariah, 

sehingga diharapkan penelitian selnjutnya dapat menentukan variabel yang 

mempengaruhi minat nasabah pada produk Arrum Haji Pegadaian Syariah. 

2. Bagi penelitian selanjutnya, sebaiknya pengambilan sampel yang dikelola 

dalam rumus Slovin penelitian ini menggunakan tingkat kesalahan (e) sebesar 

5%, sehingga jumlah sampel yang diolah lebih banyak dan akan lebih 
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menguatkan penelitian teori pemahaman minat nasabah. Selain itu, variabel 

yang digunakan dalam penelitian dapat ditambahkan dengan variabel lain. 

3. Bagi Pegadaian Syariah, khususnya pada kantor cabang Kebondalem 

Magelang, kualitas pelayanan yang telah diberikan sudah baik dan perlu 

dipertahankan bahkan ditingkatkan. Adapun terkait promosi, lembaga 

Pegadaian Syariah, khususnya pada kantor cabang Kebondalem Magelang, 

masih kurang efektif dan efisien karena dirasa SDM yang kurang pada bagian 

marketing, teknik promosi yang kurang menarik minat masyarakat karena 

kurangnya pengetahuan akan produk-produk lain Pegadaian Syariah, khusunya 

produk Arrum Haji, serta diperlukannya advertising produk dengan gaya 

promosi yang lebih up to date melihat perkembangan teknologi saat ini yang 

semakincanggih.
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