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ABSTRAK

Perbandingan Tingkat Kepuasan Nasabah Produk Pembiayaan Murdbahah
dan Musydrakah Di BMT Jagamukti Amratani Muntilan

ATIEK RACHMAWATI
KU1-00390690
e ——— e et

Produk pembiayaan murabahah dan musyarakah merupakan bentuk
produk pembiayaan yang sangat dimi nati nasabah BMT Jagamukti |Amratani
Muntilan. Permasalahan pada penelitian ini adalah faktor apa yang
mempengaruhi tingkat kepuasan nasabah produk pembiayaan murabahah dan
musydrakah serta produk mana yang lebih tinggi tingkat kepuasannya terhadap
atribut BMT yang meliputi kualitas pelayanan, nisbah bagik:ﬁil atau
keuntungan, fasilitas BMT, serta produk BMT, berdasarkan pada kteristik
nasabah.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh nasabah produk pembiayaan
murdbahah dan musyarakah di BMT Jagamukti Amratani Muntilan. Jumlah
sampel yang digunakan sebanyak 100 nasabah produk pembiayaan dan 100
nasabah produk pembiayaan musyarakah. Tehnik pengumpulan data
menggunakan questioner serta wawancara. Sedangkan pemilihan sampelnya
menggunakan metode purposive sampling. ‘

Adapun tehnik analisis data menggunakan uji hipotesis (uji-t).
Sebelumnya dilakukan uji validitas, reliabilitas, normalitas, serta uji
homogenitas.

Hasil penelitian adalah: dari data deskriptif untuk 100 nasabah
pembiayaan murabahah BMT Jagamukti Amratani berdasarkan karakteristiknya
yang terbanyak dari tingkatan umur antara 31-40 tahun sebesar 38%, tingkat
pendidikan terbanyak lulusan SMA, dan jenis pekerjaan sebagai petani sebesar
76%. Sedangkan untuk 100 nasabah musyarakah, dari tinkatan umur terbanayak
antara 31-40 sebesar 47%, tingkat pendidikan terbanyak Iulusan SMP sebesar
52%, dan jenis pekerjaan sebagai petani sebesar 92%. Sedangkan tingkat
kepuasan nasabah dari keseluruhan atribut, tingkat kepuasan yang dirasakan
nasabah produk pembiayaan murabahah lebih tinggi daripada tingkat kepuasan
nasabah yang dirasakan produk pembiayaan musydrakah

1




Dr. H. Abd, Salam Arief, MA
Dosen Fakultas Syariah
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

NOTA DINAS
Hal  : Skripsi Saudari Atiek Rachmawati

Kepada Yth. Dekan Fakultas Syariah
UIN Sunan Kalijaga
Di Yogyakarta

Assalamu 'alaikum Wr. Wb

Setelah membaca, memeriksa, memberi petunjuk, dan menyarankan

perbgika'n seperlunya, maka kami selaku pembimbing berpendapat bahwa skripsi

saudari:
| Nama : Atiek Rachmawati
NIM : 01390690
Fak/Jur : Syariah/Keuangan Islam

Judul Skripsi :Perbandingan Tingkat Kepuasan Nasabah Produk
Pembiayaan Murabahah dan Musydarakah (Studi Kasus
di BMT Jagamukti Amratani Muntilan)
Sudah dapat dimunaqasyahkan dalam waktu dekat, sebagai salah satu
persyaratan untuk memperolch gelar Sarjana dalam [Imu Ekonomi [slam.
Demikian atas perhatiannya kami sampaikan terima kasih
' Wassalamu alaikum Wr Wb

Yogyakarta, 19 Shafar 1426 H
30 Maret 2005 M

Pembunb/ng [
l)r -  Salain Arief, MA

BT NIP. 150216531

11



Slamet Haryono, SE, M.Si
Dosen Fakultas Syariah

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

NOTA DINAS
Hal  : Skripsi Saudari Atiek Rachmawati

Kepada Yth. Dekan Fakultas Syariah
UIN Sunan Kalijaga
Di Yogyakarta

Assalamu ‘alaikum Wr. Wb

Setelah membaca, memeriksa, memberi petunjuk, dan menyarankan

perbaikan seperlunya, maka kami selaku pembimbing berpendapat bahwa skripsi

saudart:
Nama - Atiek Rachmawati
NIM 01390690
Fak/Jur : Syariah/Keuangan Islam

Judul Skripsi :Perbandingan Tingkat Kepuasan Nasabah Produk
Pembiayaan Murabahah dan Musyarakah (Studi Kasus
di BMT Jagamukti Amratani Muntilan)
Sudah dapat dimunagasyahkan dalam waktu dekat, sebagai salah satu
persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana dalam [imu Ekonomi [slam.

Demikian atas perhatiannya kami sampaikan terima kasih

Wassalamu ‘alaikum Wr. Wb

|
Yogyakarta, 19 Shafar 1426 H
30 Maret 2005 M

Slainet Hayyono, SE, M.Si
. 150300994

v



Pengesahan
Skripsi berjudul
Perbandingan Tingkat Kepuasan Nasabah Produk Pembiayaan
Murabahah Dan Musyarakah
(Studi kasus di BMT Jagamukti Amratani Muntilan)
Yang Disusun Oleh:

Atiek Rachmawati
NIM: 00390690

Telah dimunagosyahkan di depan sidang munaqosyah pada hari Senin tanggal
30 Mei 2005 M/ 21 Rabi’ul Akhir 1426 H dan telah dinyatakan dapat diterima
sebagai salah satu syarat memperoleh gelar sarjana strata satu dalam ilmu

Ekonomi Islam.

HMalik Madany. MA
NIP. 150 182 698

Sekretaris Sidang

alik Ibrah . Malik Ibrahim
NIP: 150 260 056 NIP: 150 260 056

Pembimbing [ Peghbrmbing TI
, // /
7
7/ —
11 Abd. Salam Arief, MA met Hatygno, SE. M.Si
NIP: 150 216 531 ‘Nﬂ-’l-' 50 300 994

Penguji,| Penguji 11
} . /"'f

‘ i\
__DR-H. Abd. Salam Arief, MA Misnen Ardiansyah, SE, M.Si

NIP: 150 216 531 NIP: 150 300 993




SISTEM TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini
berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan

0543b/U/1987

A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan
! Alf tidak dilambangkan Tidak-dilambangkan
o ba’ b be
O ta’ t te
ar sa’ $ es (dengan titik di atas)
z jrm j e
' ha’ h, ha (dengan titik di bawah)
é kha’ kh ka dan ha
) dal d de
3 7al z zet (dengan titik di atas)
J ra’ r er
J zai z zet
% sin S -es
Ui‘ syin sy es dan ye
e sad S, es (dengan titik di bawah)
U dad d, de (dengan titik di bawah)
p5 ta’ L te (dengan titik di bawah)
L za’ z zet (dengan titik di bawah)
t ‘ain ¥ koma terbalik di atas
& gain g ge
(-’ fa’ f ef
) qafl q qi
4 kaf k ka
d lam | “cl
o mim m ‘em
J niin n - ‘en

vi




3 wawi(i
-2 ha’
¢ hamzah
G5 ya’

w w
h ha
’ apostrof
X Ye

B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah ditulis rangkap

53 N ditulis Muta ‘addidah
] (Bl ditulis ‘iddah
C. Ta’ Marbutah di akhir kata
[. Bila dimatikan ditulis /
r CiSs ditulis |  Hikmah
| Ale ditulis ik

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali bila

dikchendaki lafal aslinya).

t

maka ditulis dengan A.

Bila ditkuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua itu terpisah,

NP ESES

ditulis ‘ Karamah al-auliya’ }

~

ditulis 1 atau 4.

3. Bila ' marbutah hidup atau dengan harakat, farhah, kasrah dan dammah

ditulis J Zakah al-fitri J

Vil




D. Vokal Pendek

ditulis a
fathah o
ditulis Ja'ala
- ditulis i
. kasrah e
A ditulis zukira
Ay ditulis u
dammah -
ditulis yazhabu
k. Vokal Panjang
1| Fathah + alif ditulis a
dalala ditulis Jahiliyyah
2 fathah + ya’ mati ditulis a
(el ditulis tansa
3 kasrah + ya’ mati ditulis i
ﬁ)ﬁ ditulis karim
4 dammah -+ wawu mati ditulis u
Uy A ditulis furud
F. Vokal Rangkap
| fathah + ya’ mati ditulis ai
(6..'\;._\ ditulis bainakum
2 fathah + wawu mati ditulis au
d )§ ditulis qaul

vili




.

-,

G. Vokal Pendek Yang Berurutan Dalam Satu Kata Dipisahkan Dengan

Apostrof
[ ditulis a'antum
At
e ditulis u'iddat
450 o o
ditulis La'in syakartum

H.  Kata Sandang Alif + Lam

[ Bila diikuti huruf Qomaktyyah ditulis dengan menggunakan huruf “/.

[ u\ yall ditulis al-Qur'an
bl ditulis al-Qiyuas
2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf

Svamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf / (el) nya.

e Laudll ditulis as-Sama’

il ditulis asy-Syams
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perusahaan harus mampu memberikan kepuasan kepada pe\anggan
untuk memenangkan persaingan bisnis. Misalnya dengan memberikan Produk
yang mutunya lebih baik, harganya lebih murah, penyerahan produk yang
lebih cepat dan pelayanan yang lebih baik daripada para pesaingnya. Hal ini
karena dalam era globalisasi ini persaingan bisnis menjadi sangat tajam.’

Kesuksesan suatu Lembaga Keuapgan, dalam hal ini Le‘mbaga
Keuangan Syari'ah, seperti Perbankan Syari'ah, ataupun Lembaga se.ﬁingkat
dengan koperasi yaitu Baitul Mal Wat Tamwil (BMT), dapat dinilai dari segi
nasabahnya. Adapun salah satu Lembaga Keuangan Syari'ah yang dapat
mengentaskan faktor modal bagi ekonomi lemah adalah BMT. BMT yaitu
suatu balai usaha mandin terpadu yang memberikan dukungan terhadap
kegiatan ekonomi masyarakat bawah dan kecil yang berdasarkan sy@ri'ah.2
BMT sebagai lembaga keuangan mikro syariah yang dalam aktifitasnya
menjalankan dua fungsi yaitu sebagai lembaga social yang berupa zakat,
infaq, dan shodagah, BMT juga berfungsi sebagai lembaga pengem?angan

usaha yang mengahasilkan keuntungan.

'Johannes Supranto , Pengukuran Tingkat Kepuasan Nasabah Pelanggan, gakmta:
Rineka Cipta), him.1

?Muhammad, Lembaga-Lembaga Keuangan Umat Kontemporer, cet. ke-1,
{(Yogyakaria. UIl Press, 2000), "hlm. 166



BMT harus mampu memberikan kepuasan kepada para nasabﬂahnya,
supaya mereka tidak memutuskan hubungan kerja dengan BMT tersebut.
Apabila nasabah merasa tidak puas, maka mereka pun satu persaty akan
meninggalkan BMT tersebut dan akan beralih pada BMT lain yang mampu
memberikan kepuasan yang lebih.

Kepuasan konsumen adalah tingkat perasaan konsumen setelah
membandingkan dengan harapannya. Seorang pelanggan jika merasa\[ puas
dengan nilai yang diberikan oleh produk atau jasa maka sangat besar
kemungkinannya untuk menjadi pelanggan dalam waktu yang lama.’ Sebuah
motto “kepuasan pelanggan adalah yang utama" harus diaplikasilgftn ke
dalam ruang gerak bisnis kita. Untuk kepuasan pelanggan seorang pengusaha
satu dan lainnya memiliki kiat-kiat yang berbeda. Kiat mengelola ﬁebuah
pelayanan untuk membangun kesetiaan pelanggan kepada perusahaan, antara
lain: Pertama, bersikap ramah dan sopan kepada pelanggan; Kedua, iselalu
menjaga kualitas atau mutu dari produk; Ketiga, memperhatikan pelangM
purna jual, Keempat, memberikan potongan harga pada pembelian @alam
jumlah tertentu; Kelima, memberikan cinderamata kepada konsumen;
Keenam, memberikan atensi pada momen-momen tertentu yang pentin‘\g bagi

pelanggan; Ketujuh, memperhatikan keluhan dan harapan konsumen. *

* Husein Umar, Riset Pemasaran dan Perilaku Konsumen (Jakarta: PT eramedia
Pustaka Utama, 2000), him.50

“Rini Susilawati, "Manajemen Pelayanan," http://www.wartaekonomi.com, akses 20
November 2003



Kenaikan tingkat kepuasan ini terjadi karena dua kemmgkimn.
Pertama, harapan pelanggan mengalami penurunan sehingga merekal lebih
mudah terpuaskan. Kedua adalah pelanggan benar-benar lebih puas ietelah
mengkonsumsi merek atau produk setelah mendapatkan pelayanan. Artinya
pemilik merek semakin agresif dalam perlombaan memuaskan pelanggﬂn.S

Sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa, contohnya BMT,
tingkat kepuasan nasabah ini dapat diukur dari fasilitas dan pelayanan yang
diberikan, penerimaan bagi hasil juga produk yang dipilihnya. Fasilitﬂs dan
pelayanan yang diberikan harus mampu bersaing dengan BMT yang lain,
karena memperebutkan konsumen boleh dilakukan oleh siapa saja dan
perusahaan mana saja. Oleh karena itu perusahaan apapun bentuknya harus
benar-benar memperhatikan kepuasan yang dirasakan pelanggannya, bila tidak
mau produknya akan ditinggalkan begitu saja.

Seorang nasabah akan merasa puas jika kebutuhan mereka tergenuhi.
Kepuasan konsumen akan mempengaruhi perilaku selanjutnya terpadap
penggunaan barang atau jasa sebuah perusahaan, schingga konsumen akan
tetap menjalin hubungan baik dengan perusahaan tersebut. Dalam hal in{BMT
Jagamukti Amratani Muntilan, sebagai lembaga pemberdayaan ekonomi
masyarakat mempunyai kegiatan mendampingi membina dan mengawasi
jalannya usaha BMT-BMT dalam jaringannya sebagai manajemen yang
mensinergikan agar BMT-BMT tersebut lebih profesional. BMT Jagamuykti

Amratani berdiri kurang lebih 2 tahun, telah mampu menarik banyak nasabah.

*Handi Irawan, "Sebanyak 56 Produk Raih ICSA 2003," http://www.goog]e.oom
akses 22 September 2003



Penelitian ini mengidentifikasi faktor yang mempengaruhi Ringkat
kepuasan nasabah dalam produk pembiayaan murabahah dan musydral{ah di
BMT Jagamukti Amratani Muntilan, karena keduanya merupakan pembiayaan
yang sangat diminati oleh banyak nasabah dan resiko yang ditanggung. tidak
begitu besar, baik bagi nasabah maupun BMT.

Pembiayaan murabahah merupakan pembiayaan dalam bentuk jual
beli dengan pembayaran ditangguhkan. Sedangkan pembiayaan musydrakah
adalah pembiayaan dengan sistem bagi hasil yang memadukan dana nqsabah
dan dana dari BMT itu sendiri. Kemudian peneliti akan mengkomparé{sikan
keduanya untuk mengetahui nasabah produk mana yang lebih tinggi tingkat
kepuasannya. Peneliti akan membandingkan kepuasan nasabah dalam kedua
produk ini dalam segi penerimaan bagi hasil’keuntungan, pelayanan, serta
fasilitas yang diterima nasabah antara tahun 2004 sampai dengan tahun 2005.
Kedua produk ini adalah produk yang banyak dipakai sebagian besar nasabah
BMT Jagamukti Amratani yang sebagian nasabahnya berprofesi sebagai

pedagang menengah ke bawah di pasar Muntilan.

B. Pokok Masalah Penelitian

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan oleh
peneliti diatas, maka dapat dirumuskan masalah penelitian sebagai berikut:
1. Apakah faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan nasabah pemhﬁayaan

murabahah dan musyarakah di BMT Jagamukti Amratani Muntilan?



2. Bagaimana tingkat kepuasan nasabah antara produk pembiayaan

murdbahah dan musyarakah di BMT Jagamukti Amratani Muntilan?

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan Penelitian
a. Untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat
kepuasan nasabah dalam produk pembiayaan murdbahak dan
musyarakah.
b. Membandingkan tingkat kepuasan nasabah antara produk pemh_iaypan
murabahah dan musyarakah di BMT Jagamukti Amratani Muntilan.
2. Kegunaan Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan bisa memberikan tambahan referensi
tentang faktor yang mempengaruhi tingkat kepuasan nasabah Lémbaga
Keuangan Syari'ah sebagai rekomendasi bagi BMT Jagamukti Amratani
Muntilan agar bisa mempertimbangkan sesuatu hal untuk meningkatkan
kepuasan nasabah sehingga nasabah akan terus membina hubungax\ kerja

dengan BMT Jagamukti Amratani yang pada akhimya bisa lebih berkembang.

D. Telaah Pustaka
Untuk memberikan gambaran dari penelaahan kepustakaan yang telah
peneliti pelajari, dapatlah peneliti kemukakan hal-hal yang berkaitan qengan

kepuasan nasabah ini.



Faktor-faktor yang bisa mempengaruhi tingkat kepuasan konsumen,
antara lain pelayanan, pemakaian produk atau barang atau jasa, ketersedigan
fasilitas yang diberikan perusahaan dan lain sebagainya. Faktor-faktor tersebut
merupakan temuan penelitian sebelum ini.

Manejemen pelayanan dalam sebuah usaha yang berinteraksi dengan
publik, maka salah satu hal yang harus diperhatikan adalah membina
hubungan baik yang pada akhimya untuk membangun kesetiaan pelnxnggan
kepada kita. Hal ini tidak lepas dari kiat-kiat pelayanan yang menjadi
unggulan dari usaha kita. Kiat dalam mengelola sebuah pelayanan antara lain
bersikap hormat dan ramah kepada pelanggan, apapun latar belakangnya, satu
pelanggan kecewa dampaknya bisa sangat tak terduga, yang pada gilirannya
akan merugikan usaha kita, juga memperhatikan keluhan dan harapan
konsumen. Terkadang tanpa sadar konsumen menginginkan suatu bentuk
pelayanan yang spesifik dan kadang tak masuk akal. 6

Sedangkan menurut penelitian Siti Maryam menyatakan bahwa tingkat
kepuasan nasabah sangat dipengaruhi oleh tingkat kualitas pelayanan dan
kinerja BMT Al-Ghifari. ’ Pelayanan yang baik bisa meningkatkan emosi bagi
nasabah untuk bisa terus membina hubungan yang baik dengan BMT tersebut

serta menumbuhkan image yang bagus terhadap LKS itu sendiri.

S Rini Susilawati “Manajemen Pelayanan,” http://www.wartaekonomi.com, akses 20
November 2003

7 Siti Maryam,"Analisis Kepuasan Nasabah Terhadap Atribut BMT Al-Ghifari",
Skripsi STIS (2000), him. 139



Menurut Dewi Nurarifah perusahaan jasa dalam hal ini adalah bank,
tingkat kepuasan ini dapat diukur dari fasilitas dan pelayanan yang dib?rikan.
Fasilitas dan pelayanan yang diberikan harus mampu bersaing dengan bank
lain, karena memperebutkan konsumen boleh dilakukan oleh siapa sa\ja dan
perusahaan mana saja, oleh karena itu perusahaan apapun bentuknya harus
benar-benar memperhatikan kepuasan yang dirasakan pelanggannya, bila tidak
mau produknya ditinggalkan begitu saja.®

Kepuasan konsumen akan mempengaruhi perilaku selanjutnya
terhadap penggunaan barang atau jasa sebuah perusahaan, dalam hal ini ?dalah
BMT Jagamukti Amratani Muntilan, sehingga konsumen akan tetap menjalin
hubungan baik dengan BMT tersebut. Penyusun setuju jika perusahaan
mampu memahami perilaku nasabah, maka kepuasan nasabah akan mugdah
tercapai dan nasabah akan tetap menjalin hubungan dengan BMT sebab secara
emosional nasabah dapat terpuaskan.

Hasil telaah pustaka yang telah pencliti lakukan, belum ada litergtur
yang secara khusus membahas tentang perbandingan kepuasan nasabah dalam
produk pembiayaan murabahah dan musyarakah. Pada umumnya literatur
penelitian yang ada hanya mengulas tentang kepuasan nasabah secara ymum.
Penyusun dalam penelitiannya menggunakan teori kepuasan nasabah
kemudian membandingkan tingkat kepuasan nasabah antara kedua produk

pembiayaan di atas.

8 Dewi Nurarifah, "Pengaruh Tingkat Kepuasan Nasabah Terhadap Sikap Konsisten
Menjadi Nasabah di BMT Bina Islami", Skripsi STIS (2000), him. 133



E. Kerangka Teoretik

Phillip Kotler menyatakannilai-nilai yang diterima konsumen adalah
berbagai benefit dalam bentuk sebagai berikut:’

1. Product Value adalah konsumen memperoleh produk yang berkualjtas
sesuai dengan yang diharapkan.

2. Service Value adalah konsumen memperoleh jasa yang berkualitas sesuai
dengan yang diharapkan.

3. Personnel Value adalah konsumen memperoleh layanan yang memuaskan
dari karyawan perusahaan.

4. Image Value adalah citra perusahaan yang menjadi bahan pertimbangan
customer dalam menentukan suatu pembelian produk atau jasa.

Berbagai benefit yang diterima konsumen ini digambarkan dalam
tingkat kepuasan masing-masing konsumen terhadap sekumpulan benefjt yang
diterima oleh masing-masing konsumen.

Kotler menyatakan:

"Kepuasan adalah perasaan senang atau kecewa sescorang yang
muncul setelah membandingkan antara persepsi atau kesannya
terhadap kinerja (hasil) suatu produk dan harapan-harapannya.
Kotler juga menyatakan bahwa kepuasan vyang tinggi atau
kesenangan yang tinggi menciptakan kelekatan emosional terhadap
merek tertentu, bukan hanya kesukaan. Hasilnya kesetiaan
pelanggan yang tinggi, schingga sebuah perusahaan harus mampu

menciptakan suatu keadaan yang dapat memberikan nilai kepuasan
yang tinggi kepada para konsumen."

**Kepuasan Konsumen Menjadi Hal Penting," http://www.wartaekonomi.com, akses
20 Juni 2003

19 philip Kotler, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Prehallindo, 2002), him . 42



Sunarto mendefinisikan kepuasan konsumen sebagai keseluruhan sikap
yang ditunjukkan konsumen atas barang atau jasa setelah mereka memperoleh
dan menggunakannya.'’ Konsumen akan merasakan kepuasan setelah mergka
mencoba dan menggunakan produk tersebut, dan apabila mereka merasa puas,
maka mereka akan tetap menggunakan produk pada perusahaan tersebyt, dan
jika tidak merasa puas, maka mereka tentunya akan beralih pada produk yang
lain dan tidak menutup kemungkinan untuk pindah ke perusahaan yang lain.

Untuk mengetahui kepuasan seorang nasabah ataupun konsumen kita
dapat melihat dari perilaku nasabah atau konsumen itu sendiri. Perilaku
konsumen dapat didefinisikan sebagai kegiatan-kegiatan individu yang seoara
langsung terlibat dalam mendapatkan dan mempergunakan barang-barang dan
jasa-jasa, termasuk di dalamnya proses pengambilan keputusan pada persiapan
dan penentuan kegiatan-kegiatan tersebut.

Swastha mengatakan bahwa analisa Perilaku Konsumen hendaknya
menganalisa juga proses-proses yang tidak dapat atau sulit diamati yang selalu
menyertai setiap pembelian. Mempelajari Perilaku Konsumen tidak hapya
mempelajari apa yang dibeli atau dikonsumsi, tetapi juga dimana, bagaimana
kebiasaan dan dalam kondisi macam apa barang-barang dan jasa-jasa di\)eli.13

Berdasarkan paradigma yang diutarakan oleh Oliver, kepuasan

pelanggan diartikan sebagai evaluasi purnabeli, dimana persepsi terhadap

'Sunarto, Perilaku Konsumen, (Yogyakarta: Amus, 2003). him. 241

’Basu Swastha, Manajemen Pemasaran Analisa Perilaku Konsumen, (Yogyakarta:
BPFE, 2000), I: 10

B31bid., him. 11
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kinerja produk atau jasa yang dipilih sekurang-kurangnya memenuhi atau
bahkan melebihi harapan prapembelian.14 Supaya dapat memenuhi harapan
sebelum pembelian, seorang konsumen hendaknya mengetahui terlebih dahulu
serta mengerti lebih jauh, produk ataupun jasa yang akan dipilih. |

Murabahah (dari kata ribhy= keuntungan) merupakan jual beli barang
pada harga asal dengan tambahan keuntungan yang disepakati.” Murabahah
merupakan pembiayaan yang bersifat konsumtif. Pembiayaan konsumtif
adalah pembiayaan yang digunakan untuk memenuhi kebutuhan konsumsi,
yang akan habis digunakan untuk memenuhi kebutuhan'® BMT s'i;bagai
penjual dan nasabah sebagai pembeli. Barang diserahkan segerg dan
pembayaran dilakukan secara tangguh.

Dalam Bidayatul Mujtahid, menyebutkan bahwa musyarakah adalah
kerjasama antara kedua belah pihak atau lebih untuk suatu usaha tertentu
dimana masing-masing pihak memberikan kontribusi dana dengan keuntungan
dan resiko akan ditanggung | bersama sesuai dengan kesepakatap.'

Musyarakah diartikan sebagai pembiayaan yang sebagian dari modal usgha

“Tiiptono Fandy, Prinsip dan Dinamika Pemasaran, (Yogyakarta: JJ Leamning,
2000), him. 118

Muhammad Syafii Antonio, Bank Syari‘ah Dari Teori ke Praktek, (Jakarta: Gema
Insani, 2001), him. 101

16 windu Baskoro,"Sistem Operasional Bank Syari'ah," Makalah disampaikan pada
Short Course Perbankan Syari'ah, diselanggarkan oleh STIS, Yogyakarta, 2-30 Oktober 2004,
him. 11

17 Tonu Rusyd, Bidayatul Mujtahid , disadur oleh Muhammad Syafi'i Antonio, (Bejrut:
Dar Al-Fikr) hlm. 253-257
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yang mana pihak bank dapat dilibatkan dalam proses manajemennya.'® Dapat
dikatakan bahwa musydrakah adalah akad kerjasama dua pihak atau lebih
dalam suatu usaha dimana pihak-pihak yang bersangkutan mengeluarkan dana
untuk usahanya tersebut. Pembiayaan musydarakah merupakan maodel
pembiayaan dengan prinsip bagi hasil atau profit sharing, sedangkan
pembiayaan murabahah adalah pembiayaan dengan menggunakan prinsip jual
beli.

Sebuah perbankan syari'ah ataupun Lembaga Keuangan Syari'ah
dikatakan berhasil jika telah mampu mamberikan hasil yang terbaik bagi
nasabahnya, hal ini dapat dilihat antara lain dari pelayanan yang diberikan
oleh pihak bank kepada nasabah. Semakin baik pelayanan yang diberikan aleh
pihak bank berarti image serta penilaian yang diberikan oleh pihak nasabah
akan semakin baik. Dan penilaian yang baik pada suatu lembaga merupakan
modal awal yang bagus bagi pihak perbankan ataupun BMT.

Pola pembiayaan yang sangat digemari oleh nasabah adalah
pembiayaan murabahah dan musydrakah, sebab keduanya merypakan
pembiayaan yang memiliki resiko yang kecil, baik bagi nasabah maupun
BMT.

Seorang nasabah tentunya menginginkan sebuah produk pembiayaan
yang dapat memberikan kemaslahatan bagi lapisan terbesar masyarakat.
Mereka akan melihat keuntungan serta resiko atau kerugian yang akan

diterima, dan mereka memilih salah satu produk perbankan syari'ah sehingga

18A. Djazuli, Lembaga-lembaga Perekonomian Umat, (Jakarta: PT. Raja Grafindo
Persada, 2002,cet.I), him. 54
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melahirkan kepuasan bagi nasabah itu sendiri. Serta yang diharapkan oleh
nasabah dan pihak LKS akan saling terpenuhi. Apabila dilihat dari segi
interval waktu pembiayaan murabahah lebih singkat dibanding dengan
pembiayaan musydrakah. Nasabah tidak perlu mengeluarkan modal serta

resiko pembiayaan murabahah lebih ringan.

H. Hipotesis
Hipotesis yang dapat diambil dari uraian di atas adalah:
Adanya tingkat perbedaan yang signifikan antara kepuasan nasabah R)roduk

pembiayaan murabahah dan musyarakah.

L. Metode Penelitian
1. Jenis dan Sifat Penelitian
Jenis penelitian yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini adalah
penelitian studi lapangan yaitu observasi obyek yang diteliti. Adapun sifat
penelitian ini adalah komparatif, yaitu penelitian yang berusaha
membandingkan variabel-variabel kepuasan nasabah antara Produk
pembiayaan murabahah dan musyarakah pada BMT Jagamukti Amratani
Muntilan.
2. Data dan Pemilihan Sampel
Untuk menentukan sampel, dalam penelitian ini menggunakan teknik
sampling nonprobality sampling yaitu teknik pengambilan sampel yang

tidak memberikan peluang atau kesempatan sama bagi setiap unsur atau
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anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel.'” Pemilihan sampel ini
mengacu pada teknik purposive sampling yaitu teknik penentuan sampel
dengan mengambil orang-orang yang terpilih betul oleh peneliti menyrut
ciri-ciri khusus yang dimiliki oleh sampel tersebut.*’

Sampel yang diambil dikhususkan pada nasabah pembiayaan
murabahah maupun musyarakah BMT Jagamukti Amratani Muntilan, atau
dengan menggunakan Convenience sampling yaitu teknik pengambilan
sampel yang memberikan kebebasan kepada peneliti untuk memilih a‘lggota
populasi sebagai anggota sampel dalam suatu penelitian®!

Dalam menentukan ukuran jumlah sampel tertentu didasarkan atas
teori yang dikembangkan oleh Isaac dan Michael,” dengan menggynakan

rumus:

ANPO
S=— ;
P(N-1)+2.PQ

A2 dengan dk = 1, taraf kesalahan 1%, 5%, 10%.
P=Q=0,5 d=0,05 S=Jumlah Sampel
3. Teknik Pengumpulan Data
a. Quesioner (angket)
Quesioner atau angket dilakukan dengan cara memberikan daftar

pertanyaan tertulis yang ditujukan kepada seluruh nasabah BMT

Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis, (Bandung: CV Alfabeta, 1999), him. 77
Vgoeratno, Metode Penelitian , (Yogyakarta: UPP AMP YKPN, 1988), him. 119

2 Algifari, Statistika Induktif Untuk Ekonomi dem Binis,(Yogyakarta: UPP AMP
YKPN, 2003), him.22 \

22 Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis, (Bandung; Alfabeta, 1999), him. 79
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Jagamukti Amratani Muntilan, dengan bentuk instrumennya adalah
Checklist, dimana responden dimohon untuk menjawab dengan
situasi yang sebenarnya dengan cara memberi tanda (¥) pada kolom
yang telah disediakan. Responden yang dipilih oleh pengliti
menggunakan metode sampel purposive atau sampel corvenience.
Sedangkan Questioner yang dibuat merujuk pada skripsi Siti
Maryam (STIS) yang berjudul Analisis Kepuasan Nasabah Terhadap
Atribut BMT AL-Ghifari. Analisa perhitungan skor ini dilakukan
dengan cara menganalisa faktor-faktor kepuasan nasabah dalam
produk pembiayaan murabahah dan musyarakah, dengan indikator
variabelnya besarnya nisbah bagi hasil, pelayanan, serta fasiljtas
yang diberikan BMT, kemudian dibandingkan.

Responden diminta memberi peringkat. Rating yang
digunakan adalah :
a. Tidak Puas (TP) nilai 1.
b. Kurang Puas (KP) nilai 2.
¢. Cukup Puas (CP) nilai 3.
d. Puas (P) nilai 4.
e. Sangat Puas(SP) nilai 5.
Jawaban responden terhadap indikator-indikator variabel didasarkan
atas skala (TP) sampai skala (SP), nilai responden diurutkan

berdasarkan proporsi TP sampai SP.
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b. Interview
Inteview ini dilakukan melalui tanya jawab langsung kepada nasabah
dan karyawan BMT Jagamukti Amratani Muntilan. Wawancara ini
dilakukan oleh peneliti dengan model wawancara tidak berstruktur,
dilakukan dengan bebas tidak menggunakan pedoman wawancara
yang telah tersusun secara sistematis dan lengkap untuk
pengumpulan datanya.

¢. Studi Pustaka
Studi pustaka adalah kegiatan untuk memperdalam dan
mengkonfirmasikan antara teori yang terdapat pada buku-buku,
peraturan-peraturan dan dokumen dengan kejadian atau kenyataan
yang terjadi pada obyek penelitian.

4. Sumber Data

a. Data Primer, adalah data yang langsung diperoleh dari responden,
dan karyawan yang ditunjuk oleh BMT Jagamukti Amaratani
Muntilan tempat observasi dilakukan.

b. Data Sekunder, yaitu data vang diperoleh dari perpustakaan yang
berupa literatur dan bacaan-bacaan yang ada relevansinya dengan

topik penelitian.
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5. Teknik Analisis Data
Analisis data pada penelitian ini dilakukan menggunakan olah data
dengan komputer program SPSS.
a. Uji Coba Instrumen
1) Uji Validitas
Uji validitas merupakan kriteria kesahihan yang harus diPenuhi
sebelum instrumen digunakan dan diuji terlebih dahulu dengan

menggunakan tehnik item total correlation. Dengan rumus®;

- ny (XV) - X)Q.Y)
X (XYY - Y)Y

Keterangan : r = Koefisien Korelasi Product Moment

X = Skor butir pertanyaan

Y = Skor total

XY= Skor pertanyaan dikalikan dengan skor total

n = Jumlah responden
Kriteria Pengujian:
Jika 1, > T Maka status data dikatakan valid
Jika 1y, <T ., maka status data dikatakan tidak valid
2) Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas menunjukkan pengertian bahwa suatu instrumen

cukup untuk dapat digunakan scbagai alat untuk pengumpulan data, kargna

BSuharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian (Suatu Pendekatan Praktek),(Jakarta:
Rieneke Cipta, 1998), him. 160
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data instrumen tersebut sudah baik. Tujuan dari uji reliabilitas ini adalah
untuk mengetahui apakah data yang terkumpul dapat dipercaya atau tidak.
Pengujian reliabilitas instrumen ini menggunakan teknik alpha cronbrach

dengan rumus:**

|5 -

Keterangan : S,” = Mean kuadrat kesalahan
s} = Varian total
T, = Reliabilitas instrumen
k = Mean kuadrat antara subyek
Kriteria Pengujian:

Apabila r,,,. >T,,., maka instrumen dikatakan reliable
Apabila ry,,, <., maka instrument dikatakan tidak reliable

b. Uji Persyaratan Analisis
Sebelum dilakukan hipotesis (Uji t), terlebih dahulu dilakukan uji
persyaratan analisis, yaitu uji normalitas dan uji homogenitas. |
1) Uji Normalitas
Uji normalitas digunakan untuk mengetahui sebaran data normal
atau tidak Pada penelitian ini digunakan uji normalitas tehnik

kolmogorov-smimov.25

%1pid,, him. 170

*Tmam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program SPSS,, (Semarang:
UNDIP, 2001), him. 80
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Kriteria Pengujian :
Jika Sig. ;. (nilai probabilitas) < 0,05, maka data berdistribusi
normal.

Jika Sig. ,y,,, (nilai probabilitas) = 0,05, maka data berdistribusi

tidak normal.

3) Uji Homogenitas

Uji homogenitas digunakan untuk mengetahui varians data
homogen atau tidak. Pada penelitian ini digunakan Uji homogenitas
Tehnik Levene.*®
Kriteria Pengujian:

Jika Sig. e (nilai probabilitas) > 0,05, maka varians kedua

sample sama‘homogen.

Jika Sig. hitung (nilai probabilitas) < 0,05, maka varians kedua

sample tidak sama/tidak homogen.
4) Uji Hipotesis (Uji-t)

Uji-t digunakan untuk membandingkan nilai rata-rata antar kedua
sampel berbeda nyata atau tidak. Apabila jumlah anggota sampel
n, = n, ,dan varians homogen (0',2 B 0'22) maka dapat digunakan rumus
t-test baik untuk separated maupun pool varian, untuk melihat harga t-

tabel digunakan derajat kebebasan (dk) =n, +n,-2 %

%bid., him. 30

%7 Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis, (Bandung: Alfabeta, 1999), him. 198
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Rumus t-test ( separated varians)

Rumus -test( pooled varians)

X,-%X,

J(n,-nmmm—n)s,’ ( ] +LJ
Comtm=2 | .
non

[ =

Keterangan:

- X
X =rata-—rata _'data[z - J

n

n = banyaknya _data

S = deviasi _standar

Kriteria Pengujian:
Jika t e > > Maka rata-rata kedua sample berbeda nyata.

Jikat,,, S t.,.,,makaata-rata kedua sample tidak berbeda nyata.

L. Sistematika Pembahasan
Pembahasan skripsi ini dibagi menjadi lima bab. Pada bab I berisi

tentang:
Pendahuluan, berisi sub bab Latar Belakang Masalah, Batasan

Masalah, Rumusan Masalah Penelitian, Tujuan dan Manfaat Penelitian,
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Telaah Pustaka, Kerangka Teoritik, Pengembangan Hipotesis, Jenis
Penelitian, Sifat Penelitian, dan Metode Penelitian.

Bab II berisi tentang Gambaran Umum Objek Penclitian yang terdiri
dari Sejarah Berdirinya Perusahaan, Struktur Organsasi, Visi, dan Misi
Perusahaan, serta Produk-produk yang ditawarkan oleh Perusahaan.

Bab III berisi tentang Korelasi Kepuasan Nasabah dengan Pelayanan
BMT Jagamukti Amratani Muntilan yang terdiri dari Pengertian Kepuasan
Nasabah, Metode Pengukuran Kepuasan Pelanggan, Strategi Kepuasan
Nasabah, Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Nasabah, Kualitas Pelayanan,
Pengertian Perilaku Konsumen, Teori Perilaku Konsumen, Faktor Utama
Yang Mempengaruhi Perilaku Pembelian, Proses pengambilan Keputusan
Pembelian, Penyebab Utama Tidak Terpenuhinya Harapan Pelanggan,
Segmentasi Pasar, Pembiayaan, Pengertian Murdbahah dan Musyarakah,
Aplikasi Murabahah dan Musyarakah, Syarat Murabahah, Landasan Hukum
Murabahah dan Musyarakah, Jenis Musyarakah serta Skema Pembiayaan
Murabahah dan Musyarakah

Bab IV berisi tentang Analisis Data beserta Pembahasannya.

Pada akhir skripsi ini penyusun mencoba memberikan kesimpulan dari

penelitian yang dilengkapi dengan saran-saran.



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

1. Faktor kualitas pelayanan, penerimaan nisbah bagi hasil atau keun\tungan,
fasilitas BMT, serta produk BMT mempengaruhi tingkat ke?uesan
nasabah produk pembiayaan murdbahah dan musyarakah di BMT
Jagamukti Amratani Muntilan. Semakin baik pelayanan dan se\makin
lengkap fasilitas yang diberikan, serta pemberian bagi hasil yang besar
oleh pihak BMT berarti penilain yang diberikan oleh nasabaI} akan
semakin baik. Hal itu dapat memberikan kepuasan bagi nasabah da? akan
menjadi dorongan bagi para nasabah untuk terus menjalin keljfsama(,
dengan BMT Jagamukti Amratani Muntilan.

2. Tingkat kepuasan nasabah produk pembiayaan murabahah lebih\ tinggi
daripada tingkat kepuasana nasabah produk pembiayaan musy&rafal; di

BMT Jagamukti Amratani Muntilan. Selain tidak mengeluarkan modal,
interval waktu serta resiko yang akan ditanggung dalam pemb‘I;yaan

murabahah lebih singkat dan lebih kecil.
B. Saran-Saran
1. Nasabah BMT cukup beragam, dari berbagai unsur dan tingkata?. Qleh

karena itu perusahaan harus mampu memberikan pelayanan yanﬁ sama

terhadap semua nasabah.

97
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Sebagian besar responden menyatakan puas terhadap kualitas pelayanan
yang diberikan, sehingga BMT harus terus menjaga dan mening}(atkan
pelayanan tehadap nasabah.

BMT menjelaskan perolehan bagi hasil yang diterima nasabah, schingga
nasabah tidak hanya puas dengan melihat besar bagi hasil yang ditfrima,
akan tetapi juga puas dengan cara perhitungan yang dipakai dalam sristem
bagi hasil di Lembaga Keuangan Syari'ah.

BMT sebaiknya menambah fasilitas yang dianggap sangat penting oleh
nasabah, sebab fasilitas merupakan bukti nyata yang dapat dir‘ kan
langsung oleh nasabah.

Melihat kondisi sekarang ini persaingan antar BMT sangat ketat, cr,ngan
demikian BMT diharapkan menemukan ide-ide yang kreatif Falam
menciptakan kebijakan pemasaran guna memperluas segmen pasa;l' yang

dituju.
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Lampiran I:

TERJEMAHAN

Terjemahan

BAB II

Orang-orang yang makan (mengambil) riba,
tidak dapat berdiri melainkan sperti berdirinya
orang yang kcmasukan setan, lantaran (tekanan)
penyakit gila. Keadaan mereka yang demikian
discbabkan  mereka berkata
(berpendapat). sesungguhnya jual beli itu sama
dengan riba padahal Allah telah menghlalkan
jual beli dan mengharamkan riba. Orang-orang
yang telah sampai kepadanya larangan dari
Tuhannya, lalu terus berhenti (dari mengambil
riba), maka baginya apa yang telah diambilnya
(sebelum  datang larangan), dan
urusannya (tesserah) kepada Allah. Qrang yang
mengurangi (imengambil riba), maka orang itru
adalah penghuni-penghuni neraka, mereka kekal

Dari Shalih bin Shuhaib r.a. bahwa Rosulullah
saw. bersabda, “"tiga hal yang di dalamnya
terdapat keberkatan: jual beli secara tangguh,
(mudharabah), dan  mencampur
gandum dengan tepung untuk keperluan rumah,

NO | Halaman | Foot
Note
I 55 36
itu, adalah
dahulu
di dalamnya.
2 55 37
mugaradhah
bukan untuk dijual.
3 60 43

Dan bagimu (suami-suami) seperdua dari harta
isteri-isterimu,  jika
anak. lIika isteri-

yang ditinggalkan oleh
mereka tidak  mempunyai
islerimu ity mempunyai anak, maka kamu
mendapat  seperempat  dari  harta yang
ditinggalkannyva sesudah dipenuhi wasiat yang
mereka  buat atau  (dan) sesudah dibayar
hutangnya. Para isteri memperolch seperempat
harta yang kamu tinggalkan Jika kamu tidak
mempunyat anak. Jika kamu mempunyai anak,
maka para isteri memperoleh seperdelapan dari

harta yang kemu tinggalkan sesudah dipenuhi




60

60

45

Cwasiat vang kamu buat atan (dan) sesudah

dibayar hutang-hutangmu. Jika scscorang mati
baik laki-laki maupun perempuan yang tidak
meninggatkan ayah  dan tdak meninggalkan
anak, tetapi mempunyai scorang saudara laki-
laki (scibu saja) atau scorang saudara perempuan
(seibu saja), maka bagi masing-masing dari
kedua jenis saudara itu seperenam harta. Tetapi
jika saudara-saudara seibu itu lebih dari seorang,
maka mereka bersekutu dalam bagian yang
sepertiga itu. scsudah dipenuhi wasiat yang
dibuat olehnya atau sesudah dibayar hutangnya
dengan tidak memberi mudharat kepada (ahli
waris). (Allah menetapkan yang demikian itu
sebagai) syari at yang benar-benar dar Allah, dan
Allah Maha Mengetahui lagi Maha Penyantun.

Daud berkata : "Sesungguhnya dia telah berbuat
dzalim kepadamu dengan meminta kambingmu
itu untuk ditambahkan kepada kambingnya. Dan
sesungguhnya kebanyakan dari orang-orang
yang berserikat itu sebagaian mereka berbuat
dzalim kepada sebagian lain, kecuali orang-
orang yang beriman dan mengerjakan amal yang
sholih dan amat sedikitlah mereka ini". Dan
Daud mengetahui bahwa Kami mengujinya:
maka ia meminta ampun kepada Tuhannya lalu
menyungkur sujud dan bertaubat.

Darj Abu Hurairah, Rosulullah saw. bersabda,
"Sesungguhnya Allah 'Azza wa Jalla berfirman,
‘Aku pihak keliga dari dua orang yang berserikat
selama salah satunya tidak mengkhianati lainnya'




Lampiran ]I :

BIOGRAFI ULAMA DAN SARJANA

1. ABU DAWUD

Beliau adalah seorang ulama ahli hadis, dan termasuk ulama yang
bermadhab Ahmad bin Hanbal. Karya-karya beliau disamping buku hadis juga
mengarang kitab-kitab keagamaan. Abu Dawud adalah orang yang sangat
mencintai ilmu pengetahuan. Untuk menarabah ilmu pengetahuan yang telah
beliau miliki, beliau pergi ke berbagai negaa, antara lain Mesir, Irak, Hijaz,
Syam, dIl. Adapun hasil karya beliau adalah Kirah Sunan Abi Dawud, Kitah
Az-Zuhud, dll.

2. IBN MAJAH

Beliau lahir pada tahun 209 F. Naina lengkapnya adalah Abu Adillah
Muhammad lbnu Yazid Ar-Rabi'i Al-Qizwary. Beliau seorang hafid terkenal.
Hasil karyanya vang paling terkenal adalah Kitah Sunan IThnu Majah yang
diakui oleh fbnu Kasir scbagai kitab yang banyak facdahnya dan baik
sistemnya dalam bidang figh. Beliau meriwayatkan dar ulama Irak, Basyrah,
Kulah, Bagdad, Makkah. Svam, Mesir, dif. Beliau walat tahun 270 H, pada
bulan Ramadian.

3. IBNU RUSYD

Abu Al-Walid Muhammad lbnu Rusvd yang kemudian lebih dikenal
dengan Ibnu Rusyd (520-595) adalah filcsof terkemuka kelahiran Kordova.
Penguasaannya yang baik dalam Figh, [lmu Kalam dan Sastra Arab yang
kemudian menekuni matematika, fisikag astronomi, logika, kedokteran dan
menjadikannya scbagai ulama/filosol” yany sulit ditandingi. Kehebatan [bnu
*Rusyd terlihat pada karya tulisnya yang merupakan ulasan atas karya
Aristoteles. Tahafin at Tahafin termasuk karya tulisnya yang lebih ditujukan
untuk menangkis serangan Al-Ghazali atas filsafat. Bidayarul Mujtahid adalah
satu-satunya karya figh dan usul figh yang lebih menekankan pada aplikasi
kaidah-kaidah fighiyah dan usul figh yang amat baik. Tarus diakui beberapa
buku yang mengikuti gaya pengulasan medel Biduyatul Alujiahid, seperti A/
IFigh alal Madhabil Arba'ah, Al-Insvaf fi Bayani Askabil Tkhtilaf, Al-17ighul
[slami vwa Adillandu, masih kalah urggal dalam permainan logika dibanding
karya Ibnu Rusyd diatas.



4. MUHAMMAD

Beliau lahir di Pati, 10 April 196¢. Gelar kesarjanaannya di raih di
IKIP (UNY) Yogyakarta tahun 1990, pada bidang Kurikulum dan Teknologi
Pendidikan. Beliau pernah mengikuti Shert Course Perbankan Syari'ah di
Syari'ah Bunking Institute Yogyakarta tahun 1995, Gelar Master dicapai di
Mgister Studi Universitas Islam Indoncsia. Beliau pun dinyatakan lulus
dengan predikat sangat memuaskan pada konsentrasi Ekonomi Islam. Karir
pekerjaannya diawali dari Syari'ah Banking [nstitute Yogyakarta sebagai
Manajer Akademik (1995-1997), Biro Akademik Magister Manajemen STIE
Mitra Indonesia (1996-1997), dan Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Syari'ah
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biasa di beberapa Perguruan Tinggi bail: Negeri maupun Swasta dengan
spesialisasi Studi Ekonomi Islam dan Peibankan Syari'ah. Buku-buku yang
pernah beliau tulis antara lain : Lembage Keuangan Umat (Kontemporer),
Tehnik Perhitungan Bagi Hasil di Bank Islam, Reksadana Syari'ah, dll. Beliau
Juga aktif memberikan ceramah dan seminar dalam bidang Ekonomi Islam and
Perbankan Syari'ah.

5. MUHAMMAD SYAFI'l ANTONIO

Beliau lahir pada 12 Mei 1967 dengan nama asli Nio Gwan Chung,
dari pasangan Liem Some Nio dan Nio Sem Nyau. Sekalipun dibesarkan di
tengah keluarga Kong Hu Chu dan Kristen, pengembaraannya mencari
kebenaran telah menghantarkannya ke haribaan Islam. Tahun 1990 beliau
lulus dari Fakultas Syari'ah dan Fakultas Ekonomi University of Jordan, serta
mengikuti program [slamic Stwlies Jic Ad=Azhar University Cairo. Perintis
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dalam 7azkia Group, yang memiliki misi miengembangkan bisnis dan ekonomi
syari'ah dalam bidang sosial kemasyarakatan. Buku-buku telah beliau tulis
antara lain berjudul : Apa dan Bagaimana Bank Syari'ah, Prinsip Operasional
Bank Syari'ah, Bank Svariah : Suatu Pengznalan Umum. Bank Svariah : bagi
Bankir dan Praktisi Keuangan.

6. PHILIP KOTLER
Beliau adalah salah satu otoritas tzrkemuka dunia dalam pemasaran.
Beliau adalah S.C" Johnson & Son Distirguished Proffesor of International
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dan beliau menerima gelar masternya dari *lniversify of Chicago dan Ph.D nya
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dari M.LT. dalam bidang ekonomi. Buku Srraregic Muarketing for Non Profit
Organization, yang kini telah memasuki edist lima, adalab best seller dalam
bidang pCmasaran. Pada tahun 1978, beliau menenima Hawl 1. Converse
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sebagai pencrima pertama. Beliau juga mencrima rize for Marketing
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Perihal . ljin Penelitian

Setelah mempelajari rencanal/proyek statement/research design yang diajukan oleh
peneliti/surveyor, maka dapat diberikan surat keterangan kepada:

Nama . ATIEK RACHMAWATI

No. Mhs. . 01390690-00

Alamat Instansi - JI. Marsada Adisucipto-Yogyakaria

Judul Penelittan - PERBANDINGAN TINGKAT KEPUASAN NASABAH PRODUK PEMBIAYAAN

MUDHARABAH DAN MUSYARAKAH (STUD!I KASUS DI BMT JAGAMUKT]
AMRATANI MUNTILAN)

Waktu - 07 Pebruari 2005 s/d 07 Mei 2005
Lokasi . BMT Jagamukti, Amratani Muntilan-JATENG

Peneliti berkewajiban menghormati/mentaati-oeraturan dan lala tertib yang berlaku di
daerah setempat.

Kemudian harap menjadikan maklum.

A.n. Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta

Kepala BAPEDA Propinsi DIY
Ub. Kepala Bidang Pengendalian

Tembusan Kepada Yth.

1. Gubernur DIV (sebagailaporan)

Dekan Fak-Syari'ah-UIN Suka Yogyakarta:
. Yang bersangkutan:

oW N

. Pertinggal.
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PEMERINTAH PROPINSI JAWA TENGAH

BADAN KESATUAN BANGSA DAN PERLINDUNGAN MASYARAKAT
JI. A Yani No. 160 Telp. 8313122, 8414205
SEMARANG

Semarang, 17 MARET 2005,

Kepada

Y. BUPATI MAGELANG
UP KAKAN KESBANG LINMAS
DI -

N . MUNGKID
i - o070/ 308 /111/2005.

Lampiran !

Perihal . Surat Rekomendasi

Menunjuk surat dari : BAPEDA DIY DI JOGYAKARTA

e T b
070/599

Bersama ini diberitahukan bahwa :

Nama © ATIEK RACHMAWATT

Alamal
Pekerjaan d/a JL MARSDA ADISUCIPTO ¥K
Kebangsaan mégi\

Bermaksud mengadakan :
& Ppenelitian Judul

. " PERBANDINGAN TINGKAT KEPUASAN NASABAH PRODUK PEMBIAYAAN MUDHRABAH
DAN MUSYARAKAH (STUDI KASUS DI BMI' JAGAMUKTI AMRATANI MUNTILAN ) n

Penanggung Jawab . : DR B, AED SALAM ARIEF MA

Peserta
Lokasi KAB MAGEL/ANG
Walktu 18 MARET s/d 18 MET 2005,

Yang bersangkutan wajib mentaeli peraturan, (ata tertib dan norma-norma
yang berlaku di Dacrah setempat.

Demikian harap menjadikan perhatian dan makium.

An. GUBERNUR JAWA TENGAH
KEPALA BADAN KESBANG DAN LINMAS
ub.. I\AL I@E[TIIUBUN AATNANTAR LEMBAGA

M ________...._—

D@ Xf?mo

e L'n’rlnd NIP 010 217 774

-;_-.;-'
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DEPARTEMEN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERT SUNAN KALUAGA
FAKULTAS SYARI’AH

Alamat : JI. Marsda Adisucipto, Telp./ Fax. (0274) 512840

YOGYAKARTA
.————-—-—-—.__“m;-ﬂrv—-——-————_—_________‘—————
Nomor : IN/1/DS/PP.00.9/k%/2005 Yogyakarta,/ Februari 2005

Lamp : .,
Perihal : Mohon untuk bersedia melayani

wawancara / interview

Kepada
Yth. Manajer BMT Japamukti Amratani
di Muntilan

Assalamu'alaikom Wy, 1Wh.

Dengan ini kami beritahukan dengan hormat, bahwa untuk kelengkapan
menyusun Skripsi dengan judul : Perb: indingan Tingkat Kepuasan Nasabah Produk
Pembiayaan Mudharabah dan Musyarakah (Studi Kasus di BMT Jagamukti Amratani
Muntilan)..

mahasiswa kami

Nama Atick Rachmawati

Nomor [nduk £01390690-00

Semester * X (sepuluh)

Jurusan Program Studi Kcuangan Islam

perlu mengadakan wawancara / infervidiv guna pengumpulan data yang akurat. Untuk
itu, kami mohon bantuan dan kerjasama bagi tujuan terscbut.

Atas bantuan dan kerjasamanya yang bail:, kami ucapkan terima kasih,

Wassalamu'alaikim Wy, 17p,

/;J\ " A ‘N.j\Dt,kan

a Bagian Tata Usaha

VA
\SJH Ali Bin Abd. Manan,MM &
NIP. 150213 536
Tembusan :
l. Dekan Fakultas Syari‘ah (sbg. Laporan)
2. Arsip [X



PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
KANTOR KESATUAN BANGSA DAN PERLINDUNGAN MASYARAKAT
ey ( KESBANG DAN LINMAS )

L Letnan Tukivat lNo.fﬁ Telp.*(0283) 789182 KOTA MUNGKID 5651]

Kota Mimgkid, 3¢ Lzret 2008
Nomor 10707/ 156 /3172005 Iepada Yih :
Lampiran T L ded Ko pala RAPPEDA
Porihal CIJINPENELTTTIAN Iabupaten Magelang
Di
KDTA MUNGKID
1. Dasar 1Surnt dari Badan Kesbang dan Linmas Prop Jateng.
Nomor : 070/300/111/2005
Tanggal : 17 Faret  20(S
Tentang : Pernwhonan [jin penelitian
2. Dengan hormat diberitahukan bahwa kami tidak keberatan atas pelaksanasn Penelitian
di Wilayah Kabupaten Magelang yang dilakukan oleh
aNama - Mdele Roclunavat:
b: Pekerjaan Naheoiawa
c. Alamat : J1 Tincho Gendeny U IV/983 Ykt
d. Penanggung jawab  : DR H Abd Salam Arief MA
e. Lokasi ‘Fec hLuntilan Kab binge lang
f Waktu 018 haret /3 30 wei 2005
g Tujuan : Mengradakan penelitian dengan judul
" Parbandingsn Tingkat Fepuasun ¥asabal Produk
Pambiayaan Mudhrsbsh Dan Lusyawarak (Studi -
Kagus di BuT Jagamukti Amratani Muntilan 7,
3. Sebelum metakukan. kegiatan, terlebih dahulu melaporkan kepada Pejabat Pemerintah
setempat untuk mendapat petunjuk seperlunya.
4. Wagjib menjaga tata tertib dan mentaati ketentuan-ketentuan yang berlaku.
5. Setelah pelaksanaan selesui agar menyerahkan hasilnya kepada Kantor Kesbang dan
Linmas Kabupaten Magelang, :
6. Surat rekomendasi ini dapat dicabut dan dinyatakan tidak berlaku, apabila pemegang
suraf ini tidak mentaati / mengindahkan peraturan yang berlaku.
Demikian untuk menjadiken periksa dan guna geperlunya.
~AKEPALA KANTOR
/Y. RESBANG DAN LINMAS
/,'/'(’_ fala Selest flubungan Antar Lembaga
ff'“:': __._-T--‘\I
el
S\ DA LIHYZY
\ XU wARSISUTRISNO, BA
: NFe ot INIP. 300 073 242
TEMBUSAN, Kopada Yth - g

1. Bupati Magelang ( sebagai laporan )

2.
3.

Kepala Badan / Dinas / Kantor / Instansi Ybs.
Arsip.




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAERAH

(BAPPEDA )
JI. Letnan Tukiyat Telp.( 0293 ) 788189 Kota Mungkid 56511

m%-ﬂzw
Kota Mungkid, 30 Maret 2005

Nomor . 072/ 67/ Bppd/ R/ 2005
Lampiran : 1 (satu)lembar. Kopada Yth:
Perihal  : Ijin Penelitian Sdr. Camat Muntilan
—_— Kab. Magclang
di-
Muntilan

Bersama ini kami beritahukan dengan hormat bahwa di
wilayah Saudara akan dilaksanakan peneliian atas nama :

ATIEK RACHMAWATI
Mahasiswa Universites Islam Negeri Sunan Kalijaga

Dengan maksud tujuan sebagaimana tersebut dalam surat
Rekomendasi Penelitian Badan DPerencanaan Pembangunan Daerah
Kabupaten Magelang No: 072/67/Bppd/R/2005 Tanggal 30 Maret
2005 ( terlampir )

Demikian untuk menjadikan periksa dan atas bantuannya kami
ucapkan terima kasih.

An. BUPATI MAGELANG
KEPALA BAPPEDA
Ub. Ka. Bag. Tata Usaha
AR T R
i I s

irg MY
WAL

EAl Nsagiamn £

iy

IR AFIAN

AR SR N
Drs/ADI WARYANTO
Penata Tk, I
NIP. 500 097 287
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PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAERAH

(BAPPEDA)

JL Letnan Tukiyat Telp ( 0293 ) 788189 Kota Mungkid 56511
---------- S LY T S S e —

SURAT REKOMENDASI PENELITIAN
Nomor : 072 / 67 / Bppd / R/2005.

Dasar: Surat Kepala Kantor KESBANG dan LINMAS tanggal 30 Maret 2005 ,
Nomor : 070/156/32,/2005 perihal : ljin Penelitian

Yang bertanda tangan di bawah ini Kepala Badan Perencanaan Pembangunan

Daerah Kabupaten Magelang (BAPPEDA), bertindak atas nama Bupati

Magelang, menyatakan TIDAK KEBERATAN atas pelaksanaan research /

survey dalam wilayah Kabupaten Magelang yang akan dilaksanakan oleh :

1. Nama / NIM . ATIEK RACHMAWATI

2. Pekerjaan : Mahasiswa Univ. Islam Negeri Sunan Kalijaga
3. Alamat : Jl. Timoho Gendeng GK 1V/983 yogyakarta

4. Penanggung Jawab : Dr. H. ABD. SALAM ARIFF, MA

5. Tujuan : Mengadakan penelitian dengan judul:

“ Perbandingan Tingkat Kepuasan Nasabah Produk Pembiayaan Mudarabah
dan Musyarakah (Studi Kasus di BMT Jagamukti Amratani Muntilan)”

6. Waktu : 18 Maret s/d 30 Mei 2005
7. Lokasi . Kec. Muntilan Kab, Magelang
8. Jumlah Peserta .t 1 (satu) orang

HI Dengan ketentuan - ketentuan sebagai berikut :

a. Pelaksanaan reseach/survey/penelitian tidak disalahgunakan untuk tujuan
tertentu yang dapat mengganggu kestabilan Pemerintah.

b. Sebelum melaksanzkan reseach / survey / penelitian langsung kepada
responden, harus terlebih dahulu rnelaporkan kepada Penguasa Daerah
setempat,

¢. Setelah reseach / survey / penelitian, harus menyerahkan hasilnya kepada
BAPPEDA Kabupaten Magelang,

Dikeluarkan di : Kota Mungkid
pada tanggal : 30 Maret 2005

An. BUPATI MAGELANG
... KEPALA BAPPEDA
.« Ub. Ka. Bag. Tata Usaha

I WARYANTO

TEMBUSAN: +-Dig :
1 Bapak Bupati Magelang /Pcnam Tk .1
' pak b HAnS 1P. 500 097 287
(sebagai laporan),
2. Arsip

X1l



Lampiran : [V

QUESTIONER.
RESPONDEN




Assalamu'alailum Wr. Wh.

Para nasabah yang terhormat,

Ditengah kesibukan anda, dengan rendah hati kami meminta kesediaan
anda untuk mengisi angket berikut ini. Angket ini merupakan bagian dari
penelitian yang tengah kami lakukan dalam rangka menyelesaikan Tugas Akhir di
Fakultas Syari'ah Jurusan Keuangan Islam Universitas Islam Negeri Yogyakarta.
Angket ini secara garis besar ingin mengetahui tingkat kepuasan nasabah dalam
produk pembiayaan musyarakah dan murabahah di BMT Jagamukti Amratani
Muntilan

Kesungguhan anda dalam menjawab setiap pertanyaan sesuai dengan
pendapat anda yang sebenarnya merupakan bantuan yang sangat berharga bagi
kami. Jawaban anda akan tetap dijaga kerahasiaan sesuai etika penelitian.

Atas kerjasama dan bantuan anda, kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum Wr, Wbé.

Yogyakarta, 28 Februari 2005

Atiek Rachmawati

X1l



Daftar Pertanyaan (Questioner)
Angket Bagian A

Petunjuk :
Isilah pertanyaan di bawah ini dengan cara memberikan tanda silang sesuai dengan
data sebenarnya Bpk/Ibu/Sdr miliki.

Identitas RESPONDEN :
1. Nama Levsnrnnsssesie s s s e e s oo (bOlEh Samaran)
3. Jenis Kelamin :a. Pria b. Wanita
4. Status Perkawinan  :a. Menikah b. Belum Menikah
5. Pendidikan Terakhir ...
6. Pekerjaan saudara sekarang :
a. Pelajar atau Mahasiswa d. Pedagang
b. Pegawai Negeri ¢. Ibu Rumah Tangga
c. Wiraswasta f. Pegawai Swasta
7. Berapa pendapatan saudara perbulan :
a. Kurang dari Rp 250.000 d. Rp 800.000-Rp 1 juta
b. Rp 250.000 - Rp 500.000 e. Lebih dari Rp 1 juta

¢. Rp 500.000 — Rp 800.000
8. Berapa pengeluaran saudara perbulan :
a. Kurang dari Rp 250.000 d. Rp800.000-Rp 1 juta
b. Rp 250.000 - Rp 500.000 e. Lebih dari Rp 1 juta
¢. Rp 500.000 -~ Rp 800.000
9. Bentuk simpanan yang saudara miliki di BMT Jagamukti Amratani :
a. Mudharabah d. Wadi'ah
b. Musyarakah €. Lainnya: (sebutkan)................. ... ... ... ..
¢. Murabahah
10. Berdasarkan bentuk simpanan uang di BMT yang saudara miliki, berapa besar
nominainya selama 3 bulan terakhir : ]
a. Kurang dari Rp 250.000 d. Rp 800.000 —-Rp 1 juta
b. Rp 250.000 - Rp 500.000 €. Lebih dari Rp 1 juta
¢. Rp 500.000 - Rp 800.000
I'L. Selain BMT Jagamukti Amratani, Bank Syari'ah apa yang selama ini saudara
hubungi :
a. BPRS Margi Rizki Bahagia d. BMT Al-Ikhlas
b. BPRS Bangun Drajat Warga ¢. Lainnya :(sebutkan)............
¢. Bank Muamalah Indonesia
12. Selain BMT Jagamukti Amratani, Bank umum manakah yang selama ini anda

gunakan :

a. BRI d. Bank Danamon

b. BCA e. Lainnya : (sebutkan)..................... ... ...
¢. BNI

Xl



Angket Bagian B

Petunjuk :

Beri tanda silang (X) pada tingkat kepuasan yang saudara rasakan selama saudara
menjadi nasabah BMT Jagamukti Amratani, dan beri tanda silang (X) pada pilihan
harapan yang sebaiknya ada di BMT Jagamukti Amratani.

Tingkat Kepuasan
P : Sangat Puas
P . Puas

CP : Cukup Puas
KP : Kurang Puas
TP : Tidak Puas

Atnibut BMT Tingkat Kepuasan
e B SP [P [CP|KP][TP
Kualitas Pelayanan :
I. Profesionalisme Petugas Pelayanan |
2. Lamanya waktu transaksi

3. Waktu untuk melaksanakan transaksi

4. Keramahan dan kesopanan karyawan BMT
5. Bantuan dan perhatian terhadap nasabah
6.
N

| Kepribadian karyawan BMT |
isbah Bagi Hasil/Keuntungan ,

7. Nasabah puas terhadap nisbah bagi hasil/keuntungan |
dengan melihat jumlah nisbah bagi hasil/keuntungan :
yang diperoleh ':

8. Nasabah puas terhadap nisbah bagi hasil/keuntungan
yang  diberikan  dengan  mengetahui  cara
perhitungannya

9. Nasabah puas terhadap nisbah bagi hasil/keuntungan
yang diberikan dengan memahami BMT sebagai
lembaga keuangan syari'ah

Fasilitas BMT

10. Kelengkapan brosur dan formulir

11. Kenyamanan ruang tunggu

12, Sarana parkir

13. Kemudahan dihubungi via telepon

Produk

14. Variasi produk pembiayaan

15. Desain  produk  pembiayaan (mudharabah /
murabahah)

16. Sosialisasi produk pembiayaan

Semua jawaban Anda hanyalah untuk tujuan penelitian semata
Tidak ada tujuan lainnya
Terima Rasih atas Rerjasama Anda

XV
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Lampiran : VI

Output SPSS Uji Validitas Instrumen Tingkat Kepuasan Nasabah
Teknik Pearson Product Moment Correlation

skor total
butic_1 Pearson Correlation 781
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
butir_2 Pearson Carrelation 741"
Sig- (2-tailed) 000
N 30
butir_3 Pearson Correlation 595 **
Sig. (2-tailed) ,001
N 30
butir_4 Pearson Correlation 388"
Sig. (2-tailed) ,034
N 30
butir_5 Pearson Correlation 292
Sig. (2-tailed) 118
N 30
butir_6 Pearson Correlation 478"
Sig. (2-tailed) ,008
N 30
buitr_7 Pearson Correlation 650"
Sig. (2-tailed) ,000
N K 30
butir_8 Pearson Correlation A406°
Sig. (2-tailed) ,026
N 30
butir_9 Pearson Cormelation 509 **
Sig, (2-tailed) 004
N 30
butir_10 Pearson Correlation 677"
Sig. (2-tailed) 000
N 30
butir_11 Pee son Caorrelation 214
Sig. (2-tailed) 256
N 30
butir_12 Pearson Correlation 622"
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
butir_13 Pearson Correlation 24
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
butir_14 Pearson Correlation 454 *
Sig. (2-tailed) 012
N 30
butir _15 Pearson Correlation 472
Sig. (2-tailed) - ,008
N < 30
butir_16 Pearson Correlation ,283
Sig. (2-tailed) 130
N 30
butir_17 Pearson Correlation 526+
i Sig. (2-tailed) 003
N 30
butir_18 Pearson Correlation 492
Sig. (2-tailed) ,006
N 30
butir_19 Pearson Correlation ,405°*
Sig. (2-tailed) 026
N 30
butir_20 Pearson Correlation ,340
Sig. (2-tailed) ,066
N 30

Butir pernyataan valid pada taraf signifikansi 0.01
Butir pernyataan valid pada taraf signifikansi 0.05.
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Lampiran : VIII

Cutput SPSS Uji Reliabilitas Instrumen Tingkat Kepuasan Nasabah

Alpha = , 8545

XVII

Teknik Cronbach Alpha
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPEHA)
N of
Statistics for Mean Variance Std Dev Variables
SCALE 65,3667 37,2057 6,0997 16

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
CUTIR 1 61,1000 31,8172 ,7672 , 8337
BUTIR 2 61,2000 31,3379 , 6874 ;8351
BUTIR 3 61,5000 3%,7069 ;5232 , 8440
RUTIR 4 61,4667 34,1885 ; 3015 , 8554
BUTIR 6 61,2000 34,5103 , 3871 , 8504
BUTIR 7 61,2333 32,5299 ;5968 , 8407
BUTIR 8 61, 3000 34,9069 ;2228 , 8589
BUTIR 9 61,0667 33,5126 r A3BI5 , 8484
RUTIR 10 61,0333 32,3782 , 6462 , 8387
BUTIR_12 61,2333 32,1161 , 5505 , 8423
BUTIR 13 61,4000 31,1448 , 0414 , 8369

) BUTIR 14 61,0667 33,8575 , 3858 , 8506

SUTIR 15 61,4333 32,8747 , 4127 , 8503
BUTIR 17 61,6333 33,0678 ;4221 , 8494
BUTIR 18 61,4667 33,0851 , 4061 , 8504
BUTIR 19 61,1667 35,2471 3712 , 8515
Reliability Coefrficients
N of Cases = 30,0 N of Items = 16
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65 Janingan Bactul THaal Was Tanwil
¢ JAGAMUKTI AMRATANI

RV P IR

SURAT KETERANGAN SELASAI MELAKSANAKAN PENELITIAN
No. 0001 / BMT-JA /30/ 03 / 2005

Yang bertandatangan dibawah ini:

Nama  ; Nur Ratnaningsih,SE

Pekerjaan; Kepala Kantor JAGAMUKTI AMRATANI

Alamat ; Ruko Plaza Blok B-1 No. 6 Muntilan Magelang Telp.0293-586721
Menyatakan dengan sebenarnya bahwa;

Nama ; Atiek Rachmawati
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Skripsi yang Berjudul “Perbandingan Tingkat Kepuasan Nasabah Produk
Pembiayan Murabahah dan Musyarakah (Studi Kasus di BMT Jagamukti Amratani
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