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ABSTRAK

Istilah “Ergonomi” berasal dari bahasa Latin, yaitu Ergon (kerja) dan Nomos
(hukum), sehingga ergonomi dapat didefenisikan sebagai studi tentang aspek-
aspek manusia dalam lingkungan kerjanya yang ditinjau secara anatomi, fisiologi,
psikologi, engineering, manajemen, dan desain/perancangan. Salah satu bidang
ilmu dalam ergonomi yang membicarakan tentang berbagai macam tentang
manusia disebut human factor. Human factor terfokus pada aspek manusia serta
interaksinya dengan produk, peralatan fasilitas yang digunakan, prosedur
pekerjaan, dan lingkungan dimana kegiatan tersebut dilakukan. Human error
merupakan salah satu topik didalam pembahasan human factor. Banyak tragedi-
tragedi besar didunia yang disebabkan oleh human error. Sehingga para peneliti
mencoba mengembangkan metode untuk dapat menanggulanginya. Salah satunya,
pada tahun 1985, Jeremy .C Williams memperkenalkan metode HEART (Human
Error Assesment and Reduction Technique) untuk pertama kali di Central
Electricity Generating Board. HEART merupakan salah satu metode kuantifikasi
human error. HEART dirancang sebagai metode kuantifikasi resiko human error
yang cepat, sederhana dan mudah dipahami oleh engineers dan human factors
specialists. HEART merupakan metode yang umum yang dapat diaplikasikan di
segala situasi atau industri dimana human reliability dianggap penting. Pada
penelitian ini dirancang sebuah Sistem Pendukung Keputusan (SPK) untuk dapat
mengidentifikasi HEP (Human Error Probability) seorang pengguna. Selain itu,
rancangan SPK pada penelitian ini memperhatikan desain user interface yang baik
dengan menerapkan prisip Eight Golden Rules of Interface Design.

Kata Kunci: Ergonomi, Human Factor, Human Error, HEART (Human Error
Assesment and Reduction Technique), Sistem Pendukung Keputusan (SPK), HEP
(Human Error Probability), Eight Golden Rules of Interface Design.
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HALAMAN MOTTO

We buy thing we don’t need, with money we don’t have, to impress people we

don’t like. (Money)

We Create Are Own Devil. (Tony Stark/Iron Man 3)

Humanity isn't humanity (Bouchard/Inferno)

The eye, it may not lie, but don't think for a moment that can be lie too,

seing is belivieing, but isn't truth? that depand part of view

(Thaddeous/Now You See Me 2)
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Penggunaan tenaga mesin sebagai pengganti tenaga manusia sangat
banyak digunakan oleh industri — industri. Hal ini dilakukan karena manusia
memiliki  keterbatasan dalam bekerja/melakukan tugasnya. Untuk
mendapatkan hasil yang optimal, manusia membutuhkan alat — alat yang
membantunya bekerja, maka perlu dilakukan penyesuaian alat — alat yang
akan digunakan, agar sesuai dengan kebutuhan manusia sehingga
penggunanya dapat menggunakannya dengan nyaman dan tidak
menimbulkan cedera. llmu yang dapat mengkomunikasikan antara kebutuhan
manusia dengan desain alat kerja adalah ilmu ergonomi. Istilah “Ergonomi”
berasal dari bahasa Latin, yaitu Ergon (kerja) dan Nomos (hukum), sehingga
ergonomi dapat didefenisikan sebagai studi tentang aspek — aspek manusia
dalam lingkungan kerjanya yang ditinjau secara anatomi, fisiologi, psikologi,
engineering, manajemen,.dan desain/perancangan.

Menurut: Chapanis (1985) dalam Helander (2006), human factor
berhubungan dengan informasi mengenai tingkah laku, kemampuan, dan
keterbatasan manusia serta karakteristik mengenai perancangan peralatan,
mesin, sistem, pekerjaan dan lingkungan untuk menghasilkan keamanan,
kenyamanan, dan efektifitas dalam penggunaannya. Pada pelaksanaannya,

aspek human factor ini diterapkan untuk disesuaikan dengan sesuatu yang



digunakan serta lingkungan tempat kegiatannnya bekerja sehingga dapat
sesuai berdasarkan kapabilitas, keterbatasan dan kebutuhan manusia yang
melakukan pekerjaan.

Ketika sebuah lingkungan kerja sudah didesain sebaik mungkin, bukan
berarti kemungkinan kecelakaan kerja menjadi hilang, namun hanya
diperkecil. Sebuah kecelakaan kerja dapat terjadi bukan hanya dikarenakan
desain lingkungan kerja yang buruk, namun juga dapat muncul karena
kesalahan yang muncul dari dalam diri manusia itu sendiri. Ada banyak
metode yang digunakan untuk melakukan analisa kecelakaan kerja, diantara
yang umum digunakan FTA (Fault Tree Analysis) dan HTA (Hierarchical
Task Analysis). Kedua metode tersebut tidak dapat menganalisa secara baik
kemungkinan kesalahan yang muncul karena faktor yang ada dalam diri
manusia. Oleh karena itu dibutuhkan metode HRA (Human Reliability
Assessment) untuk menganalisanya. Saat ini ada banyak metode HRA yang
dapat digunakan untuk melakukan penganalisaan, salah satunya metode
HEART.

Pada tahun-1985, Jeremy .C Williams memperkenalkan metode
HEART (Human Error Assesment and Reduction Technigue) untuk pertama
kali di Central Electricity Generating Board (Williams, 1988). HEART
merupakan salah satu metode kuantifikasi human error. HEART dirancang
sebagai metode kuantifikasi resiko human error yang cepat, sederhana dan
mudah dipahami oleh engineers dan human factors specialists. HEART

merupakan metode yang umum yang dapat diaplikasikan di segala situasi atau



industri dimana human reliability dianggap penting. Secara ekstensif,
HEART digunakan di industri nuklir UK (United Kingdom/Inggris) dan juga
dikebanyakan industri lain seperti industri kimia, penerbangan, kereta api,
pengobatan dan sebagainya. Dalam perkembangannya metode ini dapat
digunakan diberbagai sektor, dari industri yang sederhana hingga yang rumit.

Untuk melakukan penganalisaan human reliability secara langsung
didalam sebuah lingkungan Kkerja, membutuhkan usaha yang lebih.
Membutuhkan tenaga manusia (peneliti), membutuhkan waktu (baik waktu
peneliti maupun yang diteliti), membutuhkan biaya, dan lain sebagainya.
Selain itu jika dalam penelitiaan tersebut, operator benar — benar melakukan
sebuah kesalahan, hal ini tentu akan memberikan dampak yang besar terhadap
lingkungan kerjanya. Oleh sebab itu, akan lebih baik penganalisaan human
reliability dilakukan pada sebuah lingkup yang tertutup, sehingga dapat
meminimalkan kemungkinan kerugian apabila terjadi sebuah kecelakaan. Hal
ini dapat dilakukan dalam sebuah dunia komputer, dimana kemungkinan
kerugian — kerugian. dapat. diminimalkan. Sehingga dirancanglah sebuah
software yang dapat melakukan penganalisaan HRA dengan dasar metode
HEART.

Perancangan software komputer dimana software tersebut dibangun
berdasar metode tertentu yang sudah ada dalam bentuk manualnya, sehingga
dapat menanggulangi kekurangan — kekurangan yang ada ketika metode
tersebut digunakan didunia nyata dan/atau dilakukan oleh manusia. Dalam

Teknik Industri hal ini disebut dengan SPK (Sistem Pendukung Keputusan).



1.2.

1.3.

1.4.

Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah yang dapat ditarik dari latar belakang diatas

adalah:

Bagaimana rancangan sebuah software (HRA) Human Reliability Assessment

dengan menggunakan metode HEART yang baik menurut Sistem Pendukung

Keputusan?

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini, antara lain sebagai berikut:

1. Membangun aplikasi komputer untuk menganalisa human reliability yang
didasarkan pada metode HEART.

2. Merancang aplikasi komputer dengan sudut pandang Sistem Pendukung
Keputusan dalam Teknik Industri.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini, antara lain sebagai berikut:

1. Dengan dibangunnya aplikasi ini dapat digunakan untuk membantu
analisa human reliability.yang menggunakan metode HEART.

2. Membantu'memutuskan kelayakan kerja suatu-individu, sebelum individu
tersebut melakukan tugasnya.

3. Menjaga obyektifitas proses penilaian individu.

4. Dengan dibangunnya aplikasi ini, dapat mengurangi kebutuhan akan
waktu, biaya, dan tenaga kerja untuk melakukan proses penganalisaan

human reliability.



1.5.

1.6.

Batasan Masalah
Adapun batasan masalah yang digunakan dalam penelitian ini, adalah
sebagai berikut:
1) Tidak memasukkan kondisi didalam EPC.
2) Performansi dianggap 100%
3) Bagian GTT poin C, G, dan H tidak dilakukan
Sistematika Penulisan
Rancangan sistematika penulisan secara keseluruhan dibedakan

menjadi 5 bab. Sistematika penulisan adalah sebagai berikut:

BAB |
Pada bab ini dipaparkan tentang latar belakang yang mendasari
dari dilakukannnya penelitian ini. Disini dipaparkan tentang keadaan
saat ini, yang kemudian ditarik sebuah masalah yang digunakan sebagai
dasar melakukan penelitian ini.
BAB I
Pada bab ini memaparkan beberapa penelitian — penelitian
terdahulu yang sejenis ataupun mirip. dengan topik bahasan pada
penelitian ini, untuk membandingkan tujuan penelitian, metode
penelitian yang digunakan dan hasil penelitian dengan penelitian yang
dilakukan saat ini. Bab ini juga menguraikan berbagai macam teori
tentang berbagai macam hal yang dapat digunakan sebagai dasar untuk

tema penelitian, menentukan pelaksanaan penelitian, dan metode yang



digunakan. Teori — teori ini diambil dari berbagai macam literatur,
antara lain buku, paper penelitian yang mirip dengan tema penelitian.
BAB I
Pada bab ini memaparkan tentang objek penelitian, jenis data
yang digunakan, metode pengumpulan data, metode analisi data, dan
kerangka alir penelitian.
BAB IV
Pada bab ini berisi gambaran umum metode HEART saat ini,
yang didapatkan dari jurnal — jurnal internasional terbaru. Selama 30
tahun sejak pertama kali metode HEART dipublikasikan, telah banyak
sekali penelitian — penelitian dari berbagai macam bidang ilmu yang
telah dipublikasikan. Desain perancangan aplikasi komputer, desain
antar muka, permodelan data, permodelan proses dan lain sebagainya,
yang bertujuan untuk mencapai tujuan dan manfaat penelitian.
BAB V
Pada bhab ini berisi kesimpulan dari penelitian yang telah
dilakukan, dimana. kesimpulan tersebut menjawab pertanyaan dari
rumusan masalah' yang telah dibuat, selain itu kesimpulan juga
menjawab tujuan penelitian. Bab ini juga berisi saran yang dapat

digunakan untuk penelitian selanjutnya.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya maka dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut:

1. Sistem Pendukung Keputusan (SPK) yang telah dirancang dapat digunakan
untuk mengidentifikasi HEP (Human Error Probability). Software (HRA)
Human Reliability Assessment yang telah dirancang dapat digunakan untuk
mengidentifikasi HEP (Human Error Probability) menggunakan metode
HEART (Human Error Assessment Reduction Technique). Metode HEART
pertama Kali dipublikasikan oleh J.C. Williams pada tahun 1988.

2. Output akhir SPK merupakan hasil perhitungan HEP dari seluruh tahapan yang
telah dilalui oleh pengguna. Hal ini setidaknya dapat menggambarkan kondisi
pengguna.

3. Hasil rancangan software ini memiliki desain interface yang dibuat dengan
mempertimbangkan-prinsip Eight Golden Rules of Interface Design menurut
Shneiderman & Plaisant (2004). Kedelapan prinsip tersebut yaitu:
mengupayakan untuk tetap konsisten, penggunaan short cut pada bagian yang
sering digunakan, tersedianya feedback yang informatif, dialog yang memiliki
lingkup tertentu, penanganan kesalahan yang sederhana, memperbolehkan

pengguna melakukan pembatalan, memberikan kontrol internal, dan



mengurangi aktivitas mengingat. Penggunaan prinsip Eight Golden Rules of
Interface Design bertujuan untuk membuat pengguna nyaman dan dengan
mudah menggunakan software, namun pada pendesainan software ini bertujuan
untuk memancing pengguna untuk melakukan kesalahan sehingga dapat diukur

HEP-nya.

5.2. Saran
Adapun saran yang dapat diberikan peneliti kepada peneliti selanjutnya adalah
sebagai berikut:
1. Menyelesaikan kekurangan — kekurangan penelitian ini.
2. Peneliti melakukan tes running software kepada para calon pengguna, guna
untuk mendapatkan masukkan dari para calon pengguna.
3. Mengembangkan software ini dengan sedikit mempertimbangkan aspek

sekuritas sistem.
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