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ABSTRAK 

 Siti Umayah. Manajemen Pengembangan SDM dalam Meningkatkan 

Pelayanan Prima pada Bidang Pelestarian dan Layanan Arsip di Dinas 

Perpustakaan dan Arsip Daerah (DPAD) DIY. Skripsi. Fakultas Ilmu Tarbiyah 

dan Keguruan Universitas Islam Negeri Yogyakarta. 2019. 

 

 Latar belakang penelitian ini berawal dari kegelisahan peneliti terhadap 

kurangnya kompetensi pegawai khususnya di Bidang Pelestarian dan Layanan 

Arsip dalam melayani pengunjung. Perlu adanya metode pengembangan SDM 

agar para pegawai mampu meningkatkan pelayanan prima kepada masyarakat. 

Program pengembangan tersebut juga sesuai dengan UU ASN yang mengatakan 

bahwa setiap pegawai wajib mengikui JPL 20 jam setiap tahunnya. Oleh karena 

itu penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis manajemen 

pengembangan SDM yang dilakukan di DPAD DIY. 

 

 Penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Penelitian ini dilaksanakan di 

Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah (DPAD) DIY. Pengumpulan data dilakukan 

dengan observasi parsitipatif, wawancara mendalam, dan dokumentasi. Analisis 

data dengan mengumpulkan seluruh data, mereduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. Subjek penelitian ini adalah Kasubag Umum DPAD DIY, 

pengadministrasian kepegawaian DPAD DIY, petugas layanan arsip, dan 

arsiparis. 

 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) manajemen pengembangan 

SDM di DPAD meliputi analisis kebutuhan, pelaksanaan, dan evaluasi. 

Pengembangan SDM di DPAD diatur oleh BKD, sedangkan DPAD bertugas 

sebagai pengirim peserta. 2) upaya pelayanan prima pada Bidang Pelestarian dan 

Layanan Arsip dilakukan dengan cara inovasi layanan arsip, sosialisai pada setiap 

rapat, dan mengikuti diklat. 3) manajemen pengembangan SDM dalam 

meningkatkan pelayanan prima dilakukan dengan mengirimkan pegawai untuk 

mengikuti pelatihan Bahasa Inggris. Hal ini dilakukan karena ada sebagian WNA 

yang menjadi pengunjung di DPAD DIY. Adapun manajemennya sama dengan 

pengembangan SDM pada umumnya, yaitu analisis kebutuhan, pelaksanaan 

pelatihan Bahasa Inggris, dan evaluasi. Kegiatan ini dilaksanakan selama 2 

minggu. DPAD DIY mengirimkan 3 pegawai untuk menjadi peserta di kegiatan 

tersebut. 4) hasil dari peningkatan pelayanan prima yaitu pegawai merasa lebih 

percaya diri ketika melayani tamu WNA serta mampu lebih komunikatif dalam 

berbahasa Inggris. 

Kata kunci: Pengembangan SDM, Standar Pelayanan, Pelayanan Prima
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MOTTO 

 

َ لاَ يغَُيِّرُمَابقِىَْمٍ حَتَّى يغَُيِّرُوْامَابأِنَْفسُِهِمْ...  ...إنَِّ اللََّّ

 

...Sesungguhnya Alloh swt tidak merubah keadaan suatu kaum sehingga dia 

merubah nasibnya sendiri... 

(QS. Ar-ro’d : 11)
1
 

  

                                                           
1
 Departemen Republik Indonesia, Al Qur’an dan Terjemahnya, (Jakarta: PT Rilis Grafika, 2009), 

hal. 250. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) menurut Sondang P. 

Siagian adalah unsur terpenting dalam semua organisasi. Keberhasilan 

organisasi mencapai tujuan dan berbagai sasarannya serta kemampuan 

menghadapi tantangan yang bersifat eksternal maupun internal ditentukan 

oleh kemampuan mengelola SDM.
2
 Manajemen SDM membahas 

pentingnya manusia sebagai sumber daya potensial dalam sebuah 

organisasi. Oleh karea itu, SDM harus dikembangkan agar dapat 

memberikan kontribusi yang maksimal terhadap pencapaian tujuan 

organisasi.  

 Manajemen SDM lebih memfokuskan pembahasannya mengenai 

pengaturan peran manusia dalam pencapaian tujuan yang optimal. 

Pengaturan ini meliputi perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, 

pengendalian, pengadaan, pengembangan, kompensasi, pengintegrasian, 

pemeliharaan, kedisiplinan, dan pemberhentian tenaga kerja untuk 

membantu terwujudnya tujuan organisasi.
3
 Pengembangan (development) 

merupakan suatu proses berlatih secara sistematis untuk meningkatkan 

kompetensi dan kinerja pegawai dalam pekerjaannya sekarang dan 

mempersiapkan diri untuk peran maupun tanggung jawabnya di masa 

                                                           
2
 Sondang P. Siagian, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: Bumi Aksara, 2003), hal. 40. 

3
 Leny Marlina, “Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) dalam Pendidikan”, Jurnal Raden 

Fatah (15) Juni 2015: 123-139. 
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mendatang.
4
 Dengan adanya program pengembangan ini diharapkan 

mampu memperbaiki segala kekurangan dalam melaksanakan pekerjaan 

sehingga menjadi lebih efektif dan efisien. 

 Pengembangan SDM menjadi kewajiban bagi manajer maupun 

pimpinan. Pengembangan ini mengandung biaya dan waktu yang banyak. 

Namun dengan adanya pengembangan ini diharapkan mampu memberikan 

manfaat berupa peningkatan kinerja yang berimbas ke peningkatan kinerja 

organisasi pula.
5
 Dengan adanya program pengembangan ini diharapkan 

visi, misi maupun tujuan suatu organisasi bisa tercapai maksimal. 

Pengembangan membutuhkan strategi yang matang dan tepat agar 

kinerjanya semakin meningkat. 

 Tujuan pengembangan SDM menurut Malayu yaitu: (1) 

meningkatkan produktivitas kerja, (2) Mencapai efisiensi, (3) Mengurangi 

kecelakaan, (4) Meningkatkan pelayanan, (5) Memelihara moral pegawai, 

(6) Meningkatkan karier, (7) Meningkatkan kemampuan konseptual, dan 

(8) Meningkatkan kepemimpinan
6
. Pelayanan prima berarti pelayanan 

sangat baik atau terbaik. Disebut terbaik karena sesuai dengan standar 

pelayanan yang dimiliki instansi pemberi layanan. Akan tetapi tidak hanya 

sebatas memberikan kepuasan ke pelanggan namun juga bagaimana cara 

merespon keinginan pelanggan sehingga dapat menimbulkan citra positif 

                                                           
4
 Achmad S, Ruky, Sumber Daya Manusia Berkualitas, (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 2006), 

hal. 227. 
5
 Wibowo, Manajemen Kinerja-Manajemen Kridibilitas”, (Jakarta: Rajawali Pers, 2010), hal. 435. 

6
 M. Kadarisman, Manajemen Pengembangan Sumber Daya Manusia, (Jakarta: Rajawali Pers, 

2013), hal. 54-55. 
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di mata pelanggan.
7
 Tuntutan pelayanan prima saat ini tidak hanya 

berkembang di perusahaan penyedia jasa, namun juga berlaku di 

lingkungan pemerintah sebagai penyedia jasa pelayanan publik. 

Masyarakat sebagai pengguna jasa pelayanan publik juga membutuhkan 

pelayanan prima. Hak masyarakat terkait dengan negara adalah 

mendapatkan pelayanan yang baik. 

 Saat ini semua institusi pemerintah sudah menerapkan pelayanan 

prima bagi masyarakat. Institusi publik dituntut untuk memberikan 

pelayanan terbaik kepada masyarakat. Hal ini sebagai upaya pemerintah 

untuk menciptakan good governance atau pemerintahan yang baik. Ciri 

pemerintahan yang baik dapat dilihat dari penyelenggaraan pelayanan 

publik yang baik dan dijalankan berdasarkan prinsip transparan, akuntabel, 

kondisional, partispatif, kesamaan hak, dan keseimbangan antara hak dan 

kewajiban. 

 DPAD DIY merupakan sebuah instansi yang bergerak di bidang 

pengelolaan perpustakaan dan pemeliharaan dan pengembangan arsip yang 

berupa buku-buku.
8
 Lembaga kearsipan ini mengelola 2 jenis arsip yaitu 

arsip statis dan arsip dinamis. Adapun yang menjadi user dari DPAD DIY 

mencakup banyak kalangan, diantaranya pelajar, mahasiswa, dosen, guru, 

dan kelompok-kelompok tertentu yang relevan dengan arsip. Pekerjaan 

yang berhubungan dengan masyarakat ini menuntut pegawai maupun 

                                                           
7
 Sutopo dan Adi Suryanto, Pelayanan Prima (Modul Pendidikan dan Pelatihan Pra-Jabatan 

Golongan I dan II), (Jakarta: Lembaga Administrasi Negara, 2009), hal. 5. 
8
 Hutomo Aryo Wijoyo, “Pengaruh Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi Terhadap 

Organizational Citizenship Bahavior Karyawan DPAD DIY”, (skripsi, Fakultas Ekonomi UNY, 

2015), hal. 1. 
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karyawan DPAD DIY untuk selalu memberikan pelayanan yang terbaik 

bagi masyarakat. 

 Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah  DIY adalah salah satu 

institusi pemerintah yang menerapkan kegiatan pelayanan. Kegiatan 

pelayanan tersebut meliputi pelayanan observasi, penelitian, pelayanan 

kepada pengunjung yang ingin mengetahui tentang arsip-arsip daerah, dan 

pengunjung perpustakaan. Berbeda dengan perpustakaan, peminjaman 

arsip tidak bisa membawa keluar arsip yang dipinjam. User hanya 

membaca di ruang layanan. Hal yang dimungkinkan adalah dengan 

memperoleh duplikasi arsip melalui reproduksi. Hal ini berlaku bagi 

semua jenis arsip, baik arsip tekstual, arsip kortografi, gambar 

teknik/kearsitekturan, arsip audio visual, maupun bentuk lain yang ada.
9
   

 DPAD DIY merupakan salah satu diantara banyak perpustakaan 

yang senantiasa memberikan pelayanan prima kepada pengunjung serta 

mendorong dan membudayakan masyarakat untuk aktif membaca demi 

meningkatkan kualitas pendidikan. Namun upaya tersebut belum didukung 

oleh tenaga fungsional dalam hal ini pegawai yang mampu memberikan 

pelayanan prima karena kemampuan pegawai masih terbatas. Untuk itu 

peneliti tertarik untuk meneliti dan melengkapi kajian terdahulu tentang 

pengembangan SDM dan kaitannya dengan pelayanan prima dengan judul 

“Manajemen Pengembangan SDM Dalam Meningkatkan Pelayanan Prima 

                                                           
9
 Suryanthy, DB. Paranoan, Erwin Resmawan “Pelaksanaan Pelayanan Prima pada Badan 

Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kutai Kartanegara”, eJournal Administrative Reform, 1 

(2), 2013: 576-589. 
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Pada Bidang Pelestarian dan Layanan Arsip Di Dinas Perpustakaan dan 

Arsip Daerah  DIY (DPAD DIY)”. 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana manajemen pengembangan SDM pada Bidang Pelestarian 

dan Layanan Arsip di Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah  DIY? 

2. Bagaimana upaya pelayanan prima pada Bidang Pelestarian dan 

Layanan Arsip di Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah DIY? 

3. Bagaimana manajemen pengembangan SDM dalam meningkatkan 

pelayanan prima pada Bidang Pelestarian dan Layanan Arsip di Dinas 

Perpustakaan dan Arsip Daerah DIY? 

4. Bagaimana hasil peningkatan pelayanan prima pada Bidang 

Pelestarian dan Layanan Arsip di Dinas Perpustakaan dan Arsip 

Daerah DIY? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan penelitian 

Penelitian ini memiliki tujuan sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui manajemen pengembangan SDM pada Bidang 

Pelestarian dan Layanan Arsip di Dinas Perpustakaan dan Arsip 

Daerah  DIY. 

b. Untuk  mengetahui upaya pelayanan prima pada Bidang 

Pelestarian dan Layanan Arsip di Dinas Perpustakaan dan Arsip 

Daerah  DIY. 
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c. Untuk mengetahui manajemen pengembangan SDM dalam 

meningkatkan pelayanan prima pada Bidang Pelestarian dan 

Layanan Arsip di Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah DIY 

d. Untuk mengetahui hasil peningkatan pelayanan prima pada Bidang 

Pelestarian dan Layanan Arsip di Dinas Perpustakaan dan Arsip 

Daerah DIY 

2. Kegunaan Penelitian 

a. Secara teoritis 

 Secara teoritis penelitian ini berguna untuk UIN Sunan 

Kalijaga khususnya Program Studi Manajemen Pendidikan Islam 

sebagai pengetahuan baru di bidang pengembangan SDM. Selain 

itu juga sebagai referensi bagi penelitian lain agar terus 

dikembangkan. 

b. Secara praktis 

1. Peneliti. Hasil penelitian ini berguna sebagai pengetahuan baru 

bagi peneliti serta menambah wawasan tentang pengembangan 

SDM. 

2. Instansi. Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan bagi 

DPAD DIY dalam melaksanakan pengembangan SDM agar 

pelayanan prima di DPAD DIY terus meningkat. 

D. Kajian Penelitian Terdahulu 

 Dalam penelitian ini peneliti merujuk pada beberapa literatur hasil 

penelitian sebelumnya yang relevan. Fungsi dari kajian penelitian adalah 
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untuk memetakan tema yang identik dengan penelitian yang sedang 

dilakukan dan untuk menunjukkan bahwa fokus penelitian yang diangkat 

belum pernah diteliti oleh penelitian sebelumnya. Ada beberapa literatur 

yang relevan dengan penelitian yang diangkat, diantaranya sebagai 

berikut:  

 Pertama, penelitian Muhamad Priyatna yang berjudul “Manajemen 

Pengembangan SDM pada Lembaga Pendidikan Islam”
10

. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa untuk mencapai tujuan organisasi perlu dilakukan 

pengembangan SDM yang berfungsi untuk meningkatkan kinerja, 

keterampilan, perilaku serta pengetahuan pegawai. Pengembangan harus 

dilakukan sesuai kebutuhan organisasi. Persamaan dengan penelitian yang 

diangkat yaitu tentang manajemen pengembangan SDM. Namun tujuan 

pengembangan SDM di penelitian ini untuk meningkatkan kinerja, 

perilaku, dan pengetahuan pegawai, sedangkan penelitian yang diangkat 

oleh peneliti mengulas mengenai manajemen pengembangan SDM yang 

berfungsi untuk meningkatkan pelayanan prima. 

 Kedua, penelitian Haromain yang berjudul “Manajemen 

Pengembangan Sumber Daya Manusia Pondok Pesantren”
11

. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan rancangan studi multikasus. 

Penelitian ini dilakukan di Pondok Pesantren Al-Aziziyah Lombok Barat, 

NTB dan Pondok Pesantren An-Nur II Al-Murtadhlo Malang Jawa Timur. 

                                                           
10

 Muhamad Priyatna, “Manajemen Pengembangan SDM pada Lembaga Pendidikan Islam”, 

Jurnal Pendidikan Islam 5, no. 09 (2016) 
11

 Haromain, ”Manajemen Pengembangan Sumber Daya Manusia Pondok Pesantren”, Jurnal 

Pendidikan Humaniora 1, no.2, Juni (2013): 136-149 
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Haromain mengungkapkan bahwa tahapan dalam manajemen 

pengembangan SDM yaitu analisis kebutuhan, implementasi, dan evaluasi. 

Penelitian ini dilakukan di pondok pesantren. sedangkan penelitian yang 

akan peneliti angkat di instansi pemerintah. Hal ini tentu akan sangat 

berbeda sistem pengembangannya. 

 Ketiga, Baiquni Rahmat dan Wuradji
12

 dalam penelitiannya yang 

berjudul “Manajemen Pengembangan Sumber Daya Manusia dalam 

Program Sekolah Riset di SMA Negeri 6 Yogyakarta”. Penelitian ini 

merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Baiquni 

mengungkapkan bahwa manajemen pengembangan SDM dalam program 

riset SMA N 6 Yogyakarta meliputi penentuan kebutuhan, perencanaan, 

pengorganisasian, pelaksanaan dan pengawasan. Adapun faktor 

pendukung pengembangan SDM meliputi komitmen komite sekolah serta 

bantuan, bimbingan, dan motivasi dari rekan kerja. Sedangkan faktor 

penghambat yaitu rendahnya semangat guru untuk mengamalkan materi 

yang diperoleh. Penelitian ini menggunakan tahapan yang hampir sama 

dengan penelitian Haromain. Bedanya, penelitian Haromain tidak 

mengulas adanya faktor pendukung maupun penghambat pengembangan. 

Adapun perbedaan dengan penelitian yang akan diteliti yaitu tentang 

subjek penelitian, yaitu guru sebagai penyampai ilmu kepada siswa. 

Sedangkan dalam penelitian yang diangkat yang menjadi subjek penelitian 

adalah pegawai sebagai pelayan masyarakat. 

                                                           
12

 Baiquni Rahmat dan Wuradji, “Manajemen Pengembangan Sumber Daya Manusia dam 

Program Sekolah Riset di SMA Negeri 6 Yogyakarta”, Jurnal Penelitian Ilmu Pendidikan, vol 5, 

no. 2, September (2012) 
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 Keempat, Penelitian M. Muhaimin
13

 menjelaskan mengenai 

manajemen pengembangan sumber daya manusia di Dompet Dhuafa 

Yogyakarta. Penelitian ini berjenis penelitian kualitatif yang bersifat 

deskriptif kualitatif. Menurut Muhaimin, bentuk pengembangan yang 

dilakukan berupa family gathering bersama keluarga amil, training public 

speaking, capacity building, dan Training Tanggap Bencana. Ada juga 

pengembangan SDM atas keinginan dan biaya sendiri meningkatkan 

kemampuan dalam hal pendidikan yaitu melanjutkan dari S1 ke jenjang S2 

karena belum ada beasiswa dari Dompet Dhuafa Yogyakarta kepada amil 

zakat. Dalam penelitian ini tidak dijelaskan mengenai tahapan 

pengembangan SDM yang dilakukan. Penelitian ini hanya menjelaskan 

mengenai bentuk-bentuk pengembangan SDM saja.  

 Kelima, Saniyatul Mahfidhoh
14

 dalam penelitiannya yang 

menganalisis Program Pengembangan SDM bagi guru Ismuba melalui 

pendidikan dan pelatihan dalam rangka meningkatkan kualitas pendidikan. 

Penelitian ini berjenis penelitian kualitatif. Penelitian ini berisi tentang 

jenis-jenis pengembangan yang dilakukan di SMP Muhammadiyah 1 

Yogyakarta bagi guru Ismuba dan faktor yang menghambat program 

pengembangan. Sama dengan penelitian M. Muhaimin, penelitian ini 

hanya mengulas mengenai bentuk-bentuk pengembangan SDM dan faktor 

pendukung serta penghambat. Sedangkan penelitian yang akan diteliti 

                                                           
13

 M. Muhaimin, “Manajemen Pengembangan Sumber Daya Manusia di Dompet Dhuafa 

Yogyakarta”, (skripsi, Jurusan Manajemen Dakwah, 2017) 
14

 Saniyatul Mahfidhoh, “Manajemen Pengembangan Sumber Daya Manusia dalam Rangka 

Meningkatkan Kualitas Pendidikan (Studi Kasus Guru di SMP Muhammadiyah1 Yogyakarta)”, 

(skripsi, Fakultas Tarbiyah UIN Sunan Kalijaga, 2007) 
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mengulas tentang langkah-langkah yang diambil dalam melaksanakan 

program pengembangan SDM.  

 Dari beberapa literatur diatas, semuanya mengulas mengenai 

pengembangan SDM. Namun tidak ada penelitian yang mengaitkan antara 

manajemen pengembangan SDM dengan pelayanan prima. Untuk itu, 

peneliti akan melakukan penelitian yang baru dan belum pernah ada 

penelitian sejenis sebelumnya dengan judul “Manajemen Pengembangan 

SDM dalam Meningkatkan Pelayanan Prima pada Bidang Pelestarian dan 

Layanan Arsip di Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah (DPAD) DIY”. 

E. Sistematika Pembahasan 

 Untuk  memberikan gambaran umum terhadap skripsi ini dan 

untuk mempermudah dalam penelitian beserta pembahasan secara 

mendetail maka penulis membagi skripsi ini menjadi V (lima) bab. 

Adapun rinciannya sebagai berikut: 

BAB I: pendahuluan yang meliputi (a) latar belakang masalah yang berisi 

tentang gambaran yang mendasari adanya penelitian ini, (b) rumusan 

masalah yang bertujuan untuk memberikan batasan dalam penelitian yang 

akan dilakukan, (c) tujuan dan kegunaan penelitian, (d) telaah pustaka 

untuk memberikan pemaparan dari penelitian terdahulu yang sejenis dan 

mencari perbedaan dengan topik yang dipilih oleh peneliti, (e) sistematika 

pembahasan. 

BAB II: membahas mengenai landasan teori dan metode penelitian yang 

terdiri dari: (a) kajian teori yang menjadi landasan pembahasan penelitian, 
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dan (b) metode penelitian yang berisi metode yang digunakan oleh peneliti 

untuk melakukan penelitian. 

BAB III: menjelaskan tentang gambaran unum Dinas Perpustakkan dan 

Arsip Daerah daerah Istimewa Yogyakarta yang meliputi: (a) sejarah 

DPAD, (b) visi dan misi, (c) tugas dan fungsi, (d) struktur organisasi, dan 

(e) tenaga kepegawaian. 

BAB IV: merupakan jawaban dari rumusan masalah, yakni analisis 

manajemen pengembangan SDM terhadap peningkatan pelayanan prima 

pada Bidang Pelestarian dan Layanan Arsip di Dinas Perpustakaan dan 

Arsip Daerah (DPAD) DIY. 

BAB V: merupakan penutup yang berisi kesimpulan dari penelitian yang 

berupa jawaban dari rumusan masalah, saran, penutup, dan lampiran.
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

 Peneliti membahas emapt pokok bahasan dalam penelitian ini, 

yaitu manajemen pengembangan SDM, upaya pelayanan prima, 

manajemen pengembangan SDM dalam meningkatkan pelayanan prima, 

dan hasil manajemen pengembangan SDM dalam meningkatkan 

pelayanan prima pada Bidang Pelestarian dan Layanan Arsip di DPAD 

DIY. Setelah melalui proses penelitian dan kajian pada bab-bab 

sebelumnya, peneliti mengambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Manajemen pengembangan SDM di DPAD DIY yaitu dengan melalui 

3 tahapan yaitu: analisis kebutuhan, pelaksanaan pengembangan SDM, 

dan evaluasi. Pada tahapan analisis kebutuhan, masing-masing OPD 

akan menentukan analisis mengenai pengembangan apa saja yang 

perlu dilaksanakan. Kemudian, pada tahapan pelaksanaan 

pengembangan SDM yaitu pelaksanaan pengembangan SDM. 

Pengembangan SDM dilaksanakan di Bandiklat dan instruktur pun dari 

Bandiklat. Jenis pengembangan SDM berupa diklat, workshop, dan 

pengembangan karakter. Adapun metode pengembangan SDM yang 

biasa dilakukan yaitu metode on class, yaitu diklat fungsional dan 

diklat teknis. Kemudian tahap terakhir yaitu evaluasi. Evaluasi ini 

untuk mengetahui keefektifan dari instruktur, materi, peserta, dan 
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penyelenggara. Adapun bentuk evaluasinya yaitu dengan prestest dan 

postest. 

2. Upaya pelayanan prima yang dilakukan DPAD DIY  yaitu dengan 

inovasi layanan arsip, sosialisasi di setiap rapat, dan melaksanakan 

pelatihan. 

a. Inovasi layanan arsip digunakan untuk meningkatkan pelayanan 

kepada pengunjung. Untuk tahun ini inovasi yang dilakukan 

berupa pengembangan media akses. Media akses adalah sarana 

bantu pencarian arsip. Dengan pengembangan ini diharapkan 

pengunjung dapat mencari arsip dengan waktu yang efektif dan 

efisien serta mengurangi kerusakan arsip. 

b. Sosialisasi pada setiap rapat. Sosialisasi ini gunanya agar semua 

pegawai di DPAD DIY mampu memberikan pelayanan prima 

kepada pengunjung. Dengan adanya sosialisasi ini pegawai mampu 

meningkatkan pelayanan prima kepada pengunjung sehingga 

ketika ada pengunjung datang bisa diarahkan oleh pegawai 

mengenai langkah apa saja yang harus pegawai lakukan. 

c. Mengirimkan pegawai untuk mengikuti pelatihan. pelatihan ini 

berguna untuk meningkatkan pelayanan kepada masyarakat. 

Dengan mengikuti pelatihan maka pegawai pun mampu untuk 

selalu meningkatkan pelayanan prima kepada pengunjung. 

3. Manajemen pengembangan SDM dalam meningkatkan pelayanan 

prima pada Bidang Pelestarian dan Layanan Arsip di DPAD DIY. 
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Pengembangan SDM yang dibahas oleh peneliti yaitu pelatihan Bahasa 

Inggris. Pelatihan ini melalui 3 tahapan, yaitu analisis kebutuhan, 

pelaksanaan pelatihan Bahasa Inggris, dan evaluasi. 

a. Analisis kebutuhan. Analisis ini dilakukan oleh pihak BKD selaku 

instansi atau badan yang mengurusi masalah pengembangan SDM 

di seluruh SKPD di DIY. Dalam tahapan ini yang dilakukan DPAD 

DIY adalah mengirimkan peserta untuk mengikuti pelatihan 

tersebut sesuai kualifikasi yang diminta oleh BKD 

b. Pelaksanaan pelatihan Bahasa Inggris. Pelatihan dilaksanakan di 

BKD dengan instruktur pelatihan dari Yayasan LIA dengan metode 

klasikal, yaitu semua peserta mendengarkan instruktur 

mendengarkan materi. 

c. Evaluasi. Evaluasi dilakukan dengan kuisioner dan soal pretest 

maupun post test. Kuisioner digunakan untuk menilai keefektifan 

Bandiklat,  Yayasan LIA, dan BKD. Sedangkan soal pretest dan 

post test untuk mengetahui tingkat kefahaman peserta dalam 

memahami materi. 

4. Hasil dari manajemen pengembangan SDM dalam meningkatkan 

pelayanan prima yaitu pegawai bisa lebih komunikatif dalam berbicara  

dengan pengunjung karena ada sebagian pengunjung yang berasal dari 

luar negeri. Pengunjung yang dimaksud adalah pengunjung di DPAD 

DIY maupun pengunjung di acara pameran arsip yang dilaksanakan di 

sekaten. 
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B. Saran  

 Setelah melalui proses penelitian dan kajian yang cukup panjang 

mengenai manajemen pengembangan SDM dalam meningkatkan 

pelayanan prima pada Bidang Pelestarian dan Layanan Arsip di Dinas 

Perpustakaan dan Arsip Daerah DIY, ada beberapa sarana yang ingin 

peneliti sampaikan, yaitu: 

1. Bagi Badan Kepegawaian Daerah agar selalu meningkatkan pelatihan 

untuk SKPD di DIY baik itu berupa diklat maupun workshop agar 

masing-masing SKPD mampu meningkatkan pelayanan maupun 

kinerjanya. 

2. Bagi Bagian Umum di DPAD DIY agar selalu aktif memberikan 

informasi mengenai pelatihan apa saja yang akan diselenggarakan oleh 

BKD agar kompetensi PNS selalu meningkat sehingga kinerja maupun 

pelayanan kepada masyarakat selalu optimal. 

3. Bagi personalia agar selalu meningkatkan kinerja, keterampilan dan 

kedisiplinannya agar mampu bekerja dengan baik dan dapat 

meningkatkan pelayanan kepada masyarakat. 

C. Penutup 

 Puji syukur peneliti panjatkan kepada Allah SWT, karena dengan 

pertolongan-Nya lah peneliti dapat menyelesaikan karya tulis ini. Peneliti 

menyadari bahwa dalam karya tulis ini masih banyak kekurangan dan jauh 

dari kata sempurna. Namun peneliti berharap karya tulis ini dapat 

memberikan manfaat khususnya bagi peneliti dan umumnya bagi pihak 
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instansi semoga selalu dapat terlaksana peningkatan pelayanan prima 

terhadap seluruh personalia. 

 Kritik, saran dan masukan yang membangun dari rekan-rekan 

maupun pembaca sangat peneliti harapkan guna memperbaiki kualitas diri 

dalam menghasilkan karya yang lebih baik di masa depan. 
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