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INTISARI 
 

Analisis Kebutuhan Pemustaka  
Terhadap Perpustakaan Universitas Widya Dharma Klaten 

 
Anik Widayati (04141816) 

 
Untuk memperoleh data yang lengkap, penulis menggunakan beberapa 

metode pengumpulan data, yaitu kuesioner, interview, observasi dan metode 
dokumentasi. analisis deskriptif kuantitatif dengan analisis persentase. 

Berdasarkan hasil analisis data dalam pembahasan penelitian ini 
menujukkan bahwa kebutuhan pemustaka terhadap perpustakaan Universitas 
Widya Dharma Klaten pada umumnya menujukan nilai rata-rata 79,59%,  
responden membutuhkan ruang baca yang nyaman dan tenang, jumlah koleksi 
buku yang komplit, dan komputer pencari buku atau OPAC, pada umumnya 
koleksi yang dibutuhkan pemustaka, menujukan nilai rata-ratanya 76,53%, 
membutuhkan buku-buku utama, untuk menunjang perkuliahan yang mereka 
butuhkan, artikel penelitian lokal, dan membutuhkan kamus-kamus dan 
ensiklopedi yang memadai. 

 pengembangan koleksi selanjutnya lebih menekankan pada kebutuhan 
pemustaka, saran-saran bagi pemustaka di perpustakaan adalah agar lebih 
mengutamakan kebutuhan pemustaka dan proses pengembangan koleksi. Dengan 
demikian diharapkan perpustakaan UNWIDHA dapat dimanfaatkan oleh 
pemustakanya secara maksimal. 
 
 
Kata kunci: kebutuhan pemustaka, perpustakaan UNWIDHA 
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ABSTRACT  
 

Anik Widayati (04141816) “Analysis The Writer Construct The Users 
Needs of The Developing Collections in Widya Dharma University Library in 
Klaten? 

In getting the complete data the writers use questionnaire, interview, 
observation and documentation, descriptive quantitative and prestige analysis. 

Based on the result of the analysis of the discussion of the research, can be 
concluded that the users needs in the collections development, the minimum needs 
of the users in the UNWIDHA Library, the respondents median score is 79,59%,   
need a comfortable and quite reading room, complete book collections, an OPAC. 
The minimum of collections which is needed by the users, have median score 
76,53%, need the main books, for supporting the college they need, local research 
articles, and need enough dictionaries and encyclopedia. The developing of the 
next collections, force in the users need, suggestions for the users in the library is 
to priority. The users need the collections development process. So it is hoped the 
library of UNWIDHA can be used by the users maximally. 
 
Keywords: User Need, Developing Collections. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perpustakaan sebagai jantung dari lembaga pendidikan sudah selayaknya 

mendapatkan perhatian untuk dikembangkan. Perpustakaan yang berkembang 

atau maju akan memberikan efek positif terhadap stake holder lembaga tersebut. 

Tingginya minat dari pengelola dan civitas akademika lembaga pendidikan 

terhadap perpustakaan dalam pemanfaatan koleksi dan informasi yang tersedia di 

perpustakaan akan menghilangkan kesan bahwa perpustakaan hanyalah gudang 

buku dan bukan gudang informasi. Sejauh ini perpustakaan masih dianggap tidak 

lebih dari sebuah tempat atau gudang yang berisi tumpukan buku yang tak 

terjamah oleh pemustaka karena koleksi yang dimiliki tidak mutakhir. 

Perpustakaan yang baik harus peka terhadap perkembangan zaman. Seperti 

zaman sekarang yang dikenal dengan zaman informasi yaitu perkembangan 

informasi yang semakin pesat dan padat dari berbagai media, seakan 

mengharuskan perpustakaan untuk mengikuti perkembangan informasi yang 

terbaik terhadap masyarakat yang dilayani. 

Perpustakaan sebagai salah satu sarana dan prasarana dalam proses 

pembelajaran mempunyai peranan penting sebagai lembaga pendidikan dan 

lembaga informasi harus dapat mengikuti perkembangan informasi agar dapat 

berfungsi dengan semestinya. Salah satu fungsi perpustakaan adalah 

mengembangkan pendidikan yaitu memberikan kepada pemustaka untuk dapat 
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memanfaatkan seluruh informasi yang disajikan oleh perpustakaan (Karmidi 

dalam Qalyubi, 2003:309). 

Perpustakaan merupakan salah satu dari berbagai sarana dan sumber 

belajar yang efektif untuk menambah pengetahuan melalui beraneka macam 

bacaan. Keberhasilan satu sekolah tidak akan lepas dari peran perpustakaan itu 

sendiri. Dalam hal ini perpustakaan mempunyai unsur-unsur yang berperan 

penting dalam operasional perpustakaan, menurut (Soeatminah, 1992:32) 

perpustakaan terdiri dari empat unsur: 1) koleksi, 2) pemustaka, 3) sarana dan 4) 

pustakawan. Dari keempat unsur tersebut, unsur koleksi dan pemustaka 

mempunyai hubungan yang erat. Perpustakaan akan berfungsi maksimal jika 

semua potensi yang ada di perpustakaan terutama koleksi yang ada di 

perpustakaan dapat dimanfaatkan secara optimal dan efisien oleh pemustaka. 

Kendala seseorang untuk memperoleh informasi adalah kecilnya jumlah 

koleksi suatu perpustakaan atau pusat-pusat informasi. Suatu koleksi memiliki 

peran yang sangat signifikan dalam keberhasilan suatu perpustakaan dalam 

melayani pemustakanya. Akan tetapi banyaknya jumlah koleksi sebuah 

perpustakaan belum dapat dijadikan tolak ukur yang paling utama bagi idealnya 

sebuah perpustakaan. 

Menurut Qalyubi, dkk. (2003:77) untuk memenuhi kebutuhan informasi 

bagi masyarakat pemustaka, perpustakaan harus mampu mengkaji atau mengenali 

siapa masyarakat pemustakanya dan informasi apa yang dibutuhkan; 

mengusahakan tersedianya jasa pada saat diperlukan; serta mendorong pemustaka 

untuk menggunakan fasilitas yang disediakan oleh perpustakaan. Analisis 
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pemustaka dan kebutuhan pemustaka ini ditujukan untuk pengembangan koleksi 

di perpustakaan demi tersedianya kebutuhan informasi yang benar-benar mutakhir 

dan relevan. Perpustakaan tidak akan lengkap dan tidak bisa digunakan secara 

optimal apabila tidak ada suatu unsur pengembangan koleksi, karena 

pengembangan koleksi merupakan proses memastikan bahwa kebutuhan 

informasi dari para pemustaka akan terpenuhi secara tepat waktu dan tepat guna 

dengan memanfaatkan sumber-sumber informasi tersebut harus dikembangkan 

sebaik-baiknya sesuai dengan kondisi perpustakaan dan masyarakat yang dilayani. 

Perpustakaan UNWIDHA merupakan salah satu unit pelayanan terpadu di 

lingkungan UNWIDHA Klaten yang mempunyai peranan besar sebagai pusat 

informasi, pelayanan ini mencakup semua civitas akademika dalam memenuhi 

kebutuhan mahasiswa, staf pengajar dan karyawan di lingkungan UNWIDHA 

pada khususnya dan masyarakat pada umumnya. Perpustakaan Universitas Widya 

Dharma berdiri tanggal 27 September 1969 berdiri seiring dengan berdirinya 

Universitas Widya Dharma Klaten. 

Dengan melihat tujuan pendidikan di atas, peran perpustakaan di 

UNWIDHA sangatlah vital sebagai pendukung yang penting dalam kegiatan 

pendidikan, dan sebagian sarana penunjang proses belajar mengajar seluruh 

Sivitas akademika Universitas Widya Dharma. 

Untuk meningkatkan pelayanan maka Perpustakaan UNWIDHA harus 

memperhatikan kualitas layanan agar tercapai tujuannya. Kualitas layanan bisa 

berjalan dengan baik tanpa didukung oleh fasilitas-fasilitas yang memadai, seperti 

banyaknya masukan-masukan dari pemustaka, untuk itu penulis mengambil 
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kebutuhan pemustaka terhadap koleksi yang dibutuhkan pemustaka di 

Perpustakaan UNWIDHA. 

Dalam pengembangan Perpustakaan UNWIDHA berusaha meningkatkan 

pelayanan perpustakaan dan informasi kepada pemustaka, hal ini sangat 

mendukung pemustaka yang sebagian besar mahasiswa yang selalu 

memanfaatkan fasilitas-fasilitas perpustakaan. Tidak hanya mahasiswa, dosen, 

karyawan UNWIDHA yang bisa memanfaatkan perpustakaan tetapi Perpustakaan 

UNWIDHA dibuka untuk umum dengan syarat-syarat tertentu. 

Perpustakaan tidak akan digunakan secara optimal apabila tidak ada unsur 

pengembangan koleksi, karena pengembangan koleksi merupakan proses 

memastikan bahwa kebutuhan informasi dari pemakai akan terpenuhi secara tepat 

waktu dan tepat guna dengan memanfaatkan sumber-sumber informasi tersebut 

harus dikembangkan sebaik-baiknya sesuai dengan kondisi perpustakaan dan 

masyarakat dilayani. 

Perpustakaan yang baik harus peka terhadap perkembangan zaman. Seperti 

zaman sekarang yang dikenal dengan zaman informasi yaitu perkembangan 

informasi yang semakin pesat dan padat dari berbagai media, seakan 

mengharuskan perpustakaan untuk mengikuti perkembangan dengan cara yang 

dimiliki dengan tujuan untuk memberikan informasi yang terbaik terhadap 

masyarakat yang dilayani. 

Dari latar belakang di atas penulis merasa tertarik untuk mengadakan 

penelitian dengan mengangkat permasalahan mengenai kebutuhan pemustaka 

terhadap Perpustakaan UNWIDHA Klaten. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada maka penulis merumuskan 

rumusan masalah penelitian ini adalah “ Bagaimana Kebutuhan Pemustaka 

Terhadap Perpustakaan Universitas Widya Dharma (UNWIDHA) Klaten? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Setiap penelitian mempunyai tujuan dan manfaat agar penelitian tersebut 

tidak menyimpang dari apa yang diharapkan. 

1.3.1. Tujuan  

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 

Untuk mengetahui kebutuhan pemustaka terhadap Perpustakaan 

UNWIDHA Klaten. 

1.3.2 Manfaat 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Studi ini bermanfaat untuk melengkapi khazanah keilmuan dalam bidang ilmu 

perpustakaan dan informasi. 

2. Memberikan masukan kepada perpustakaan dalam memaksimalkan 

pengembangan koleksi di perpustakaan agar kebutuhan pemustaka akan 

koleksi dapat terpenuhi dengan baik. 

3. Sebagai bahan masukan bagi Perpustakaan UNWIDHA dalam mengenal 

masyarakat pemustaka dan mengoptimalkan koleksi untuk memenuhi 

kebutuhan pemustaka. 
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1.4 Sistematika Pembahasan 

untuk mempermudah dalam memahami skripsi ini maka penulis 

menggunakan sistematika penulisan yang disusun dalam beberapa bab yaitu: 

Bab Pertama adalah pendahuluan yang terdiri dari latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan. 

Bab Kedua adalah tinjauan pustaka dan landasan teori. Dalam tinjauan 

pustaka dikemukakan beberapa hasil penelitian terdahulu yang relevan dengan 

analisis pemustaka, sedangkan dalam landasan teori mengemukakan teori-teori 

yang mendasari dan menjadi acuan dalam penelitian ini. 

Bab Ketiga adalah Metode penelitian yang berisi pembahasan tentang 

pendekatan, objek penelitian, populasi dan sampel, metode dan teknik 

pengumpulan data, metode analisis data dan langkah-langkah penelitian. 

Bab Keempat, hasil penelitian yang berisi tentang deskripsi data 

penelitian, pengujian persyaratan analisis, pembahasan hasil penelitian, yaitu di 

Perpustakaan Universitas Widya Dharma Klaten dan dilanjutkan mengenai 

Analisis kebutuhan pemustaka terhadap perpustakaan 

Bab Kelima adalah penutup, yang berisi tentang Simpulan dan Saran.
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada bab sebelumnya, 

maka dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa kebutuhan pemustaka 

terhadap pengembangan koleksi Perpustakaan Universitas Widya Dharma Klaten 

sebagai berikut. 

1. Pada umumnya kebutuhan pemustaka di Perpustakaan Universitas Widya 

Dharma Klaten. Rata-rata responden 79,59% membutuhkan ruang baca yang 

nyaman dan tenang, jumlah koleksi buku yang komplit, dan komputer pencari 

buku atau OPAC. 

2. Pada umumnya koleksi yang dibutuhkan pemustaka, nilai rata-ratanya 76,53% 

membutuhkan buku-buku utama, untuk menunjang perkuliahan yang mereka 

butuhkan, artikel penelitian lokal, dan membutuhkan kamus-kamus dan 

ensiklopedi yang memadai.  

 

5.2 Saran  

Mengacu pada simpulan yang telah dikemukakan di atas maka untuk 

mengembangkan dan meningkatkan kebutuhan pemustaka terhadap 

pengembangan koleksi, penulis menyampaikan atau menyarankan di 

Perpustakaan UNWIDHA Klaten sebagai berikut. 
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1.  Perpustakaan UNWIDHA Klaten, lebih mengutamakan kebutuhan pemustaka 

seperti ruang baca yang nyaman dan tenang, dengan adanya ruang baca yang 

nyaman dan tenang itu meliputi dalam penataan ruang baca yang setrategis, 

pencahayaan yang cukup, dan tidak bising, jumlah koleksi buku yang lengkap 

dan membutuhkan computer pencari buku atau OPAC. 

2. Perpustakaan UNWIDHA Klaten lebih menyediakan buku-buku utama untuk 

menunjang perkuliahan yang sesuai dengan kurikulum, artikel penelitian 

lokal, dan memperbanyak kamus dan ensiklopedia yang memadai. Dalam 

penambahan koleksi seharusnya disesuaikan dengan kualitas mahasiswa 

dalam tiap-tiap jurusan yang ada di Kampus UNWIDHA. Dengan demikian 

diharapkan perpustakaan dapat digunakan oleh pemustaka secara maksimal. 
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