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MOTTO 

 

 
1. Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya (Q.S Al Baqarah : 286) 

2. Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila 

telah selesai dari urusan kerjakanlah sungguh-sungguh urusan yang 

lain (Q.S Alam Nasrah: 6-7) 

3. Ada dua cara dalam menjalani kehidupan: 

Pertama, seolah seperti tidak ada yang ajaib 

Kedua, seolah seperti semuanya adalah ajaib 

(Albert Einstein) 

4. Aku bisa karena aku berfikir bahwa aku bisa 
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INTISARI 
 
 
 

Fajar Kusumawati (06140017), 2009. Persepsi Pengguna Terhadap 
Pelayanan Sirkulasi Di UPT Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta 
 

Persepsi pengguna terhadap pelayanan sirkulasi merupakan respon 
evaluatif yang bisa bersifat baik atau tidak baik terhadap apa yang mereka peroleh 
dari pelayanan sirkulasi yang diberikan perpustakaan. Tujuan penelitian ini adalah 
untuk mengetahui bagaimanakah persepsi pengguna terhadap pelayanan sirkulasi 
di UPT Perpustakaan UNY. Penelitian ini dilakukan di UPT Perpustakaan UNY 
dengan mengambil sample 100 responden dari 40179 mahasiswa UNY dan 
pengambilan sample menggunakan random sampling atau secara acak. Hasil 
penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi pengguna terhadap pelayanan 
sirkulasi di UPT Perpustakaan UNY tergolong baik dengan keseluruhan total hasil 
nilai rata-rata 3,06. Namun demikian disarankan kepada UPT untuk terus 
memperbaiki pelayanan sirkulasinya terutama dalam hal syarat anggota, koleksi 
yang ada di perpustakaan, dan kelengkapan koleksi karena ketiga jenis layanan 
tersebut masih dipersepsikan tidak baik oleh mahasiswa.  
 
Kata Kunci : Persepsi, Pelayanan Sirkulasi  
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ABSTRACT 

 

Fajar Kusumawati. (06140017). 2009. USER'S PERCEPTION TOWARDS 
CIRCULATION SERVICE AT THE UNIVERSITY LIBRARY OF STATE 
UNIVERSITY OF YOGYAKARTA 

User's perception towards circulation service is an evaluative response 
which may be good or bad to what the users get from the circulation service 
served by any library. The aim of this research is trying to understand to how the 
user's perception towards circulation service at the university library of UNY 
(State University of Yogyakarta). The research is conducted in the library of UNY 
by taking samples numbering by 100 respondents from 40179 members of 
population in the library. Sampling technique of the research is random. The result 
of the research shows that the perception of the library users towards the 
circulation service at the university library of State University of Yogyakarta 
(UNY) is included "Good" with the average value 3,06. Although it is still 
suggested that the university library should continuously improve its circulation 
service, particularly, in relation to membership requirements, availability of 
collection in the library, and the completeness of collection because the three 
kinds of services are still perceived not "good" by its users. 

Keywords: User's Perception, Circulation Service 



1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perpustakaan sebagai sumber informasi pada era informasi mempunyai 

peranan yang sangat strategis serta memiliki peluang yang cukup besar dalam 

bidang pengelolaan dan penyebaran informasi. Seiring dengan dinamika 

kehidupan masyarakat yang berlangsung cepat dan sulit diduga, terdapat 

kecenderungan peningkatan peranan dan pemanfaatan informasi. Perpustakaan 

harus cepat tanggap terhadap kebutuhan masyarakat akan informasi yang akurat, 

relevan dan tepat waktu (Handayani, 2004: 304). 

Persaingan yang begitu ketat di berbagai bidang pelayanan perpustakaan 

membuat pustakawan yang terlibat didalamnya ingin memberikan yang terbaik 

bagi penggunanya terutama yang berhubungan langsung dengan masalah 

pelayanan (Supriyono, 2001:14). Menurut Markel (dalam Handayani, 2004: 304) 

perpustakaan yang berorientasi kepada pengguna akan selalu membuat produk 

yang up to date, sumber daya manusia yang profesional, serta memberikan 

pelayanan yang terbaik untuk penggunanya. Dengan demikian perpustakaan tidak 

lagi hanya berperan sebagai tempat penyimpanan buku dan memberikan layanan 

peminjaman buku akan tetapi sudah menjadikan informasi yang dimiliki sebagai 

komoditi yang dapat memenuhi kebutuhan masyarakat. 
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Perguruan Tinggi termasuk satuan pendidikan yang harus dilengkapi sarana 

perpustakaan. Fungsi perpustakaan pada perguruan tinggi sebagai unsur 

penunjang terlaksananya tri dharma perguruan tinggi yaitu pendidikaan, 

penelitian dan pengabdian pada masyarakat (Soeatminah, 1992: 40). Perpustakaan 

hendaknya dikelola seoptimal mungkin agar fungsi perpustakaan di Perguruan 

Tinggi dapat terwujud dengan bukti dimanfaatkannya perpustakaan semaksimal 

mungkin oleh penggunanya (Irkhamiyati, 2001: 3).   

Kegiatan perpustakaan yang langsung dirasakan oleh pemakai adalah 

pelayanan, karena pelayanan dianggap ujung tombak perpustakaan (Soeatminah, 

1992: 129). Pada bagian pelayanan inilah berlangsungnya hubungan antara 

pengguna dan penyedia jasa. Pelayanan sirkulasi merupakan salah satu kegiatan 

operasional di perpustakaan dalam hal peminjaman buku dan materi lainnya. Oleh 

karena itu kinerja staf bagian sirkulasi sangat berpengaruh terhadap citra 

perpustakaan itu sendiri.  

Baik buruknya sebuah perpustakaan akan sangat ditentukan pada layanan ini. 
Menurut Martoatmojo (1998: 43) betapapun besar koleksi yang dimiliki oleh 
sebuah perpustakaan, tetapi kalau sirkulasi dan pelayanannya tidak lancar atau 
hanya sedikit saja dalam memanfaatkannya, maka kecil sajalah arti 
perpustakaan tersebut. Namun sebaliknya jika kegiatan yang dilakukan oleh 
bagian sirkulasi lancar dan aktif maka perpustakaan tersebut boleh dikatakan 
baik. 
 
Besarnya koleksi dan jumlah pemakai perpustakaan merupakan faktor yang 

penting dalam menentukan siapa-siapa yang boleh meminjam, jenis dan jumlah 

buku yang boleh di pinjam serta lamanya jangka waktu peminjaman. 
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Koleksi yang boleh dipinjam adalah bahan yang berupa buku-buku saja, 

adapula yang meminjamkan majalah, atau bahan-bahan pustaka lainnya. Untuk 

melancarkan pekerjaan bagian sirkulasi ini perlu dibuatkan buku petunjuk yang 

memuat keterangan-keterangan mengenai: 

a. peraturan penggunaan bahan-bahan perpustakaan  

b. macam-macam bahan yang boleh dan tidak boleh dipinjam 

c. kebijaksanaan mengenai masalah “lewat waktu” besar uang denda, 

penggantian buku-buku yang hilang atau rusak 

d. keterangan mengenai jam buka perpustakaan 

e. keterangan mengenai tanda-tanda pada bahan pustaka misalnya nomor 

klasifikasi 

f. Dan keterangan yang dianggap perlu untuk diketahui petugas bagian 

sirkulasi, petugas bagian lain atau para pembaca perpustakaan 

(Martoatmojo, 1999:37). 

Dari wawancara pada tanggal 3 Juli 2008 jam 10.00 WIB terhadap beberapa 

mahasiswa, respon yang diberikan terhadap pelayanan UPT UNY adalah sebagai 

berikut: 

1. Pelayanan yang kurang ramah terhadap pengguna perpustakaan 

2. Koleksi perpustakaan yang kurang lengkap  

3. Sering tertundanya pelayanan peminjaman saat aliran listrik terputus 

Sebagai perpustakaan perguruan tinggi maka UPT Perpustakaan UNY 

senantiasa berusaha memenuhi kebutuhan penggunannya. Pengguna yang 
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dimaksud dalam penelitian ini adalah pengujung perpustakaan. Tapi pada 

kenyataannya ada sebagian penggunjung perpustakaan terutama mahasiswa yang 

mengeluh dengan pelayanan sirkulasi yang diterimanya seperti yang disebutkan di 

atas. Sesuai dengan latar belakang di atas, penulis mengkaji tentang pelayanan 

sirkulasi di UPT perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta berdasarkan 

persepsi pengguna perpustakaan. Pengguna yang dimaksud adalah mahasiswa 

Universitas Negeri Yogyakarta karena mahasiswa merupakan pengguna layanan 

perpustakaan paling banyak dan sering memanfaatkan layanan perpustakaan. Dari 

persepsi pengguna inilah yang akan menentukan apakah pelayanan yang 

diberikan UPT Perpustakaan UNY telah memenuhi kebutuhan dan harapan 

pengguna perpustakaan tersebut. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang  masalah di atas maka permasalahan yang dapat 

dirumuskan penulis adalah sebagai berikut: Bagaimanakah persepsi pengguna 

terhadap pelayanan sirkulasi di UPT Perpustakaan Universitas Negeri 

Yogyakarta? 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui  persepsi  mahasiswa terhadap pelayanan sirkulasi di 

UPT Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta. 
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1.3.2 Manfaat Penelitian 

Peneliti berharap agar penelitian ini dapat bermanfaat  

1. Untuk mengetahui persepsi pengguna terhadap pelayanan sirkulasi di 

UPT Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta sebagai langkah 

awal evaluasi pelayanan sirkulasi. 

2. Sebagai bahan masukan kepada pimpinan perpustakaan dalam rangka 

meningkatkan mutu pelayanan di UPT Perpustakaan Universitas 

Negeri Yogyakarta. 

 

1.4. Sistematika Penulisan 

Bab I merupakan Pendahuluan. Bab ini memberikan informasi kepada 

pembaca tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian dan sistematika. 

Bab II merupakan bagian tinjauan pustaka dan landasan teori. Bab ini 

memberikan informasi kepada pembaca tentang beberapa penelitian yang relevan 

yang pernah dilakukan oleh orang lain yang mempunyai obyek penelitian yang 

sejenis yaitu tentang penilaian pemakai terhadap pelayanan yang diterima. Hal ini 

dijelaskan dalam sub bab tinjauan pustaka sedangkan landasan teori merupakan teori-

teori yang berkaitan dengan persepsi pengguna terhadap pelayanan sirkulasi. 

Bab III merupakan Metode Penelitian yang digunakan dalam skripsi ini. 

Dalam bab ini diuraikan tentang tempat dan waktu penelitian, subyek dan obyek 

penelitian, variabel penelitian, penentuan populasi dan sampel, instrument penelitian, 
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pengujian validitas dan reliabilitas instrument, metode dan teknik pengumpulan data, 

dan teknik analisa data. 

Bab IV merupakan bagian inti penelitian yang menguraikan gambaran umum 

tentang pelayanan sirkulasi di UPT Perpustakaan UNY, analisa data dan pembahasan. 

Bab V merupakan penutup yang berisi kesimpulan dari penelitian yang 

dilakukan dan menguraikan saran-saran untuk pelayanan sirkulasi di UPT 

Perpustakaan UPT yang diuraikan berdasarkan hasil analisis data yang telah 

dilakukan.  

Daftar pustaka merupakan daftar bibliografi yang dipakai sebagai acuan oleh 

penulis selama melakukan penelitian dan penyusunan laporan. Bagian akhir dari 

skripsi ini adalah lampiran dokumen yang dipergunakan dalam penelitian dan 

dokumen-dokumen lain yang melengkapi skripsi.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan penelitian pada bab 

sebelumnya, maka dapat disimpulkan bahwa Persepsi Pengguna terhadap 

Pelayanan Sirkulasi di UPT Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta 

adalah.dari skor keseluruhan di dapat hasil nilai rata-rata 3,06 sehingga dapat 

dikategorikan bahwa persepsi pengguna terhadap pelayanan sirkulasi di UPT 

Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta tergolong baik meskipun dalam 

indikator kenggotaan, indikator peminjaman, dan indikator selving ada pelayanan 

yang tergolong tidak baik. 

5.2 Saran 

Mengacu pada kesimpulan yang telah dikemukakan diatas dan mengamati 

atau memahami keadaan yang ada di UPT Perpustakaan UNY maka untuk 

memperoleh, mengembangkan dan meningkatkan pelayanan perpustakaan penulis 

perlu menyampaikan saran-saran kepada UPT Perpustakaan Universitas Negeri 

Yogyakarta sebagai berikut: 

1. Dilihat dari indikator keanggotaan pada jenis pelayanan syarat 

keanggotaan dengan nilai rata-rata 2,47 yang tergolong tidak baik 

maka dari itu UPT Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta  perlu 

untuk menjelaskan tentang syarat anggota dari awal sebelum pengguna 
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menggunakan perpustakaan tersebut dengan cara mengadakan 

pendidikan pemakai. 

2. Dilihat dari indikator peminjaman pada koleksi yang ada di 

perpustakaan dengan nilai rata-rata 2,42 yang tergolong tidak baik. 

Untuk itu UPT Perpustakaan UNY perlu menambah koleksi karena 

banyak koleksi yang dicari oleh pengguna tidak ada dirak.  

3. Dilihat dari indikator selving pada kelengkapan koleksi dengan nilai 

rata-rata 2,42 yang tergolong tidak baik. untuk  UPT Perpustakaan 

UNY perlu menambah kelengkapan koleksi karena pengguna merasa 

belum tercukupi kebutuhannya karena ketika mau pinjam koleksi, 

koleksi tersebut tidak ada atau masih dalam pinjaman orang lain. 
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