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“Berusahalah untuk menjadi apa yang kita lakukan. 

Jika hati kita sedang tidak damai, 

maka lakukan sesuatu yang dapat mendamaikan orang lain, 

dan perhatikan hasilnya” 

Mario Teguh 
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Oleh: 
Liswati  

(04141891) 
2009 

 
INTISARI 

 
Penelitian di bidang perpustakaan, khususnya yang terkait dengan tanggapan

pemustaka terhadap kinerja karyawan masih jarang dilakukan. Oleh karena itu,
penelitian di bidang perpustakaan ini sangat diperlukan sejalan dengan dengan makin
pesatnya perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi informasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji bagaimana tanggapan pemustaka
terhadap kinerja karyawan pada bagian pelayanan sirkulasi di Perpustakaan Umum
Daerah Kabupaten Bantul. Penelitian ini dilaksanakan pada tanggal 27 Maret  2009-
27 Juni 2009 dengan menggunakan metode survey dan analisis deskripti

 

f
menggunakan pendekatan metode kuantitatif. Penelitian ini merupakan sebuah
penelitian yang menggunakan sample, yaitu pemustaka yang terdaftar sebagai 
anggota Perpustakaan Umum Daerah Kabupaten Bantul sebanyak 100 orang.
Pengambilan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner sebagai instrumen
utama dalam penelitian ini. Data yang telah terkumpul diolah kembali dengan
menggunakan rumus persentase untuk mengetahui hasil penelitian.  

Berdasarkan tanggapan pemustaka, bahwa kinerja yang telah dicapai oleh
karyawan pada bagian pelayanan sirkulasi di Perpustakaan Umum Daerah Kabupaten 
Bantul dengan kategori penilaian tinggi (75%). Artinya, pemustaka menilai bahwa
kinerja karyawan pada bagian pelayanan sirkulasi di Perpustakaan Umum Daerah 
Kabupaten Bantul itu baik. 

 
Kata kunci: Pemustaka, Pelayanan Sirkulasi, Kinerja Karyawan, dan 

 

Perpustakaan. 
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LIBRARY’S USERS RESPONSES TOWARD EMPLOYEES 
PERFORMANCE AT CIRCULATION SERVICE DEPARTMENT IN THE 

PUBLIC LIBRARY OF BANTUL REGENCY 
 
 

Oleh: 
Liswati  

(04141891) 
2009 

 
ABSTRAK 

 
Researche on the library field, especially those related with users responses 

toward the employees  performance, are still rarely being conducted. Therefore,  this 
kind of research has a very important role with the rapid growing of science and 
information technology. 

This research was aimed at examining whether or not there is influence of 
employees performance toward the users satisfaction in The Public Library of Bantul 
Regency. This research was conducted from March 27th to Juni 27th 2009, applying 
survey method and descriptive analysis technique with an quantitative method 
approach. This is a sampling research with a hundred members of the Public Library 
of Bantul Regency as the research subjects. Data collection was conducted by 
distributing questionnaires as the main instrument of the research. The collected data 
was verified using percentage formula to obtain the result of this research. 

According to the library users responses, it is showed that employee 
performance at Circulation Service Department in The Public Library of Bantul 
Regency has a high category level (75 percent). It means that the users consider the 
employee performance at Circulation Service Department in The Public Library of 
Bantul Regency is good category. 

 
 

 
Keyword: Library User, Circulation Service, Employee Performance, and 

Library. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Secara umum, perpustakaan sebagai suatu organisasi tidak terlepas dari 

masalah yang sama dalam meningkatkan sumber daya manusianya, yakni 

perlunya kompetensi, motivasi, dan profesionalisme di kalangan pustakawannya. 

Menurut Widjaya (1987:13), bahwa kelancaran serta keberhasilan program 

kegiatan organisasi dapat tercapai secara efektif dan efisien jika karyawan mampu 

bekerja sama dengan pemustaka. Dalam Hal ini tentunya didukung oleh sumber 

daya manusia yang berkualitas yaitu para pengelola perpustakaan yang 

profesional (karyawan), karyawan yang berkualitas memiliki disiplin ilmu di 

bidang perpustakaan baik melalui pendidikan formal maupun non formal.  

Dalam Sutarno, (2006:3) menyebutkan bahwa perpustakaan untuk kita 

semua, dalam rangka menunjang pendidikan untuk semua (education for all) dan 

pendidikan sepanjang masa (lifelong education). Hal tersebut dapat diwujudkan 

manakala perpustakaan sudah dapat menjalankan semua kegiatannya dengan 

performa dan kinerja yang kemanfaatannya benar-benar dirasakan oleh banyak 

orang. 

Bernard (dalam Efendy, 1992:1) menyatakan bahwa organisasi adalah 

sistem dan kegiatan manusia yang bekerja sama. Sejalan dengan hal itu organisasi 

dikatakan sebagai suatu koordinasi rasional kegiatan sejumlah orang untuk 

1 
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mencapai beberapa tujuan umum melalui pembagian pekerjaan dan fungsi hierarki 

otoritas dan tanggung jawab (Schein dalam Mangkunegara, 2001:23). 

Pernyataan Schein itu menggambarkan bahwa organisasi mempunyai 

karakteristik tertentu yang terstruktur, dan tujuannya saling berhubungan serta 

bergantung pada komunikasi manusia untuk mengkoordinasikan aktivitas dalam 

organisasi tersebut. Hal ini dapat diketahui bahwa organisasi memiliki tujuan 

untuk dapat memenuhi kebutuhan hidupnya sehingga memperoleh kepuasan. Oleh 

sebab itu organisasi mengharapkan para karyawan dapat berprestasi dan mampu 

menciptakan situasi dan kondisi yang kondusif, sehingga karyawan tidak 

mengalami kejenuhan, kebosanan, dan malas bekerja sehingga mengakibatkan 

semangat kerja menurun. Semangat kerja yang menurun dapat mengakibatkan 

kinerja karyawan mengalami penurunan, jika demikian dapat mengakibatkan 

kerugian pada organisasi.  

Pekerjaan lebih cepat dan dapat diselesaikan tanpa mengurangi 

kedisiplinan yang ada, jika didukung oleh peran serta seorang pimpinan. Dalam 

hal ini seorang pimpinan harus bisa memberikan arahan, membina, dan 

memotivasi bawahan dalam menyelesaikan pekerjaan untuk mencapai tujuan 

organisasi. Hal tersebut selalu diupayakan oleh pimpinan dengan memberikan 

motivasi dan keseimbangan upah atas hasil pekerjaan karyawan. 

Kinerja adalah hasil kualitas maupun kuantitas yang dicapai oleh seorang 

karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya (Mangkunegara, 2001:67). Selain itu kinerja juga dapat 
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diartikan sebagai suatu hasil dan usaha seseorang yang dicapai dengan adanya 

kemampuan, keterampilan, dan keahlian yang dimiliki. 

Tingkat efektivitas dapat dilihat dari sejauh mana kinerja karyawan dalam 

memanfaatkan sumber-sumber daya untuk melaksanakan tugas-tugas yang sudah 

direncanakan, serta cakupan sasaran yang bisa dilayani. Mengingat fungsi ideal 

dari pelaksanaan tugas karyawan dalam unit kerja adalah fungsi pelayanan, maka 

unsur penting dalam penilaian kinerja karyawan adalah kepuasan pelanggan 

dalam mendapatkan pelayanan. 

Menurut Supardi (1989:68-69), ada beberapa faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan yaitu kualitas, kuantitas, pengetahuan, daya tanggap, keandalan, 

keselamatan, dan hubungan. Faktor-faktor tersebut dapat mendukung 

perpustakaan untuk mencapai tujuannya dan menjalankan fungsi perpustakaan 

dengan baik, salah satu di antaranya adalah memberikan pelayanan kepada 

pemustaka. Dalam hal ini sumber daya yang profesional dan berkemampuan 

sudah selayaknya dimiliki oleh perpustakaan untuk dapat melayani pemustaka 

dengan baik, karena memberikan pelayanan sama dengan memberikan informasi 

kepada pengguna. Untuk itu perpustakaan harus memiliki sumber daya yang 

mendukung seperti koleksi yang lengkap, pengelolaan informasi yang baik, dan 

layanan yang disediakan merupakan produk yang dapat ditawarkan kepada 

masyarakat pengguna informasi.  

Perilaku pemustaka informasi berkaitan dengan kondisi yang ada di 

sekitarnya. Kedatangan pengguna ke perpustakaan/unit informasi merupakan 

bagian dari orientasi mereka dalam mencari informasi (Darmono, 2001:21). Oleh 
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karena itu, kesiapan perpustakaan/unit informasi untuk memberikan dukungan 

terhadap pemenuhan kebutuhan pemustaka berpengaruh terhadap perilaku 

pemustaka informasi. Koleksi yang berkualitas, sistem pengelolaan informasi 

yang baik, prosedur layanan yang mudah dipahami, dan kenyamanan merupakan 

aset yang besar dalam memberikan kepuasan kepada pengguna perpustakaan. 

Kualitas pelayanan yang diterima pemustaka informasi mempengaruhi 

loyalitas dan perilaku pemustaka di waktu yang akan datang. Haryono (1998:24), 

menyatakan perpustakaan yang baik dapat diukur dari keberhasilannya dalam 

menyajikan pelayanan yang bermutu kepada masyarakat, karena semakin baik 

pelayanannya maka semakin tinggi penghargaan yang diterima perpustakaan. 

Perpustakaan Umum Daerah Kabupaten Bantul merupakan Perpustakaan 

Umum yang melayani masyarakat umum secara keseluruhan. Perpustakaan ini 

memiliki fungsi yaitu sebagai tempat menimba ilmu dan juga pemberi jasa 

informasi kepada masyarakat. Dalam hal ini, perpustakaan tentunya 

membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas dan ber kompeten dalam 

bidang perpustakaan, untuk dapat memberikan pelayanan kepada pemustaka. 

Selain membutuhkan sumber daya manusia, juga membutuhkan sumber daya 

pendukung untuk memudahkan karyawan dalam menjalankan tugas-tugas 

perpustakaan seperti; ketersediaan fasilitas, ketersediaan sumber informasi, 

kelengkapan koleksi, dan layanan yang berkualitas. Yang menjadi persoalan 

adalah apakah pengelola perpustakaan yang ada saat ini sesuai yang diinginkan  

pemustaka. Karena salah satu unsur/indikator yang dapat mendorong 

pemustaka/pengunjung rajin berkunjung ke perpustakaan adalah faktor layanan 
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yang diberikan petugas perpustakaan (karyawan) terhadap pemustaka. 

Berdasarkan uraian di atas penulis bermaksud melakukan penelitian tentang 

bagaimanakah tanggapan pemustaka terhadap kinerja karyawan pada bagian 

pelayanan sirkulasi.   

  

1.2 Rumusan Masalah 

Adapun yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu; 

bagaimanakah tanggapan pemustaka terhadap kinerja karyawan pada bagian 

pelayanan sirkulasi di Perpustakaan Umum Daerah Kabupaten Bantul. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk; mengkaji ada atau tidaknya pengaruh yang  

signifikan antara Kinerja Karyawan (X) Terhadap Tingkat Kepuasan Pengguna 

(Y) di Perpustakaan Umum Daerah Kabupaten Bantul? 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat:  

1. Bagi Perpustakaan 

Sebagai sumbangan pemikiran bagi pengelolaan perpustakaan upaya 

perbaikan dalam pengembangan perpustakaan agar lebih efektif dan efisien 

dalam memberikan layanan. 

2. Bagi Penulis 
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Untuk menambah wawasan, dan pengetahuan yang baru dalam mencapai 

prestasi kerja yang baik.  

3. Bagi Akademisi 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan bagi peneliti 

lainnya, yang berkaitan dengan tanggapan pemustaka terhadap kinerja 

karyawan. 

 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

Ruang lingkup yang akan diteliti adalah permasalahan tentang tanggapan 

pemustaka terhadap kinerja karya pada bagian pelayanan sirkulasi di Perpustakaan 

Umum Daerah Kabupaten Bantul. Dan sebagai sampel penelitian yaitu pemustaka 

yang terdaftar sebagai anggota perpustakaan tersebut. 

 

1.6 Sistimatika Pembahasan 

Penyajian skripsi ini terbagi menjadi lima pokok bab pembahasan adalah 

sebagai berikut: 

Bab I Pendahuluan. Dalam bab ini akan diuraikan latar belakang masalah, 

batasan masalah dan rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

ruang lingkup penelitian, dan sistimatika penulisan. 

Bab II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Bab ini akan menjelaskan 

tentang tinjauan pustaka mengenai penelitian sejenis yang pernah dilakukan 

terdahulu, kemudian teori/literature yang berkaitan dengan pemustaka, kinerja 
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karyawan, dan pelayanan sirkulasi yang digunakan penulis sebagai pendukung 

dalam penelitian skripsi ini . 

Bab III Metode Penelitian. Bab ini menjelaskan tentang pengertian metode 

penelitian, jenis metode penelitian, subjek dan objek penelitian, tempat dan waktu 

penelitian, skala pengukuran variabel, variabel penelitian, definisi operasional, 

instrumen penelitian, populasi dan sampel penelitian, uji validitas dan reliabilitas, 

teknik pengumpulan data, analisis data. 

Bab IV Gambaran Umum dan Analisis. Menguraikan gambaran umum 

tempat penelitian yang akan dilakukan meliputi sejarah singkat, kegiatan-kegiatan 

yang ada di perpustakaan tempat penelitian, dilanjutkan dengan hasil penelitian 

dan analisis penelitian.  

Bab V Simpulan dan Saran, yang berisi kesimpulan dari hasil penelitian, 

saran-saran, daftar pustaka dan lampiran-lampiran.  

  

 
 

         

 

 



                                                                BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Dari hasil olah data yang dilanjutkan dengan analisis mengenai Tanggapan 

Pemustaka Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bagian Pelayanan Sirkulasi di 

Perpustakaan Umum Daerah Kabupaten Bantul dapat disimpulkan sebagai berikut: 

Hasil dari analis penelitian menyatakan bahwa kinerja karyawan di 

Perpustakaan Umum Daerah Kabupaten Bantul secara umum dapat dikatakan baik. 

Hal ini dapat dilihat berdasarkan tanggapan pemustaka tersendiri yaitu dengan 

kategori penilaian Tinggi (75 %).  Meskipun demikian, masih ada beberapa hal yang 

perlu untuk diperbaiki yakni dari sisi kehandalan dengan kategori Rendah (17%), 

kemudian dari sisi pengetahuan dengan kategori sedang (21%).  

Terkait dengan hal itu, kinerja karyawan dapat tercapai  dengan baik melalui 

kualitas, kuantitas, pengetahuan, daya tanggap, kehandalan, keselamatan, dan 

hubungan. Kerja sama yang baik antara petugas dan pemustaka dapat membantu 

untuk mencapai kinerja yang baik. 

 

5.2 Saran 

Mengacu pada kesimpulan tersebut di atas, untuk memperbaiki, 

mengembangkan, dan meningkatkan kualitas layanan sirkulasi penulis memberikan 

masukan/saran yaitu : 

74 
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a. Dilihat dari analisis kinerja karyawan pada bagian pelayanan sirkulasi di 

Perpustakaan Umum Daerah Kabupaten Bantul sudah dapat dikatan baik, akan 

tetapi hal ini perlu untuk terus diperhatikan dan ditingkatkan lagi kinerjanya, 

seperti pada sisi kehandalan dengan kategori penilaian Rendah (17%). Untuk itu 

penulis menyarankan adanya kegiatan peltihan khusus bagi karyawan, yang 

berkaitan dengan keterampilan karyawan dalam mengerjakan tugas-tugas 

perpustakaan termasuk melayani pemustaka.  

b.  Sedangkan dari sisi pengetahuan dengan nilai Sedang (21%), penulis 

menyarankan agar karyawan ditempatkan berdasarkan tingkat kemampuan 

pengetahuannya masing-masing, jika tidak demikian, diadakan rolling system. 

Hal diupayakan agar kualitas pelayanan pada bagian sirkulasi semakin membaik, 

sehingga dapat menarik loyalitas pemustaka terhadap perpustakaan.   
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Kepada Yth 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Pengunjung Perpustakaan Umum Daerah Kabupaten Bantul  

Di Yogyakarta 

 

Assalamu’alakum Wr, Wb. 

Dengan hormat, saya mahasiswa Fakultas Adab Jurusan Ilmu 

Perpustakaan dan Informasi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, bermaksud 

mengadakan penelitian untuk memenuhi tugas akhir dengan judul “Tanggapan 

Pemustaka Trehadap Kinerja Karyawan Pada Bagian Pelayanan Sirkulasi di 

Perpustakaan Umum Daerah Kabupaten Bantul. 

 Sehubungan dengan hal tersebut di atas, saya mohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktu sejenak guna mengisi daftar 

pertanyaan yang saya lampirkan. Saya harapkan Bapak/Ibu/Saudara/i berkenan 

menjawab semua pertanyaan-pertanyaan ini sesuai dengan keadaan, perasaan, dan 

pikiran Bapak/Ibu/Saudara/i tanpa dipengaruhi siapapun. Jawaban atas pertanyaan 

yang saya ajukan menjadi tanggung jawab saya sepenuhnya dan tidak 

mempengaruhi aktifitas Bapak/Ibu/Saudara/i, karena hal ini semata-mata untuk 

kepentingan menyusun skripsi sebagai syarat dalam menyelesaikan studi. 

 Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam pengisian daftar pertanyaan ini, 

dengan lengkap  saya ucapkan terima kasih.  

 

 

Hormat Saya 

 

 

    (LISWATI) 
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DAFTAR PERTANYAAN 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama    :   (bila tidak keberatan) 

Umur   : 

Jenis Kelamin  : 

Pendidikan Terakhir : 

Pekerjaan   : 

Masa Kerja   : 

Petunjuk : Berilah tanda check list ( ) pada salah satu alternatif 

jawaban yang Bapak/ Ibu/ Saudara (i) berikan.  

Contoh : 

No Pertanyaan SS S N TS STS 
1 Pemimpin menunjukkan 

kewibawaan kepada karyawan 
 

   
 Keterangan :  

Skor Nilai Keterangan  
1 Sangat Tidak Setuju (STS) 
2 Tidak Setuju (TS) 
3 Netral (N) 
4 Setuju (S) 
5 Sangat Setuju (SS) 
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Kuesioner tanggapan pemustaka terhadap kinerja karyawan pada bagian 
pelayanan sirkulasi di Perpustakaan Umum Daerah Kabupaten Bantul. 
No Pertanyaan Jawaban 
A Kualitas STS TS N S SS 
1 Karyawan mampu memberikan pelayanan 

peminjaman  kepada pemustaka dengan cepat. 
     

2 Kemampuan karyawan dalam memberikan 
pelayanan pendaftaran anggota sangat baik. 

     

3 Pemustaka merasa senang dengan keterampilan 
karyawan dalam melayani pengembalian.   

     

4 Kinerja karyawan pada bagian pelayan sirkulasi 
sangat baik. 

     

B Kuantitas      
5 Pemustaka merasa senang dengan jumlah 

karyawan pada bagian sirkulasi, karena tidak 
pernah terjadi antrian panjang dalam memberikan 
pelayanan peminjaman dan pengembalian 
terhadap banyaknya pemustaka. 

     

6 Jumlah karyawan pada bagian sirkulasi sudah 
cukup untuk memberikan pelayanan terhadap 
banyaknya pemustaka.    

     

7 Karyawan dapat memberikan pelayanan dengan 
efektif terhadap banyaknya pemustaka. 

     

C Pengetahuan      
8 Karayawan sangat memahami tugas-tugas 

perpustakaan dengan baik, seperti pemungutan 
denda. 

     

9 Karyawan dapat memberikan pelayanan 
peminjaman dengan baik kepada pemustaka. 

     

10 Karyawan tahu bagaimana cara melayani 
pendaftaran anggota dengan baik. 

     

D Daya tanggap      
11 Ketanggapan karyawan dalam melayani pengguna 

sangat efektif. 
     

12 Ketanggapan karyawan dalam memberikan 
pelayanan peminjaman kepada pemustaka. 

     

13 Karyawan dapat merespon keluhan informasi 
pemustaka dengan cepat. 

     

14 Kepekaan karyawan dalam menerima keluhan dan 
pengaduan terhadap kebutuhan informasi. 

     

E Keandalan      
15 Kecepatan karyawan dalam memberikan 

pelayanan terhadap banyaknya pemustaka. 
     

16 Kesiapan karyawan dalam memberikan bantuan 
terhadap kebutuhan pemustaka, seperti pemustaka 
tidak memahami tata cara untuk melakukan 
peminjaman. 

     

17 Karyawan bisa membuat data statistik 
perpustakaan dengan cepat. 
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18 Karyawan mampu memberikan informasi yang 
dibutuhkan pemustaka dengan cepat. 

    ` 

F Keselamatan      
19 Fasilitas yang tersedia di perpustakaan dapat 

mempermudah pemustaka dalam mencari 
informasi yang dibutuhkan. 

     

20 Perpustakaan selalu menjaga keamanan ruang 
baca perpustakaan. 

     

21 Perpustakaan selalu memberikan kenyaman 
terhadap ruang pemustaka.  

     

G Hubungan      
22 Karyawan yang bertugas di layanan peminjaman 

dapat berkomunikasi dengan pemustaka sangat 
baik. 

     

23 Keramahan dan kesopanan menjadi sikap utama 
yang ditunjukkan karyawan dalam melayani 
pemustaka. 

     

24 Pemustaka merasa senang dengan sikap sopan 
yang ditunjukkan para karyawan di layanan 
sirkulasi. 
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