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MOTTOMOTTOMOTTOMOTTO    
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apa itu KESETIAAN…….. Dan apa itu CINTAapa itu KESETIAAN…….. Dan apa itu CINTAapa itu KESETIAAN…….. Dan apa itu CINTAapa itu KESETIAAN…….. Dan apa itu CINTA    

Kenangan adalah anugrah yang tak dapat dihancurkan oleh mautKenangan adalah anugrah yang tak dapat dihancurkan oleh mautKenangan adalah anugrah yang tak dapat dihancurkan oleh mautKenangan adalah anugrah yang tak dapat dihancurkan oleh maut    

(Kahlil Gibran)(Kahlil Gibran)(Kahlil Gibran)(Kahlil Gibran)    

    

Awal dari cinta adalah menerima apa adanyaAwal dari cinta adalah menerima apa adanyaAwal dari cinta adalah menerima apa adanyaAwal dari cinta adalah menerima apa adanya    

Jika kita mengharap/bahkan mengharuskanJika kita mengharap/bahkan mengharuskanJika kita mengharap/bahkan mengharuskanJika kita mengharap/bahkan mengharuskan    

orang yang kitaorang yang kitaorang yang kitaorang yang kita cintai menuruti keinginan kita, maka cintai menuruti keinginan kita, maka cintai menuruti keinginan kita, maka cintai menuruti keinginan kita, maka    

sesungguhnya kita hanya mencintai diri kita sendiri lewat pantulan orang lainsesungguhnya kita hanya mencintai diri kita sendiri lewat pantulan orang lainsesungguhnya kita hanya mencintai diri kita sendiri lewat pantulan orang lainsesungguhnya kita hanya mencintai diri kita sendiri lewat pantulan orang lain    
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INTISARI 
 
 
 

SETI MARYATI (2009) ANALISIS KEBUTUHAN PENGGUNA 
TERHADAP KOLEKSI DI PERPUSTAKAAN AKADEMI ANGKATAN 

UDARA YOGYAKARTA 
 
 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kebutuhan pengguna terhadap 
koleksi di Perpustakaan Akademi Angkatan Udara Yogyakarta. Hasil dari 
penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi Perpustakaan Akademi 
Angkatan Udara Yogyakarta dalam mengoptimalkan koleksi untuk memenuhi 
kebutuhan pengguna. Penelitian ini dilakukan di Perpustakaan Akademi Angkatan 
Udara Yogyakarta tempatnya di Ksatrian Akademi Angkatan Udara Lanud 
Adisutjipto Yogyakarta 55002. Pada tahun ajaran 2008-2009. Pendekatan metode 
penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif, sedangkan jenis penelitian ini adalah 
penelitian survei. Subyek penelitian pengguna  Perpustakaan Akademi Angkatan 
Udara Yogyakarta dan obyek penelitian ini adalah analisis kebutuhan pengguna 
terhadap kolaksi di Perpustakaan Akademi Angkatan Udara Yogyakarta. 
Populasi dari penelitian ini adalah semua  taruna/karbol Perpustakaan Akademi 
Angkatan Udara Yogyakarta yang menjadi anggota Perpustakaan Akademi 
Angkatan Udara Yogyakata yang berjumlah 406 orang. Dari populasi tersebut 
diambil sampel berdasarkan rumus Yamane di dapat sampel sejumlah 80 orang. 
Pengambilan sampel menggunakan accidental sampling. Variabel dalam 
penelitian ini bersifat tunggal, yaitu Analisis Kebutuhan Pengguna Terhadap 
Koleksi di Perpustakaan Akademi Angkatan Udara Yogyakarta.  Metode dan 
teknik yang digunakan dalam pengumpulan data, yaitu metode observasi, 
wawancara, dokumentasi, dan angket. Analisis data secara deskriptif kuantitatif 
dan teknik analisis data menggunakan rumus Mean. Pengukuran analisis 
kebutuhan pengguna terhadap koleksi berdasarkan skala likert (1-5) yang hasilnya 
ditafsirkan menjadi sangat setuju, setuju, ragu-ragu, tidak setuju, dan sangat tidak 
setuju.  
Hasil penelitian menunjukkan bahwa analisis kebutuhan pengguna terhadap 
koleksi di Perpustakaan Akademi Angkatan Udara Yogyakarta sudah memenuhi 
kebutuhan anggota/pengguna dengan hasil Grand Mean nilai rata-rata (3,68). 
Berdasarkan hal tersebut, maka disarankan kepada Perpustakaan Akademi 
Angkatan Udara Yogyakarta untuk lebih meningkatkan kebutuhan koleksi yang 
sesuai dengan pengguna/taruna. 
 
 
Kata kunci: Analisis Kebutuhan, Pengguna Perpustakaan, Koleksi 
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Abstract 
 

NEED ANALYSIS FOR USER TOWARDS COLLECTION AT THE LIBRARY 
OF THE AIR FORCE ACADEMY YOGYAKARTA 

 
Seti Maryati 

 
 This research is aimed at understanding the user needs towards collection 
at the library of the Air Force Academy Yogyakarta. The result of the research is 
expected to become an input to the library in order to improve its collection to 
meet user needs.  
The research was conducted at the library of Air Force Academy in Ksatrian the 
Air Force Academy Lanud Adisucipto Yogyakarta 55002 in Academic Year 
2008-2009. The research uses a descriptive-quantitative approach through a 
survey method. The subject is the users of the Air Force Academy library  and the 
object is need analysis for user towards collection at the library of the Air Force 
Academy Yogyakarta. 
The population of the research is the all Air Force Academy Yogyakarta students 
who become members of the library of the Air Force Academy Yogyakarta 
numbering at 406 persons. Based on the number, the research took 80 respondents 
using a Yamane Formula and employs an accidental sampling method. The 
research uses a single variable, i.e. need analysis for user towards collection at the 
library of the Air Force Academy Yogyakarta. 
Data collection methods adopt observation, interview, documentation, and 
questionnaire techniques. Data analysis that applies a descriptive and quantitative 
approach employs a Mean Formula technique. The measurement of need analysis 
for user towards collection is based on the Likert Scale (1-5) by which the results 
are interpreted as Very Adequate, Fairly Adequate, Adequate, Inadequate, Very 
Inadequate.  The result of the research shows that the fulfilment for user based the 
need analysis for user towards collection at the library of  the Air  Force Academy 
Yogayakarta met the user need as indicated by the Grand Mean value (3,68). In 
line with the results, it is suggested to the library of the Air Force Academy 
Yogyakarta to increase the need fulfilment through the improvement of the library 
collection. 
 
 
Keywords: Need Analysis, Library User, Collection    
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dewasa ini informasi telah menjadi bagian penting dari kehidupan 

masyarakat. Informasi menjadi kebutuhan bagi seseorang untuk membantu dalam 

menyelesaikan permasalahan yang dihadapinya. Berbagai cara dilakukan untuk 

mendapatkan informasi seperti membaca buku, surat kabar, dan lain-lain. 

Salah satu untuk memenuhi kebutuhan informasi adalah melalui perpustakaan. 

Perpustakaan sebagai salah satu lembaga penyimpanan dan penyebaran informasi 

untuk memenuhi kebutuhan pengguna (Yusuf, 1995:3).  

Untuk meningkatkan fungsi perpustakaan di masyarakat perpustakaan harus 

mampu menyediakan informasi yang dibutuhkan bagi pengguna. Supomo 

(1994:13-14) menerangkan bahwa perpustakaan harus dapat menyediakan 

informasi yang beraneka ragam, bermutu, dan mutakhir sesuai dengan 

perkembangan saat ini dan dapat memenuhi kebutuhan pengguna. 

Perpustakaan merupakan salah satu dari berbagai sarana dan sumber belajar 

yang efektif untuk menambah pengetahuan melalui beraneka macam bacaan. 

Keberhasilan suatu perguruan tinggi tidak akan lepas dari peran perpustakaan itu 

sendiri dalam hal ini, perpustakaan mempunyai unsur-unsur yang berperan 

penting dalam operasional perpustakaan. Menurut Soeatminah (1992:32) 

perpustakaan terdiri dari empat unsur, yaitu (1) koleksi, (2) pengguna, (3) sarana, 

dan (4) pustakawan dari keempat unsur tersebut, unsur koleksi dan pengguna 

mempunyai hubungan yang erat. Perpustakaan akan berfungsi maksimal jika 

1 
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semua potensi yang ada di perpustakaan terutama koleksi yang ada di 

perpustakaan dapat dimanfaatkan secara optimal dan efisien oleh pengguna. 

Astuti (2009:2) menggemukakan bahwa kendala seseorang untuk memperoleh 

informasi adalah kecilnya jumlah koleksi suatu perpustakaan atau pusat-pusat 

informasi. Suatu koleksi memiliki peran yang sangat signifikan dalam 

keberhasilan suatu perpustakaan dalam melayani penggunanya. Akan tetapi 

banyaknya jumlah koleksi sebuah perpustakaan dapat dijadikan tolok ukur yang 

paling utama bagi idealnya sebuah perpustakaan. 

Dikatakan Ratcliffe (1980:7) dalam Susilowati (2007:2) perpustakaan 

perguruan tinggi memiliki tanggung jawab dalam menyediakan informasi yang 

dibutuhkan oleh sivitas akademika untuk mendapatkan literatur yang mereka 

perlukan secara maksimal. Dengan mengingat bahwa mutu suatu perpustakaan 

tidak semata-mata diukur oleh besarnya koleksi. Koleksi yang besar tidak 

digunakan dan tidak ada artinya. Dalam hal ini, koleksi Ratcliffe membedakan 

large library  dan great library. Bagi Ratcliffe perpustakaan yang memiliki 

jumlah koleksi besar (large library) bukan faktor yang menentukan dalam hal 

pemanfaatan koleksi perpustakaan. Besarnya nilai koleksi perpustakaan (great 

library) dalam artian bahwa koleksi memiliki relevansi dengan kebutuhan 

pengguna adalah faktor  yang menentukan tingkat pemanfaatan koleksi oleh 

sivitas akademik  

Perpustakaan Akademi Angkatan Udara Yogyakarta merupakan perpustakaan 

perguruan tinggi. Keberadaannya untuk memenuhi kebutuhan pengguna di 

lingkungan Akademi Angkatan Udara yang didirikan untuk menunjang kegiatan 
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pendidikan bagi Taruna atau Karbol Akademi Angkatan Udara sehingga koleksi 

yang umum yang dimiliki oleh perpustakaan diutamakan pada ilmu pasti terutama 

fisika, matematika, dan ilmu komputer, sedangkan koleksi referensi diutamakan 

pada koleksi dibidang Aeronautika atau Teknik Penerbangan. 

Akademi Angkatan Udara adalah lembaga pendidikan yang bersifat 

kemiliteran dan kedirgantaraan yang ditempati Taruna, Gadik, dan Instruktur yang 

terkait. Akademi Angkatan Udara pertama kali muncul di Indonesia, jika 

dibandingkan dengan lembaga pendidikan yang lain berbeda karena Akademi 

Angkatan Udara  merupakan sistem pendidikan kemiliteran sebagai lembaga 

pendidikan yang bersifat kedirgantaraan dan tempat menginap bagi Taruna dan 

Gadik. Akademi Angkatan Udara tidak hanya sebagai tempat tinggal Taruna atau 

Karbol tetapi juga merupakan tempat kegiatan belajar mengajar untuk 

memperdalam ilmu-ilmu kedirgantaraan dan ilmu-ilmu yang lainnya atau 

keperluan lain yang berkaitan dengan Akademi Angkatan Udara. Oleh karena itu, 

Akademi Angkatan Udara harus menyediakan sarana pendukung kegiatan tersebut 

salah satunya adalah perpustakaan. 

Menurut Qalyubi, dkk (2003:77) untuk memenuhi informasi bagi masyarakat 

pengguna, perpustakaan harus mampu mengkaji atau mengenali siapa masyarakat 

pengguna dan informasi, serta apa yang dibutuhkan untuk menggunakan fasilitas 

yang disediakan oleh perpustakaan. 

Perpustakaan Akademi Angkatan Udara Yogyakarta ini diresmikan oleh 

KASAU (Kepala Staf Angkatan Udara) Marsekal Ashadi Tjahyadi dan kemudian 
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diberi nama “Perpustakaan Prof. Dr. Abdulrahman Saleh (Pak Karbol)” pada 

tahun 1982. 

Perpustakaan ini merupakan fasilitas atau sarana untuk mendukung belajar 

mengajar bagi Taruna dan Gadik (Tenaga Pendidik). Sampai sekarang 

Perpustakaan Akademi Angkatan Udara Yogyakarta telah memiliki koleksi 

sebanyak 19.231 judul dari berbagai jenis koleksi. Koleksi yang dimiliki 

Perpustakaan Akademi Angkatan Udara Yogyakarta cukup lengkap, meliputi 

kelas 000-900 dan bidang Aeronautika atau Teknik Penerbangan. Sebagian besar 

didominasi dalam bidang Aeronautika atau Teknik Penerbangan. Akademi 

Angkatan Udara yang bercirikan sebagai satuan kerja Militer dan sebagai lembaga 

Pendidikan Tinggi selalu menyesuaikan dan meningkatkan efektivitas organisasi 

secara dinamis, sejalan dengan perkembangan yang terjadi di lingkungan Militer 

(khususnya TNI AU). Sebagian besar koleksi Perpustakaan Akademi Angkatan 

Udara Yogyakarta diperoleh melalui pembelian, hadiah, dan sumbangan wajib. 

Demikian halnya jumlah koleksi Perpustakaan Akademi Angkatan Udara 

Yogyakarta sampai dengan Bulan Juni 2008, adalah. 
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 Tabel. 1 

Jumlah Koleksi Perpustakaan Akademi Angkatan Udara Yogyakarta Bulan 

Juni 2008 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Laporan Pelaksanaan Kegiatan Semester I Tahun 2008 

Dari jenis koleksi di atas diklasifikasikan menurut subyek masing-masing 

berdasarkan peraturan DDC (Decimal Dewey Clasification). Hal ini, dilakukan 

dalam rangka mempermudah proses temu kembali informasi yang dilakukan oleh 

pengguna.   

Perpustakaan Akademi Angkatan Udara Yogyakarta merupakan bagian 

dari Akademi Angkatan Udara Yogyakarta. TNI Angkatan Udara didirikan oleh 

almarhum Adisutjipto pada bulan Desember 1945 di Maguwo.  

Perpustakaan Akademi Angkatan Udara Yogyakarta merupakan salah satu 

perpustakaan di lingkungan Akademi Angkatan Udara yang berlokasi di Ksatrian 

 Klasifikasi Jenis/Subyek 
Jumlah 
Judul Jumlah Eksemplar 

A. Karya Umum       
  000 Karya Umum 566 966 
  100 Filsafat 209 360 
  200 Agama 228 280 
  300 Ilmu Sosial 1.612 3.43 
  400 Bahasa 194 766 
  500 Ilmu Murni 876 1.392 
  600 Ilmu Terapan 2.385 4.104 
  700 Seni/Olah Raga 68 88 
  800 Kesusastraan 118 162 
  900 Geografi/Sejarah 690 2.322 
      6.946 13.231 
B. Jumlah Koleksi Referensi   1.35 2.703 
C. Jumlah Koleksi Majalah   264 2.182 
D. Jumlah Koleksi Ilmiah   324 476 

E. 
Jumlah Koleksi Audio-
Visual   75 CD 37 Disket 

   Jumlah Total Koleksi   8.884 19.231 
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Akademi Angkatan Udara Lanud Adisudjipto Yogyakarta. Dalam upaya 

memenuhi kebutuhan informasi pengguna Perpustakaan. Akademi Angkatan 

Udara Yogyakarta berusaha menyediakan koleksi-koleksi yang penting dan 

pelayanan yang memuaskan. Perpustakaan Akademi Angkatan Udara Yogyakarta 

berupaya atau berusaha mengoptimalkan seluruh potensi yang dimiliki agar dapat 

memenuhi kebutuhan informasi  pengguna yang menjadi tujuan utamanya. 

Perpustakaan Akademi Angkatan Udara Yogyakarta menyediakan informasi bagi 

semua Taruna, Gadik (Tenaga Pendidik), dan Instruktur yang terkait Akademi 

Angkatan Udara. 

Perpustakaan Akademi Angkatan Udara Yogyakarta sendiri memiliki 

berbagai macam jenis koleksi. Hanya saja sering dengan bertambahnya kebutuhan 

pengguna jasa pelayanan Perpustakaan, muncul kendala dan hambatan dalam 

proses operasionalnya. Berdasarkan wawancara dengan Ibu Ambar Rejiyati yang 

merupakan Kepala Perpustakaan Akademi Angkatan Udara Yogyakarta pada 

tanggal 11 Februari 2009 dapat diketahui bahwa banyaknya jumlah koleksi di 

Perpustakaan Akademi Angkatan Udara Yogyakarta ternyata tidak diimbangi 

dengan antusias pengguna perpustakaan dalam memanfaatkannya. Salah satunya 

adalah kurangnya kesesuaian antara koleksi-koleksi yang tersedia dengan koleksi-

koleksi yang dibutuhkan oleh pengguna.  

Dalam penyusunan skripsi ini penulis ingin meneliti Analisis Kebutuhan 

Pengguna Terhadap Koleksi yang dilaksanakan di Perpustakaan Akademi 

Angkatan Udara Yogyakarta. Penulis tidak meneliti semua koleksi yang dimiliki 
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di Perpustakaan Akademi Angkatan Udara Yogyakarta karena masih bersifat 

tertutup dan penulis menyadari akan kemampuan penulis yang sangat terbatas.  

Bedasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk mengetahui 

literatur/koleksi yang dibutuhkan serta bagaimana kebutuhan pengguna terhadap 

koleksi di Perpustakaan Akademi Angkatan Udara Yogyakarta sehingga dapat 

diketahui koleksi yang ada di Perpustakaan Akademi Angkatan Udara Yogyakarta 

itu sesuai atau tidak dengan kebutuhan pengguna.  

Dari uraian di atas bahwa Perpustakaan Akademi Angkatan Udara 

Yogyakarta belum pernah dilakukan oleh penulis lain. Penulis berusaha mengkaji 

kebutuhan pengguna dengan analisis kebutuhan (need analysis) di Perpustakaan 

Akademi Angkatan Udara Yogyakarta.  

1.2 Rumusan Masalah  

Dari latar belakang masalah di atas dapat diambil rumusan masalah sebagai 

berikut: “Bagaimana kebutuhan pengguna terhadap koleksi di Perpustakaan 

Akademi Angkatan Udara Yogyakarta?” 

1.3 Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Adapun  penelitian ini nantinya bertujuan, adalah untuk mengetahui 

kebutuhan pengguna terhadap koleksi di Perpustakaan Akademi Angkatan Udara 

Yogyakarta. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

1. Membantu mengoptimalkan koleksi untuk memenuhi kebutuhan pengguna 
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2. Memaksimalkan koleksi di Perpustakaan Akademi Angkatan Udara 

Yogyakarta agar kebutuhan pengguna terhadap koleksi dapat terpenuhi 

dengan baik 

3. Menambah wawasan penulis dan sebagai syarat untuk mencapai gelar 

kesarjanaan dalam bidang ilmu pengetahuan 

1.4 Sistematika Pembahasan 

Adapun sistematika pembahasan penelitian ini adalah sebagai berikut. 

Bab I berisi tentang Pendahuluan yang terdiri dari latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, dan sistematika pembahasan 

      Bab II berisi tentang  Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Dalam tinjauan 

pustaka dikemukakan beberapa hasil penelitian terdahulu yang relevan dengan 

analisis kebutuhan pengguna terhadap koleksi. Sedangkan dalam landasan teori 

mengemukakan teori-teori yang mendasari menjadi acuan dalam penelitian ini 

Bab III berisi tentang Metode penelitian yang berisi pembahasan tentang 

pendekatan penelitian, subyek dan obyek, populasi dan sampel, metode 

pengumpulan data, instrumen penelitian, validitas dan reliabilitas penelitian, 

variabel penelitian serta metode analisis data  

Bab IV berisi tentang Gambaran umum lokasi penelitian, yaitu di 

Perpustakaan Akademi Angkatan Udara Yogyakarta dan dilanjutkan dengan 

uraian mengenai Analisis Kebutuhan Pengguna Terhadap Koleksi di Perpustakaan 

Akademi Angkatan Udara Yogyakarta 

Bab V berisi tentang Penutup yang berisi simpulan dan saran 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka 

dalam peneltian ini dapat disimpulakn, sebagai berikut: 

1. Secara umum kebutuhan pengguna terhadap koleksi yang dimiliki 

Perpustakaan Akademi Angkatan Udara Yogyakarta sudah memenuhi 

kebutuhannya. Dari skor keseluruhan di dapat hasil nilai rata-rata 

(3,68) tergolong baik. 

Nilai tersebut didapat dari perhitungan rumus mean dengan cara   

menjumlahkan hasil perhitungan akhir setiap indikator kemudian 

dibagi dengan jumlah indikator yang digunakan.  

2. Variabel tertinggi dari kebutuhan pengguna terhadap koleksi di 

Perpustakaan Akademi Angkatan Udara Yogyakarta adalah variabel 

edukatif dengan nilai rata-rata (4,28) yang tergolong sangat baik. Hal 

itu, disebabkan karena buku-buku di perpustakaan dapat digunakan 

sebagai bahan referensi untuk menyelesaikan tugas perkuliahan dan 

dengan membaca buku-buku teks dapat memperluas wawasan 

mengenai berbagai hal. Sedangkan variabel terendah dari kebutuhan 

pengguna terhadap koleksi di Perpustakaan Akademi Angkatan 

Udara adalah variabel kesesuian dengan nilai rata-rata (3,04) yang 

tergolong cukup baik. Hal itu disebabkan karena Perpustakaan 
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Akademi Angkatan Udara sudah menyediakan koleksi buku teks 

yang dibutuhkan, tetapi belum sesuai dengan dengan kebutuhan 

pengguna dan jenis koleksi serial (terbitan berkala) belum sesuai 

5.2 Saran 

1. Koleksi yang ada di Perpustakaan Akademi Angkatan Udara Yogyakarta 

sudah baik hanya perlu adanya peningkatan kebutuhan koleksi yang sesuai 

dengan kebutuhan pengguna/taruna  

2. Sebaiknya perpustakaan mengadakan penambahan koleksi dengan 

kebutuhan pengguna dan disesuaikan dengan kebutuhan pengguna dan 

dapat memuaskan penggunanya 
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Kepada Yth 

Saudara/i……….. 

Pengguna Perpustakaan Akademi Angkatan Udara Yogyakarta 

 

Assalamu’alaikum. Wr. Wb 

 Saya adalah mahasiswa Jurusan Ilmu Perpustakaan dan Informasi Fakultas 

Ada Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, saat ini sedang 

melakukan penelitian untuk penyusunan skripsi dengan judul “Analisis 

Kebutuhan Pengguna Terhadap Koleksi di Perpustakaan Akademi 

Angkatan Udara Yogyakarta”. Pada kesempatan ini saya mohon kepada 

Saudara/i berkenan meluangkan waktu untuk memberikan pendapat/persepsi 

dengan mengisi kuesioner yang saya ajukan. Kesanggupan dan kejujuran/jawaban 

yang Saudara/i berikan merupakan bantuan yang sangat berharga bagi penulis ini.   

Atas segala perhatian dan kesediaan Saudara/i, saya ucapkan terima kasih. 

 

Wassalamu’alaikum. Wr. Wb 

 

 

 

 

 

 

 

Hormat Saya, 

 

          

(Seti Maryati) 

 

 

 

 



KUESIONER 

ANALISIS KEBUTUHAN PENGGNA TERHADAP KOLEKSI DI 

PERPUSTAKAAN AKADEMI ANGKATAN UDARA YOGYAKARTA 

 

Data Responden 

No. Responden  :……………… 

Jenis Kelamin   :……………… 

Semester/Tingkat/Jurusan :……………… 

 

Petunjuk Pengisian  

Jawablah dengan memberi tanda check list (√) pada salah satu alternatif jawaban 

yang telah tersedia. 

Keterangan : 

SS  : Sangat Setuju  TS : Tidak Setuju 

S  : Setuju   STS : Sangat Tidak Setuju 

Rr  : Ragu-ragu 

 

No. PERNYATAAN SS S Rr TS STS 
 Edukatif      

1. Buku-buku di perpustakaan dapat 
saya gunakan sebagai bahan 
referensi dalam menyelesaikan 
tugas perkuliahan 

     

2. Saya senang perpustakaan sebagai 
tempat belajar dengan berbagai 
jenis koleksi 

     

 Informatif      
3. Dengan membaca buku buku-buku 

teks dapat memperluas wawasan 
saya mengenai berbagai hal 

     

4. Untuk mengetahui informasi 
mengenai berbagai hal/peristiwa, 
pertama kali saya mendapatkan 
dari koleksi serial (terbitan 
berkala) 

     

 Riset      
5. Saya selalu mendapat informasi       



SS S Rr TS STS 
 mengenai koleksi buku teks 

terbaru dari perpustakaan 
     

6. Saya senang berdiskusi dengan 
taruna lain mengenai informasi 
yang telah saya baca dari koleksi 
buku teks 

     

 Kultural      
7. Saya senang menbaca koleksi jenis 

serial (terbitan berkala) karena 
informasinya dapat memenuhi rasa 
ingin tahu saya terhadap suatu 
kejadian/peristiwa yang sedang 
dibahas saat ini 

     

8. Tampilan headline pada jenis 
serial (terbitan berkala) dapat 
menarik dan memudahkan saya 
untuk mencari informasi yang saya 
inginkan 

     

 Rekreatif      
9. Karena banyaknya kegiatan dan 

tugas perkuliahan koleksi buku 
penunjang sapat saya gunakan 
sebagai sarana hiburan 

     

10. Saya membaca koleksi serial 
(terbitan berkala) di perpustakaan 
karena ingin menghabiskan waktu 
luang di asrama 

     

11. Saya membaca koleksi referensi 
karena jenuh dengan aktivitas 
perkuliahan yang saya jalani saat 
ini untuk menghabiskan waktu di 
perpustakaan 

     

 Kemutakhiran      
12. Menurut saya koleksi referensi 

seperti ensiklopedi, kamus, dll 
sudah sangat mutakhir 

     

13. Dengan koleksi perpustakaan jenis 
serial (terbitan berkala) dapat 
memenuhi informasi ilmu 
pengetahuan yang sangat mutakhir  

     

14. Saya senang informasi yang 
terdapat dalam buku teks sudah 
sangat mutakhir 

     

15. Saya senang dengan Perpustakaan 
Akademi Angkatan Udara telah  

     



  SS S Rr TS STS 
 menyediakan jenis koleksi buku 

penunjang dengan mutakhir 
     

16. Dengan mengakses internet 
melalui komputer saya dapat 
mencari koleksi cetak mauun non 
cetak yang saya butuhkan  

     

17. Dengan menggunakan informasi 
dapat saya manfaatkan seperti 
komputer saya dapat mencari 
koleksi yang saya inginkan  

     

 Kelengkapan      
18. Saya senang koleksi buku teks 

yang ada di Perpustakaan 
Akademi Angkatan Udara sudah 
lengkap karena terdiri dari ilmu 
kedirgantaraan dan non-
kedirgantaraan 

     

19. Saya senang Perpustakaan 
Akademi Angkatan Udara sudah 
menyediakan koleksi audio-visual 
dalam memenuhi kebutuhan 
informasi yang lengkap 

     

20. Menurut saya koleksi baik buku 
maupun non buku yang dimiliki 
Perpustakaan Akademi Angkatan 
Udara sangat baik karena seluruh 
koleksi buku maupun non buku 
edisinya lengkap   

     

21. Dengan mengalami kesulitan 
dalam mencari koleksi buku 
petugas perpustakaan sering 
membantu menemukan koleksi 
yang saya cari 

     

 Kesesuaian      
22. Saya senang Perpustakaan 

Akademi Angkatan Udara sudah 
menyediakan koleksi berupa 
koleksi serial (terbitan berkala) 
dalam mengikuti perkembangan 
ilmu pengetahuan sesuai dengan 
yang saya inginkan 

     

23. Saya senang Perpustakaan 
Akademi Angkatan Udara sudah 
menyediakan koleksi berupa 
audio-visual sesuai yang  

     



  SS S Rr TS STS 
 saya inginkan      
24. Dengan adanya koleksi serial 

(terbitan berrkala) yang ada di 
Perpustakaan Akademi Angkatan 
Udara sudah sesuai yang saya 
butuhkan 

     

25. Saya senang Perpustakaan 
Akademi Angkatan udara telah 
menyediakan koleksi baik buku 
maupun non buku sesuai yang 
saya butuhkan 

     

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Langkah-langkah Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan langkah-langkah, sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

  

 

 

 

 

1. Menentukan metode pendekatan penelitian 
2. Menentukan obyek dan subyek penelitian 
3. Menentukan cara pengambilan data yang tepat 
4. Membuat instrumen penelitian 

1. Observasi 
2. Riset Dokumentasi 

1. Gambaran umum lokasi penelitian 
2. Penambahan data yang diambil dengan cara koding dan 

klasifikasi, deskripsi data 

Mulai 

Studi Pralapangan 

Perumusan Masalah 

Tinjauan Pustaka 
dan Landasan Teori 

Pengambilan Data 

Analisis Data 

Menentukan Metode 
Penelitian 

Kesimpulan dan 
Rekomendasi 

Penulisan Laporan 
Penelitian 

Selesai 

1. Menentukan survei dan observasi ke lokasi penelitian 
2. Mengumpulkan bahan-bahan penelitian dan teori pendukung 

seperti, buku referensi, artikel dan penelitian 

Merumuskan permasalahan yang akan diteliti, yaitu analisis 
kebutuhan pengguna terhadap koleksi 

1. Mengumpulkan penelitian-penelitian yang mengkaji tema 
sejenis yang dilakukan oleh orang lain 

2. Melakukan kajian pustaka dan teori yang terkait dengan 
obyek penelitian 

1. Merumuskan kesimpulan penelitian 
2. Merumuskan rekomendasi penelitian 

Membuat laporan penelitian dan mempresentasikan di depan penguji 
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