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INTISARI 

 

KHOTIMATUN KHASANAH. 2019. PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP 

PELAYANAN SIRKULASI DI PUSTAKA DESA WUKIRSARI, 

KECAMATAN IMOGIRI, KABUPATEN BANTUL. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi pemustaka terhadap 

pelayanan sirkulasi di Pustaka Desa Wukirsari, Kecamatan Imogiri, Kabupaten 

Bantul. Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuatitatif dengan subyek penelitian 

pemustaka dan obyek penelitiannya adalah persepsi pemustaka terhadap 

pelayanan sirkulasi di Pustaka Desa Wukirsari, Kecamatan Imogiri, Kabupaten 
Bantul. Populasi dari penelitian ini adalah 893 pemustaka. Dari jumlah populasi 

tersebut diambil sampel berdasarkan rumus Yamane diperoleh sampel sebesar 

89,3 dibulatkan menjadi 90 pemustaka. Pengambilan sampel menggunakan 

sampling insidental.Variabel dalam penelitian ini bersifat tunggal yaitu persepsi 

pemustaka terhadap pelayanan sirkulasi di Pustaka Desa Wukirsari, Kecamatan 

Imogiri, Kabupaten Bantul. Metode dan teknik yang digunakan dalam 

pengumpulan data yaitu studi pustaka dan studi lapangan yang berupa 

dokumentasi dan kuesioner. Analisis data secara deskripstif kuantitatif. 

Pengukuran persepsi pemustaka berdasarkan skala likert (4-1) yang hasilnya 

ditafsirkan menjadi sangat setuju, setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi pemustaka terhadap pelayanan 

sirkulasi di Pustaka Desa Wukirsari, Kecamatan Imogiri, Kabupaten Bantul 

tergolong sangat baik dengan perolehan nilai 3,3. Berdasarkan hasil tersebut, 

maka disarankan kepada Pustaka Desa Wukirsari, Kecamatan Imogiri, Kabupaten 

Bantul untuk mempertahankan dan meningkatkan pelayanannya. 

 

Kata kunci : pemustaka, persepsi, pelayanan sirkulasi 
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ABSTRACK 

 

KHOTIMATUN KHASANAH. 2019. PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP 

PELAYANAN SIRKULASI DI PUSTAKA DESA WUKIRSARI, 

KECAMATAN IMOGIRI, KABUPATEN BANTUL. 

 

 This study aims to determine the perceptions of users of circulation 

services in Pustaka Desa Wukirsari, Kecamatan Imogiri, Kabupaten Bantul. The 

type of this research is descriptive with the subject of the user research and the 

object of the research is the perception of the user of circulation services in 

Pustaka Desa Wukirsari, Kecamatan Imogiri, Kabupaten Bantul. The population 

of this study was 893 users. From the total population, taken the sample based on 

the Yamane formula obtained a sample of 89.3 rounded up to 90 users. Sampling 

uses incidental sampling. Variables in this study are single, namely perceptions of 

users of circulation services in Pustaka Desa Wukirsari, Kecamatan Imogiri, 

Kabupaten Bantul. The methods and techniques used in data collection are 

literature studies and field studies in the form of documentation and 

questionnaires. Descriptive quantitative data analysis. Measurement of 

perceptions of users based on the Likert scale (4-1) whose results are interpreted 

to be very agree, agree, disagree, and strongly disagree. The results showed that 

the perceptions of visitors to circulation services in Pustaka Desa Wukirsari, 

Kecamatan Imogiri, Kabupaten Bantul were very good with a score of 3.3. Based 

on these results, it is recommended to Pustaka Desa Wukirsari, Kecamatan 

Imogiri, Kabupaten Bantul to maintain and improve its services.  

 

Keywords: users, perception, circulation services 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang Masalah 

Perpustakaan merupakan sistem informasi yang dalam prosesnya terdapat 

aktivitas pengumpulan, pengolahan, pengawetan, pelestarian, dan penyajian. 

Bahan informasi ini antara meliputi bahan cetak, noncetak, maupun bahan lain 

yang merupakan produk intelektual maupun artistik manusia. Keberadaan 

perpustakaan memiliki fungsi sebagai pusat informasi, sumber pendidikan, sarana 

penyimpan kekayaan intelektual manusia, tempat tumbuhnya ilham, inspirasi, dan 

sarana komunikasi ilmiah antarbangsa antarahli dan antargenerasi. Lasa HS 

(2009:262-263) menyebutkan bahwa Perpustakaan menurut Undang-Undang 

Republik Indonesia No.43 Tahun 2007 tentang Perpustakaan, perpustakaan adalah 

institusi pengelola koleksi karya tulis, karya cetak, dan/atau karya rekam secara 

professional dengan sistem yang baku guna memenuhi kebutuhan pendidikan, 

penelitian, pelestarian, informasi, dan rekreasi para pemustaka.  

Perpustakaan tidak hanya sebatas gedung atau akomodasi fisik tempat 

menyimpan buku semata. Akan tetapi, secara sederhana dapat dinyatakan bahwa 

perpustakaan adalah satu unit kerja yang memiliki sumber daya manusia, ruang 

khusus (ruang baca), dan kumpulan koleksi sesuai dengan jenis perpustakaannya. 

Perpustakaan bersifat universal, artinya siapa pun, usia berapa pun, apapun 

pekerjaannya dapat belajar dan mencari informasi di perpustakaan. Perpustakaan 

ada dimana-mana, di desa-desa maupun di kota dapat dijumpai perpustakaan 
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walaupun dengan jenis, luas, dan kualitas yang berbeda-beda (Saleh, 2010:1.5). 

Setiap perpustakaan didirikan dengan tujuan tertentu dan dilandasi oleh visi-misi 

yang tertentu pula. Oleh karenanya, setiap perpustakaan mempunyai anggota yang 

berbeda, dikelola dengan sistem yang berbeda pula. Salah satu dari berbagai jenis 

perpustakaan yaitu perpustakaan desa. Perpustakaan desa merupakan salah satu 

jenis perpustakaan umum yang berada di desa, dikembangkan oleh masyarakat 

desa, serta memberikan pelayanan pemenuhan kebutuhan informasi bagi 

masyarakat desa.  

Pustaka Desa Wukirsari merupakan salah satu perpustakaan desa yang 

berada di Kabupaten Bantul. Dari hasil wawancara peneliti dengan Mbak Nurul 

pada tanggal 25 Juli 2019 yaitu pustakawan di Pustaka Desa Wukirsari 

menyebutkan bahwa Pustaka Desa Wukirsari telah melewati berbagai kondisi, 

mangalami naik dan turun jumlah pengunjung, bahkan pernah terjadi penurunan 

jumlah pengunjung dalam jumlah yang cukup banyak. Mbak Nurul berasumsi 

bahwa hal tersebut bisa terjadi karena berbagai hal dan berbagai persepsi dari 

pemustaka. Salah satu asumsi Mbak Nurul  yaitu dengan adanya perubahan jadwal 

sekolah yang sekarang diterapkan dengan kurikulum baru sehingga para 

pemustaka yang sebagian besar adalah pelajar menjadi berkurang waktu 

kunjungnya ke Pustaka Desa. Selain dari asumsi tersebut, Mbak Nurul juga 

menyebutkan bahwa penurunan pengunjung bisa juga terjadi karena persepsi dari 

para pemustaka terhadap pelayanan yang diberikan oleh Pustaka Desa akan tetapi 

belum diketahui hal tersebut secara pasti. Hal yang pasti adalah bahwa persepsi 

dari pemustaka terhadap pelayanan yang diberikan oleh Pustaka Desa sangat 
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berpengaruh terhadap keberlangsungan visi dan misi dari perpustakaan. Kegiatan 

yang paling berpengaruh terhadap berkembang atau tidaknya suatu perpustakaan 

yaitu pada kegiatan pelayanan khususnya pelayanan yang berhubungan langsung 

dengan pemustaka.  

Pelayanan sirkulasi adalah jenis pelayanan yang sering dimanfaatkan dan 

berhubungan langsung dengan pemustaka. Baik dan buruknya sebuah 

perpustakaan sangat berhubungan dengan pelayanan sirkulasi yang diberikan 

perpustakaan kepada pemustaka. Pelayanan sirkulasi di Pustaka Desa Wukirsari 

menggunakan sistem layanan sirkulasi manual. Kegiatan – kegiatan sirkulasi 

seperti pendaftaran anggota, peminjaman, pengembalian, perpanjangan koleksi di 

Pustaka Desa Wukirsari menggunakan cara manual dengan sistem buku besar. 

Pustaka Desa Wukirsari merupakan perpustakaan desa yang sangat presentatif dan 

cukup menarik untuk dikaji dan diteliti lebih mendalam, khususnya pada bagian 

pelayanan sirkulasi. Penelitian ini akan fokus pada bagian pelayanan sirkulasi 

untuk mengetahui bagaimana persepsi pemustaka terhadap layanan yang 

diberikan oleh perpustakaan kepada para pemustaka. Penilitian tentang persepsi 

pemustaka terhadap pelayanan sirkulasi belum pernah dilakukan di Pustaka Desa 

Wukirsari.  Maka dengan dasar tersebut peneliti akan mengkaji dan meneliti 

tentang Persepsi Pemustaka Terhadap Pelayanan Sirkulasi di Pustaka Desa 

Wukirsari, Kecamatan Imogiri, Kabupaten Bantul. 
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1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis merumuskan masalah yaitu 

bagaimanakah Persepsi Pemustaka Terhadap Pelayanan Sirkulasi di Pustaka Desa 

Wukirsari, Kecamatan Imogiri, Kabupaten Bantul? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui Persepsi Pemustaka Terhadap Pelayanan Sirkulasi 

di Pustaka Desa Wukirsari, Kecamatan Imogiri, Kabupaten Bantul. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian yang penulis lakukan sebagai berikut: 

1. Bagi perpustakaan khususnya di Pustaka Desa Wukirsari memberikan 

sumbangan pengetahuan dalam rangka untuk mengetahui Persepsi Pemustaka 

terhadap Pelayanan Sirkulasi di Pustaka Desa Wukirsari, Kecamatan Imogiri, 

Kabupaten Bantul. 

2. Bagi peneliti lain dapat menambah informasi dan referensi bagi penelitian 

selanjutnya dalam pengembangan perpustakaan, terutama terkait dengan 

pelayanan sirkulasi. 

3. Bagi penulis, penelitian ini merupakan pelatihan intelektual yang dapat 

mengembangkan daya pikir dan memberikan informasi mengenai persepsi 

pemustaka terhadap pelayanan sirkulasi di Pustaka Desa Wukirsari, 

Kecamatan Imogiri, Kabupaten Bantul. 
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4. Bagi keilmuan, terutama pada Program Studi Ilmu Perpustakaan untuk 

menambah hazanah penilitian di bidang perpustakaan. 

1.4 Sistematika Pembahasan  

Penulis memberikan gambaran penulisan yang sistematis dan terfokus, 

disajikan sistematika pembahasan dengan uraian sebagai berikut: 

BAB I Pendahuluan, membahas mengenai latar belakang dilakukannya 

penelitian, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika 

pembahasan. 

BAB II Kajian Pustaka dan Landasan Teori, membahas mengenai kajian 

pustaka dan landasan teori dalam penelitian. 

BAB III Metode Penelitian, membahas mengenai jenis penelitian, tempat 

dan waktu penelitian, subjek dan objek penelitian, populasi dan sampel, variable 

dan indikator, metode dan teknik pengambilan data yang digunakan untuk 

penelitian, validitas dan reliabilitas, serta teknik analisis data. 

BAB IV Hasil dan Pembahasan, yang terdiri dari dua bagian. Pertama 

berisi tentang gambaran umum Pustaka Desa Wukirsari, kedua berisi tentang 

analisis persepsi pemustaka terhadap pelayanan sirkulasi di Pustaka Desa 

Wukirsari, Kecamatan Imogiri, Kabupaten Bantul. 

BAB V Penutup, berisi simpulan dan saran dari hasil penelitian. Sebagai 

akhir dari penelitian, disertakan rujukan atau daftar pustaka yang digunakan dalam 

penelitian skripsi dan beberapa lampiran yang digunakan untuk mendukung 

kekuatan analisis data dalam  penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Persepsi pemustaka terhadap pelayanan sirkulasi di Pustaka Desa Wukirsari, 

Kecamatan Imogiri, Kabupaten Bantul memiliki nilai rata-rata sebesar 3,3 

artinya sangat setuju yang kemudian diintepretasikan sangat baik. Hal 

tersebut dapat diartikan bahwa persepsi pemustaka terhadap pelayanan 

sirkulasi di Pustaka Desa Wukirsari tergolong sangat baik. 

2. Perolehan nilai tertinggi dari 13 butir pernyataan yaitu pada dimensi 

keanggotaan dan prosedur peminjaman sebesar 3,6 artinya sangat setuju yang 

kemudian diintepretasikan sangat baik. Dapat dijabarkan bahwa untuk 

menjadi anggota Pustaka Desa Wukirsari adalah sangat mudah dan untuk 

melakukan proses peminjaman juga sangat mudah.  

3. Dimensi lain seperti pengembalian, peraturan perpustakaan, dan persepsi 

pemustaka terhadap pustakawan mendapat nilai di atas 3,1 yang artinya 

semua dimensi tersebut dipersepsikan baik oleh pemustaka. 

4. Perolehan nilai paling rendah dari 13 butir pernyataan yaitu pada dimensi 

denda tidak memberatkan yaitu 3,1 artinya setuju, maka dintepretasikan 

dengan baik oleh pemustaka. Hal tersebut diartikan bahwa pemustaka tidak 
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merasa berat jika harus dikenai denda apabila melakukan pelanggaran seperti 

telat mengembalikan buku yang dipinjam.  

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian, maka diharapkan:  

1. Dengan perolehan persepsi yang baik dari pemustaka, maka Pustaka Desa 

Wukirsari, Kecamatan Imogiri, Kabupaten Bantul harus mempertahankan dan 

meningkatkan kualitas pelayanan sirkulasi untuk para pemustaka.  

2. Pustaka Desa Wukirsari, Kecamatan Imogiri, Kabupaten Bantul harus lebih 

meningkatkan pelayanan pada bagian pengembalian, pelayanan pustakawan 

kepada pemustaka, dan bagian peraturan perpustakaan supaya pemustaka 

memberikan persepsi yang sangat baik terhadap pelayanan Pustaka Desa 

Wukirsari sehingga pemustaka dengan nyaman datang ke perpustakaan desa. 

3. Pustaka Desa Wukirsari, Kecamatan Imogiri, Kabupaten Bantul untuk 

mengkaji ulang mengenai aturan denda, baik dari segi besarnya denda yang 

dulu pernah ditentukan maupun banyaknya hari atau jangka waktu 

keterlambatan pengembalian buku yang telah ditentukan sebelumnya guna 

menunjang perkembangan perpustakaan dan untuk menerapkan sikap  

kedisiplinan pada para pemustaka.
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