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INTISARI

Muhammad Wahyudin Rizal.2019. Strategi Promosi Melalui Media SOsial
di Grhatama Pustaka Yogyakarta. Skripsi. Yogyakarta: Program Studi Illmu
Perpustakaan, Fakultas Adab dan limu Budaya, Universitas Islam Negeri Sunan
Kalijaga.

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) Untuk mengetahui bagaimana Strategi
promosi melalui media sosial di Grhatama Pustaka Yogyakarta. (2) Untuk
mengetahui proses promosi melalui media sosial yang dilakukan oleh Grhatama
Pustaka Yogyakarta. (3) Untuk mengetahui hasil yang dicapai Grhatama Pustaka
Yogyakarta dalam pengunaan media sosial sebagai sarana promosi perpustakaan.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif, dengan subjek penelitian
pengelola media sosial Grhatama Pustaka. Pengumpulan data dilakukan dengan
menggunakan metode observasi, wawancara dan dokumentasi. Pemeriksaan
keabsahan data ini menggunakan teknik triangulasi. Analisis data yang dilakukan
dalam penelitian ini adalah pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan
penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukan bahwa: Promosi yang dilakukan oleh
Grhatama Pustaka di media sosial memanfaatkan tiga jenis platform vyaitu
facebook, twitter, dan instagram. Strategi promosi melalui media sosial yang
dilakukan oleh Grhatama pustaka yaitu Any Place, New Brand, Collaboration dan
Comunication, Discovery, dan Experience.

Proses promosi di mdia sosial yang dilakukan oleh Grhatama Pustaka
melalui beberapa tahapan yaitu: (a) Membentuk sebuah TIM Media Sosial. (b)
Membuat konsep terkait konten yang akan ditampilkan. (c) Menseleksi konten-
konten yang akan ditampilkan di medias sosial. (d) Mempublikasikan konten.

Dalam proses promosi melalui media tersebut Grhatama Pustaka memiliki
tujuan vyaitu: (1) Untuk menginformasikan layanan yang diberikan maupun
menyampaikan informasi yang terbaru. (2) Untuk membujuk orang agar mau
mengunjungi perpustakaan dengan menampilkan postingan mengenai fasilitas
yang dimiliki dan juga manfaatnya bagi masyarakat. (3) Untuk mengingatkan
kembali ingatan masyarakat tentang berbagai kegiatan yang akan dilakukan oleh
Grhatama pustaka kepada masyarakat. (4) Untuk mengetahui respon dari
masyarakat mengenai informasi yang disampaikan apakah sesuai dengan
kebutuhan masyarakat atau tidak.

Kata Kunci: Promosi Perpustakaan, Media sosial, Informasi
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ABSTRACT

Muhammad Wahyudin Rizal.2019. Promotion Strategy through SOsial
Media at Grhatama Library Yogyakarta. Skripsi. Yogyakarta: Study Program of
Library Science, Faculty of Adab and Culture, Sunan Kalijaga State Islamic
University.

This research aims to: (1) To find out how the promotion strategy through
social media in Grhatama Library Yogyakarta. (2) To find out the promotion
process through social media conducted by Grhatama Library Yogyakarta. (3) To
find out the results achieved by Grhatama Library of Yogyakarta in the use of
social media as a means of library promotion.

This research is a qualitative research, with the research subject of
Grhatama Pustaka social media manager. Data collection is done using the
method of observation, interviews and documentation. Check the validity of this
data using triangulation techniques. Data analysis carried out in this study is data
collection, data reduction, data presentation and conclusion drawing.

The results of the study show that: Promotion carried out by Grhatama
Library on social media utilizes three types of platforms, namely Facebook,
Twitter, and Instagram. Promotional strategies through social media are carried
out by Grhatama library namely Any Place, New Brand, Collaboration and
Communication, Discovery, and Experience.

The process of promotion in social institutions is carried out by Grhatama
Library through several stages, namely: (a) Forming a Social Media Team. (b)
Make a concept regarding the content to be displayed. (c) Selecting content that
will be displayed in social media. (d) Publish content.

In the promotion process through the media Grhatama Library has the
objectives, namely: (1) To inform the services provided and deliver the latest
information. (2) To persuade people to want to visit the library by displaying posts
about the facilities they have and also the benefits to the community. (3) To
remind the public of the various activities that will be carried out by the Grhatama
library to the community. (4) To find out the response from the public regarding
the information submitted whether it is in accordance with the needs of the
community or not.

Keyword : Library Promotion, Social Media, Informati
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perpustakaan  merupakan sumber belajar bagi seluruh lapisan
masyarakatyang tidak mengenal usia, gender, profesi, status sosial dan lain-lain.
Dalam undang-undang nomor 43 tahun 2007 perpustakaan didefinisikansebagai
institusi  pengelola koleksi karyatulis, karya cetak,dan/atau karya rekam
secaraprofesional dengan sistem yang baku guna memenuhikebutuhan
pendidikan, penelitian, pelestarian,informasi, danrekreasi para pemustaka. Ini
berarti bahwa perpustakaan menjadi sumber belajar bagi masyarakat penggunanya
yang merupakan bagian dari intervensi pemerintah untuk memberikan akses

informasi kepada masyarakat yang membutuhkan.

Sebagai institusi yang memiliki kekayaan informasi yang melimpah ruah,
dan sangat dibutuhkan oleh masyarakat,perpustakaan memiliki kewajiban untuk
terus berperan aktif dalam mendorong peningkatan budaya baca masyarakat di
sekitarnya.Oleh sebab itu, agar masyarakat mengetahui semua layanan dan
sumber-sumber informasi yang dimiliki oleh perpustakaan, maka perpustakaan
harus melakukan kegiatan promosi. Hal ini juga menjadi amanah Undang-Undang
Nomor 43 Tahun 2007 Tentang Perpustakaan, yang mengamanahkan kepada
seluruh institusi perpustakaan, agar melakukan promosi perpustakaan dan
gemarmembaca dalam rangka mewujudkan masyarakat pembelajar sepanjang

hayat.



Promosi adalah pelayanan mengenalkan seluruh aktivitas yang ada di
perpustakaan agar diketahui oleh khalayak umum. Promosi perpustakaan pada
dasarnya merupakan forum pertukaran informasi antara organisasi dan konsumen
dengan tujuan utama memberikan informasi tentang produk atau jasa yang
disediakan oleh perpustakaan sekaligus membujuk siswa dan guru untuk
berekreasi terhadap produk atau jasa yang ditawarkan. Hasil dari promosi adalah

tumbuhnya kesadaran sampai tindakan untuk memanfaatkanya.

Promosi perpustakaan adalah aktivitas memperkenalkan perpustakaan dari
segi fasilitas, koleksi jenis layanan dan manfaat yang dapat diperoleh oleh setiap
pemakai perpustakaan secara lebih terperinci, tujuan promosi perpustakaan adalah
memperkenalkan fungsi perpustakaan kepada masyarakat pemakai, mendorong
minat baca dan mendorong masyarakat agar menggunakan koleksi perpustakaan
semaksimalnya dan menambah jumlah orang yang membaca dan

memperkenalkan pelayanan dan jasa perpustakaan kepada masyarakat.

Salah satu sarana promosi yang dapat dilakukan oleh perpustakaan untuk
mempromosikan kekayaan informasi yang di milikinya adalah adalah melakukan
promosi melalui media sosial. Salah satu pertimbangan promosi menggunakan
media social sebagai sarana promosi adalah 1) media sosial merupakan bagian
dari generasi digital. 2) Biaya lebih murah 3) jangkauan lebih luas. Hal lain yang
menjadi pertimbangan dalam melakukan promosi perpustakaan melalui media
internet adalah rilis dari Kementerian Komunikasi dan Informatika

(Kemenkominfo) bahwa pengguna internet di Indonesia saat ini mencapai 63 juta



orang. Dari angka tersebut, 95 persennya menggunakan internet untuk mengakses

jejaring sosial.

Direktur Pelayanan Informasi Internasional Ditjen Informasi dan
Komunikasi Publik (IKP), Selamatta Sembiring mengatakan, situs jejaring sosial
yang paling banyak diakses adalah Facebook dan Twitter. Indonesia menempati
peringkat 4 pengguna Facebook terbesar setelah USA, Brazil, dan India.Menurut
Sembiring, di era globalisasi, perkembangan telekomunikasi dan informatika (IT)
sudah begitu pesat. Teknologi membuat jarak tak lagi jadi masalah dalam
berkomunikasi.Internet tentu saja menjadi salah satu medianya. Indonesia
menempati peringkat 5 pengguna twitter terbesar di dunia. Posisi Indonesia hanya

kalah dari USA, Brazil, Jepang dan Inggris.

Perkembangan teknologi informasi dan telekomunikasi tentu membawa
perubahan pada pola pencarian informasi masyarakat. Hal ini tentu dapat merubah
pada pelayanan suatu perpustakaan. Kemudahan pelayanan kepada pemustaka,
dalam hal ini didapatkan dengan memanfaatkan media sosial berbasis web atau

jejaring sosial seperti facebook dan twitter.

Menurut Rita wahyu Arifin (2015 : 121) Facebook adalah situs web jaringan
sosial yang diluncurkan pada 4 Februari 2004 dandidirikan oleh Mark
Zuckerberg, seorang lulusan Harvard dan mantan murid Ardsley HighSchool.
Keanggotaannya pada awalnya dibatasi untuk siswa dari Harvard College.
Dalamdua bulan selanjutnya, keanggotaannya diperluas ke sekolah lain di wilayah

Boston (BostonCollege, Boston University, MIT, Tufts), Rochester, Stanford,



NYU, Northwestern, dansemua sekolah yang termasuk dalam Ivy League. Banyak
perguruan tinggi lain yangselanjutnya ditambahkan berturut-turut dalam kurun
waktu satu tahun setelahpeluncurannya. Akhirnya, orang-orang yang memiliki
alamat e-mail suatu universitas (seperti.edu, .ac.uk, dll) dari seluruh dunia dapat
juga bergabung dengan situs ini. Selanjutnya dikembangkan pula jaringan untuk
sekolah-sekolah tingkat atas dan beberapa perusahaanbesar. Sejak 11 September
2006, orang dengan alamat e-mail apa pun dapat mendaftar di Facebook.
Pengguna dapat memilih untuk bergabung dengan satu atau lebih jaringan
yangtersedia, seperti berdasarkan sekolah tingkat atas, tempat kerja, atau wilayah
geografis. Hingga Juli 2007, situs ini memiliki jumlah pengguna terdaftar paling
besar di antara situs-situs yang berfokus pada sekolah dengan lebih dari 34 juta
anggota aktif yang dimilikinyadari seluruh dunia. Dari September 2006 hingga
September 2007, peringkatnya naik dariposisi ke-60 ke posisi ke-7 situs paling
banyak dikunjungi, dan merupakan situs nomor satuuntuk foto di Amerika
Serikat, mengungguli situs publik lain seperti Flickr, dengan 8,5 juta foto dimuat
setiap harinya.tersedia, seperti berdasarkan sekolah tingkat atas, tempat kerja, atau

wilayah geografis.

Menurut data dari APJII, Asosiasi Penyedia Jada Internet Indonesia
menunjukan hasil survei penetrasi pengguna internet di Indonesia, untuk wilayah
Indonesia terdapat 171,17 Juta pengguna internet aktif. Dari total pengguna
internet tersebut sebanyak 50,7 persen pengguna media sosial facebook, 17,8
persen pengguna instagram, 1,7 yang memakai media sosial twitter. Hal ini

mengindikasikan bahwa facebook menjadi media sosial paling banyak digunakan



oleh masyarakat untuk berbagai keperluan, baik untuk keperluan bisnis, keperluan

pribadi, institusi, pendidikan dan berbagai keperluan lain masyarakat Indonesia.

.Selain facebook, media sosial yang tidak kalah favorit bagi masyarakat
Indonesia saat ini adalah media sosial twitter. Twitter merupakan salah satu
jejaring sosial yang ada saat ini dan cukup banyak dimanfaatkan oleh masyarakat
sebagai sarana promosi. Menurut Rina Wahyu Arifin (2015 : 122) twitter adalah
suatu situs web layanan jaringan sosial dan mikroblog yang memberikanfasilitas
bagi pengguna untuk mengirimkan “pembaharuan” berupa tulisan teks
denganpanjang maksimum 140 karakter melalui SMS, pengirim pesan instan,

surat elektronik, atauaplikasi seperti Twitterrific dan Twitbin.

Begitu masifnya pengguna media sosial di Indonesia tentu menjadi pasar
yang menarik bagi para produsen mempromosikan produknya melalu media sosial
tak terkecuali perpustakaan. Menurut data CNBC Indonesia yang dirilis melalui

situs www.cnbcindonesia.com bahwa jumlah pengguna aktif global media sosial

per-Januari 2019, Facebook berada di puncak dengan jumlah pengguna aktif
mencapai 2,271 miliar dan twitter menempati posisi ke 12 dari sekian banyak

media sosial yang digunakan oleh masyarakat Indonesia.

Data dari Tim Pusat Humas Kementerian Perdagangan RI, (2014:33-35)
fungsi dan peran media sosial adalah sebagai sarana belajar, mendengarkan dan
menyampaikan, sarana dokumentasi, administrasi dan integrasi, sarana
perencanaan, strategi dan manajemen, serta sarana control, evaluasi dan

pengukuran.


http://www.cnbcindonesia.com/

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis akan melakukan penelitian
mengenai strategi kegiatan promosi melalui media sosial di balai layanan
perpustakaan Grhatama Pustaka Yogyakarta. Adapun beberapa pertimbangan
yang menjadi dasar penulis melakukan penelitian di Perpustakaan Grhatama

Pustaka Yogyakarta adalah :

a. Grhatama Pustaka merupakan salah satu perpustakaan terbesar di
Indonesia dan telah menggunakan media facebook dan twitter dalam
melakukan promosinya, sejak tahun 2015 dan terus mengupdate semua
kegiatannya hingga saat ini.

b. Grhatama Pustaka bertempat di Yogkarta dan dekat dimana penulis
bertempat tinggal, sehingga memudahkan penulis dalam melakukan

berbagai aktifitas penelitian.

Dua hal inilah yang menjadi dasar penulis melakukan penelitian di

Grhatama pustaka yogyakarta.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian diatas, pokok permasalahan yang menjadi rumusan
dalam penelitian ini adalah Bagaimana Strategi Promosi Melalui Media sosial di
Perpustakaan Grhatama Pustaka Yogyakarta?
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan penelitian

Penelitian ini bertujuan :



a. Untuk mengetahui bagaimanaStrategi promosi melalui media sosial di
Grhatama Pustaka Yogyakarta.
b. Untuk mengetahui proses promosi melalui media sosial yang dilakukan
oleh Grhatama Pustaka Yogyakarta.
c. Untuk mengetahui hasil yang dicapai Grhatama Pustaka Yogyakarta dalam
pengunaan media sosial sebagai sarana promosi perpustakaan.
1.3.2 Manfaat penelitian

a. Manfaat Akademik

Penulis berharap penelitian ini memberikan manfaat dalam kegiatan
akademik, yaitu untuk menambah wawasan tentang perkembangan
teknologi informasi, dalam hal ini penggunaan media sosial di tengah-
tengah masyarakat dan pemanfaatannya untuk kegiatan perpustakaan.
Selain itu, diharapkan penelitian ini berguna dalam Pengembangan Iimu
Perpustakaan, khususnya yang berkaitan dengan promosi perpustakaan dan

teknologi informasi.

b. Manfaat Praktik

Penulis berharap penelitian ini dapat menjadi bahan evaluasi bagi
para pustakawan untuk menciptakan inovasi dalam mengenalkan
perpustakaan dan memberikan layanan kepada pemustakanya dengan
melihat perkembangan yang ada di sekitarnya dan lebih mengefektifkan
promosi perpustakaan.Memberikan inspirasi bagi penelitian selanjutnya

mengenai tema yang berhubungan.



1.3 Sistematika Pembahasan

Sistematika dalam penyusunan penelitian ini, dapat diuraikan sebagai

berikut:

Bab I. Pendahuluan.Bab ini terdiri atas latar belakang, rumusan masalah,

tujuan dan manfaat penelitian,serta sistematika pembahasan.

Bab Il.Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Tinjauan pustaka dan
Landasan teori memuat paparan tentang penelitian-penelitian sejenis sehingga
nantinya akan dapat diketahui kekurangan dan kelebihan penelitian ini.
Landasan teori memuat landasan berfikir terkait metodologi yang digunakan

dalam penelitian ini.

Bab I11. Metodologi Penelitian. Bab ini menguraikan tentang metodologi
penelitian yang berisi tentang jenis penelitian, waktu dan tempat penelitian,
subyek dan obyek penelitian, variabel dan parameter penelitian, metode

pengumpulan data.

Bab I1V. Pembahasan terdiri dari gambaran umum Perpustakaan
Grhatama Pustaka serta pembahasan hasil penelitian strategi promosi

perpustakaan melalui media sosial di Grhatama Pustaka.

Bab V. Kesimpulan dan Saran. Bab ini berisi mengenai penutupp yang
menjelaskan tentang kesimpulan dan saran dari penelitian yang dilakukan oleh

peneliti.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian mengenai strategi promosi melalui media sosial
di Grhatama Pustaka dapat ditarik kesimpulan bahwa.

1. Strategi promosi yang dilakukan oleh Grhatama Pustaka untuk
menyampaikan informasi yang akan disampaikan kepada masyarakat
salah satunya adalah melalui media sosial dengan memanfaatkan tiga
jenis media sosial yaitu facebook, twitter, dan instagram.

2. Strategi promosi melalui media sosial yang dilakukan oleh Grhatama
pustaka yaitu :

a. Any Place : Melalui media sosial perpustakaan dapat menyebarkan
informasi kepada pemustaka, agar pemustaka dapat mengetahui
informasi-informasi  mengenai  layanan  perpustakaan  yang
disediakan.

b. New Brand : Merk baru yang dimaksud dalam konteks ini adalah
promosi menggunakan media sosial untuk menyampaikan informasi
kepada masyarakat. Kalau sebelum ada media sosial menyampaikan
informasi menggunakan brosur, leaflet, papan pengumuman atau
media ofline yang lain, saat ini Ghratama pustaka menggunakan
media baru untuk menyampaikan informasinya yaitu melalui media

sosial.
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Communication and Collaboration : Komunikasi untuk memperoleh
informasi atau untuk menjaga interaksi dengan masyarakat lebih
khusus yang mengikuti akun media sosial Balai Layanan
Perpustakaan Grhatama Pustaka.

Discovery : Masyarakat memiliki kesempatan untuk mendapatkan
informasi tidak hanya informasi yang disampaikan saja seperti dalam
media sosial, namun dapat juga menemukan atau mendapatkan
informasi lain yang dapat diperoleh melalui komunikasi dengan
media sosial sepertihalnya pelayanan keanggotaan, akses ke e-
resources, akses ke semua layanan yang di tawarkan oleh pihak
Ghratama pustaka.

Experience : Melalui media sosial masyarakat bisa mendiskusikan
pelayanan yang ingin dia datangi. Melakukan pencarian informasi
terlebih dahulu dan melakukan komunikasi dengan admin media
sosial. Jadi ketika mengunjungi sudah memiliki rencana akan

menggunakan apa.

3. Adapun proses promosi yang dilakukan oleh Grhatama Pustaka melalui

beberapa tahapan yaitu :

a.

b.

Membentuk sebuah TIM Media Sosial
Membuat konsep terkait konten yang akan ditampilkan.
Menseleksi konten-konten yang akan ditampilkan di medias sosial.

Mempublikasikan konten



Dalam

tujuan yaitu :

a.
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proses promosi melalui media tersebut Grhatama Pustaka memiliki

Untuk menginformasikan layanan yang diberikan maupun
menyampaikan informasi yang terbaru.

Untuk membujuk orang agar mau mengunjungi perpustakaan dengan
menampilkan postingan mengenai fasilitas yang dimiliki dan juga
manfaatnya bagi masyarakat.

Untuk mengingatkan kembali ingatan masyarakat tentang berbagai
kegiatan yang akan dilakukan oleh Grhatama pustaka kepada
masyarakat, yaitu dengan memposting informasi berulang-ulang
sehingga ketika masyarakat membaca akan teringat kembali acara
tersebut dan masyarakat dapat mengikutinya.

Untuk mengetahui respon dari masyarakat mengenai informasi yang
disampaikan apakah sesuai dengan kebutuhan masyarakat atau tidak,
dilihat atau tidak, di baca atau tidak, dapat dilihat dari komentar,
like maupun share yang dilakukan masyarakat melalui media sosial

yang digunakan.

4. Hasil yang dicapai dari kegiatan promosi yang dilakukan oleh Grhatama

Pustaka adalah tercapainya penyebaran informasi yang cepat dan lebih

mudah kepada masyarakat, karena hanya cukup dengan memposting

informasi yang ingin disampaikan oleh Grahatama Pustaka kepada

masyarakat melalui media sosial, informasi dapat segera tersampaikan.

Selain itu, informasi yang disampaikan melalui media sosial juga
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memiliki cakupan wilayah yang lebih luas dan berdampak secara positif
terhadap minat kunjung masyarakat, hal ini dibuktikan dengan
banyaknya pengunjung yang hadir dari luar kota Yogyakarta.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil simpulan yang telah disebutkan di atas, peneliti

memberikan saran sebagai berikut :

1. Untuk menciptakan komunikasi yang baik, akun media sosial Grhatama
Pustaka perlu lebih aktif dalam berinteraksi dengan menanggapi
komentar ataupun pertanyaan yang masuk. Sehingga bisa tercipta media
informasi yang menyenangkan dan memudahkan.

2. Memperhatikan waktu postingan serta konten yang akan diposting.
Waktu postingan sebaiknya dilakukan pada waktu-waktu ramai yaitu
ketika jam istirahat atau selepas sore hari pulang kerja. Sehingga bisa

meningkatkan interaksi dari pengikut di media sosial.
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Lampiran 1

Catatan Lapangan 1

Metode Pengumpulan Data : Wawancara

Hari, Tanggal : Senin, 12 November 2018

Waktu : 13.30 — 14.00 WIB

Lokasi : Grhatama Pustaka

Sumber Data : Ibu Waty Marliawaty, M.Kes

Deskripsi Data :

Setelah bertemu dengan Kepala Balai Ghratama Pustaka, dan baru akan
mengajukan pertanyaan tentang strategi promosi, dan kegiatan-kegiatan promosi
yang dilakukan oleh Ghratama Pustaka, penulis diarahkan untuk menemui kepala
bidang pelayanan saja, dan menurut beliau, agar pertanyaan-pertanyaan seputar
tema tersebut disampaikan saja kepada kepala bagian bidang layanan. Dengan
harapan apa yang akan ditanyakan oleh penulis, mendapatkan jawaban yang benar
dan sesuai dengan yang diharapkan oleh penulis, karena kegiatan promosi melalui

media sosial memang sudah ada bagian tersendiri yang melayaninya.

82



Catatan Lapangan 2

Metode Pengumpulan Data : Wawancara

Hari, Tanggal : Selasa, 13 November 2018

Waktu

Lokasi

Sumber Data

:13.30 - 14.00 WIB

: Grhatama Pustaka

: Ibu Meiranti Nurani, SH

Deskripsi Data :

Peneliti

Narasumber

: Bagaiaman kegiatan promosi yang ada di Grhatama Pustaka ini ya

bu ?

: Promosi itu banyak sekali, promosi tidak hanya melalui media
sosial, promosi juga bisa dilakukan oleh media-media yang lain.
Promosi perpustakaan tidak hanya dilakukan oleh Kita saja, kita kan
merupakan hilir dari DPAD. DPAD memiliki unit diantaranya
Grhatama Pustaka, jadi nanti DPAD mempromosikan ada unit
namanya Grhatama Pustaka yang mempunyai beberapa jenis
pelayanan. Nah ini nanti mungkin temen2 bisa memohon di sini
ada layanan seperti ini Iho, di situ ada seprti itu Ihoo. Nanti pas
datang ke perpustakaan bisa menanyakan sudah tersedia atau
belum. Nanti belum jadi anggota silahkan mendaftarkan jadi

anggota semua serba gratis tidak dipungut apapun. Bisa menikmati
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Peneliti

Narasumber

apa saja nanti bertanya ke bagian informasi. Mungkin promosi dari
lisan ke lisan lebih bermanfaat daripada melalui media sosial
mungkin seperti itu. Kemudian kita sering mengadakan acara
lomba perpustakaan mendatangkan anak2 TK bahkan PAUD untuk
datang ke sini mengenalkan perpustakaan bahwa perpustakaan ini
tidak emnakutkan, perpustakaan ternyata enjoy, perpustakaan
merupakan sarana piknik secara inklusif juga bisa.Apa saja yang
ada di perpustakaan, mungkin teman2 yang di sini bertugas ini lho
di sini ada layanan apa, ada ruangan apa. Nanti bisa ditunjukan
koleksinya, ruangannya, Kemudiann mereka melihat, ooh ternyata
fasilitas perpustakaan sudah bagus. Kita juga punya lJogja,
merupakan aplikasi. Mungkin bagi yang belum tahu kita ada
brosurnya. Ini loh kita tidak harus datang ke perpustakaan, bisa dari
rumah leyeh-leyeh. Kita juga meluncurkan perpustakan istimewa,
perpustakaan itu memberikan kemudahan kepada pemustaka untuk

semacam kayak pesan buku nanti diantarkan.

: Ow iya bu, kalau terkait promosi perpustakaan melalui media

sosial bagaimana ya ?

: Mengenai media sosial itu langsung saja ke mas nasrul, karena
terus terang medsosnya saya gaptek. Kalau mas nasrul itu spesifik
sekali apa saja yang dilakukan, berapa besarnya, statistiknya.

Njenengan kemarin ketemu dengan siapa ?
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Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

: Kemarin bertemu sama pak zulfa, beliau jadi pembimbing saya di

Grhatama Pustaka ini.

: Kalau mas zulfa dan mas nasrul sebenarnya sama, tapi lebih

spesifik ke mas mas nasrul saja.

: Ow iya bu, nanti terkait promosi perpustakaan di sosial media

saya tanyakan ke mas nasrul..

: Sudah ? Apa lagi ?

: Oh iya, tadi kegiatan promosinya apa saja bu ?

. Yang dik]lakukan di sini tidak hanya kita aja, di DPAD juga
melakukan promosi. Mungkin juga ada even pameran, ada

talkshow, kunjungan, dll.

: Ow iya sudah bu, terimakasih..

. Sampean sudah tahu kan mas nasrul ? Itu yang bisa saya jawab
mas, karena semua harus analisis.. faktanya yah mungkin kita
ngomongya seperti ini aslinya tidak. karena media sosial itukan
beriringan dengan waktu fakta seeprti apa di media sosial nanti

kamu bisa ketahui. Mohon maaf ya mas, bukannya sok sibuk.

. lya bu, sudah tahu,, nanti saya langsung ke mas nasrul..
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Catatan Lapangan 3

Metode Pengumpulan Data : Wawancara

Hari, Tanggal : Kamis, 15 November 2018

Waktu

Lokasi

Sumber Data

: 13.00-14.00 WIB

: Grhatama Pustaka

: Bpk. Nasrul Wahid, SIP

Deskripsi Data :

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

. Apakah balai layanan perpustakaan Grhatama Pustaka memiliki

media sosial ? Lalu apa saja ?

: Grhatama Pustaka memiliki akun media sosial yaitu di facebook,

twitter dan Instagram.

- Kapan dibentuknya media sosial tersebut ya pak ?”’

: Media sosial di grhatama pustaka berdiri tidak lama setelah
berdirinya unit grhatama pustaka. Sekitar bulan januari 2016.
Pokoknya bareng lah, tak angap bareng. Selang sehari atau sejam
lupa saya itu. Karena yang bikin itu bukan hanya satu orang. Itu

ada tim, misalkan instagram itu si A, twitter si B.

: Apa yang melatar belakangi dibentuknya media sosial di

grhatama pustaka ?
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Narasymber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Berawal dari perlunya perpustakaan untuk mengenalkan

pelayanan yang ada kepada masyarakat umum melalui dunia maya.

: Terus pengelolaan media sosialnya sendiri bagaimana ya pak ?

: Pengelolaannya itu ada tim. Di bawah itu ada tim yang mengelola

media sosial, jadi bukan hanya saya.

: Jadi yang mengupdate informasi seputar perpustakaan itu TIM ya
pak ? apakah tiap TIM itu memiliki tanggung jawab missal di

twitter siapa gitu ?

- lya kita rembug di TIM tersebut saling kordinasi. Kita tanggung
jawabnya di konten. Jadi kalau yang upload siapa itu nomer dua,
tapi yang penting nomer satu itu kontennya apakah sudah masuk,
apakah sudah layak, apakah sudah cocok dengan timing nanti kita

upload.

: Terus ini lagi pak, terkait frekuensi postingannya itu bagaimana ?

Apakah sudah terjadwal satu minggu berapa kali ?

: Ya, kita menentukan minimal satu hari satu postingan. Tegantung
harinya, tergantung kontennya. Kadang sehari Cuma satu, kadang
dua kadang lebih. Terus kalau ada kegiatan itu bisa lebih banyak.

Tapi yang jelas targetnya satu hari harus satu,

. Ketika hendak memposting itu apakah ada tema atau topik-topik

tertentu gak pak ?
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Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

: Ya sesuai dengan hari-hari tertentu, hari besar. Menyesuaikan
kegiatan di kita. Misalkan kita ada fasilitas atau pelayanan yang
harus disampaikan kepada masyarakat. Jadi kita mengenalkan
layanan yang akan disampaikan. Selain menyampaikan hal-hal
tersebut kita harus berinteraksi dengan mereka juga. Memakai
bahasa-bahasa yang sehari-hari, berbentuk sapaan jadi kita gak

terlalu meh, jadi harus benar-benar dijaga.

: Bagaiamana feedback atau reaksi dari pengikut akun media sosial

grhatama pustaka ? Misal yang komen itu bagaimana, likenya ?

. Jadi itu beragam, yang memberikan respon tinggi ada, yang

rendah juga ada. Jadi harus dicek dulu data di postingan Kita.

: Terkait postingan yang biasanya ramai itu tentang apa ya pak ?

. Kalo yang ramai itu mereka pengen yang nuansanya lain. Jadi
menampilkan hal-hal seperti kunjungan, kegiatan, terus suatu saat
tentang hal lain, tentang kondisi sekitar perpustakaan missal jogja

hujan kaya gitu ketertarikannya lebih tinggi daripada yang biasa.

. Terus ini pak, terkait promosi. Peran media sosial dalam promosi

perpustakaan itu bagaimana ?

- Jadi kalau dalam dunia sekarang ini ya penting, instansi itu pasti
punya program pasti punya kegiatan dan wajib juga disampaikan
kepada masyarakat apalagi  perpustakaan.  Perpustakaan
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Peneliti

memanfaatkan media sosial untuk mengenalkan layanannya ya
untuk masyarakat. Jadi masyarakat itu bisa mengakses informasi
darimana saja tanpa harus datang ke perpustakaan. Perpustakaan
wajib menyampaikan apa saja yang sudah dilakukan, terus layanan
apa saja yang bisa diakses oleh pengunjung dan apa saja yang kira-
kira pengunjung bisa datang ke perpustakaan dan bisa berinteraksi
dengan mereka. Selain untuk mengenalkan perpustakaan, media
sosial juga memiliki peran untuk mengangkat citra instansi di
tengah masyarakat. Semakin sering kegiatan atau pelayanan yang
diekspos akan menjadikan nilai positif oleh masyarakat. Jadi
pemanfaatan media sosial dalam dunia perpustakaan merupakan
metode baru untuk sarana promosi perpustakaan. Oleh sebab itu,
perannya sangat penting media sosial di era sekarang dan bisa
dikatakan wajib. Kalau dulu media mainstream ya koram, TV,
brosur, pamphlet, itu dulu mengikuti perkembangannya jaman
dulu. Kalau sekarang sudah interaksi masyarakatnya beralih ke

media sosial ya mau gak mau wajib gitu.

- Ya begitu saja pak, terkait peran media sosial dalam promosi
perpustakaan. Harapan kedepan dari penelitian ini nantinya
perpustakaan lain bisa mengikuti apa yang sudah dilakukan oleh
Grhatama Pustaka dalam penggunaan media sosial sebagai sarana

mempromosikan perpustakaan.
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Narasumber : Ya, sebenarnya sudah ada perpustakaan lain yang seperti ini
misalnya perpustakaan kota, perpustakaan bantul. Wajib, sudah
waktunya beralih. Melalui media sosial juga memungkinkan

jangkaunnya lebih luas bahkan seluruh dunia bisa mengetahuinya.”
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Catatan Lapangan 1

Metode Pengambilan Data : Waeancaara

Hari, Tanggal : Minggu, 31 Maret 2019

Waktu :15.00 —16.00 WIB

Lokasi : Direct Message Media Sosial Instagram

Sumber Data : Sdri. Dwi Wilrastuti, Skpm.

Deskripsi Data:

Peneliti : Assalamualaikum

Perkenalkan nama saya Muhammad Wahyudin Rizal mahasiswa

dari UIN SUnan Kalijaga Yogtakarta jurusan limu Perpustakaan

Sebelumnya maaf ya mbak mengganggu waktu sebentar,, hehe

Saya mau melakukan penelitian mengenai strategi promosi
perpustakaan melalui media sosial di Balai Layanan Perpustakaan
DPAD DIY,, untuk itu karena saya melihat mbak berkomentar di
salah satu postingan perpustakaan ya mbak, kalau berkenan saya

mau bertanya beberapa hal.. hehe

Narasumber : Waalaikumusalam

Oh iya, benar saya pernah berkomentar di postingan foto

instagram di akun tersebut

91



Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

lys boleh

: siip siip

Sebelumnya pengen tahu, apakah domisili mbak dwi ini di jogja

atau dimana ? hehe

Terus, darimana mbak dwi mengetahui balai layanan

perpustakaan grhatama ini ?

: Kalo saya domisili di Bogor mas. Awalnya sih ngga tau
perpustakaan tersebut, karena ada temen saya cerita kalau di Jogja
ada perpustakaan besar dan tempatnya bagus. Kemudian saya
searching di Instagram, eh bener dia salah satu perpustakaan yang

unik yang menyediakan banyak program dan fasilitas

: Owalah iya iyaa

Apakah anda tertarik untuk mengunjungi perpustakaan Grhatama

ini ? Mungkin pas main ke Jogja.. hehe

: Tentu saya sangat tertarik untuk berkunjung ke Grhatama. DI
samping saya penasaran dengan spot baca dan buku-buku di sana,
pemutaran film pun menjadi salah satu daya tarik saya untuk

berkunjung ke sana.

: Ow iya, terimakasih mbak dwi.. Saya Kira sudah cukup

pertanyaannya itu sja.. hehe
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Semoga diberi kesempatan untuk bisa berkunjung ke Jogja dan

menyempatkan ke perpus.. hehe

Narasumber : Aamiin..
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Lampiran 2

HASIL DOKUMENTASI

Gedung Grhatama Pustaka
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Lobi Grhatama Pustaka
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Ruang Anak Grhatama Pustaka
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Ruang Koleksi Grhatama Pustaka
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Bagian Tengah Grhatama Pustaka

" I

Gazebo Grhatama Pustaka
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Lampiran 3

Surat Penelitian

PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
BADAN PERPUSTAKAAN DAN ARSIP DAERAH
JALAN TENTARA RAKYAT MATARAM NO. 29
TELP. 513969, (Fax) 563367
YOGYAKARTA 5523

_f\ * Website : http://bpadjogja.info 'e-mail : bpad- diy@yahoo.com

Yogyakarta, 27 September 2018

Nomor: GEESGNS, il I8 N §
Hal : ljin Penelitian
Kepada
Yth. . WAHYUDIN RIZAL
Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga
Di Yogyakarta.
Menanggapi Surat Rekomendasi Penelitian Badan Kesatuan Bangsa

YOGYAKARTA yang akan dilaksanakan mulai 25 September s.d. 25 November
m&mHanmmm menerima mahasiswa yang

Tembusan: - Kepala Balai Layanan Perpustakaan
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Lampiran 4

IKLA
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Lampiran 5

TOEC
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Lampiran 6

ICT
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Lampiran 7

KKN

KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA

LEMBAGA PENELITIAN DAN
\)ifJ) PeNcABDIAN KEPADA MASYARAKAT (LP2M)

SERTIFIKAT

Nomor : UIN.02/L.2/PP.06/P3.472/2015

Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat (LPPM) UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
memberikan sertifikat kepada :

Nama : Muhammad Wahyudin Rizal

Tempat, dan Tanggal Lahir : Cilacap, 01 Januari 1995

Nomor Induk Mahasiswa @ 12140076

Fakultas : Adab dan limu Budaya

yang telah melaksanakan Kuliah Kerja Nyata (KKN) Integrasi-Interkoneksi Tematik Posdaya
Berbasis Masjid Semester Khusus, Tahun Akademik 2014/2015 (Angkatan ke-86), di :
Lokasi : Girikerto

Kecamatan : Tur

i tanggal 25 Juni
ertifikat ini diberikan
KKN) dengan status intra
Kripsi.

Fatimah, M.A., Rh.D.
NIP. : 19651114 199203 2 001
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Lampiran 8

SOSPEM

Nomor: UIN.02/R.3/PP.00.9/2753.C/2012

UNIVERSITAS ISLAM
SUNAN KALIJA

Sertifi

diberikan kepada:

: MUHAMMAD WAHYUDI
z_! ] : 12140076
Jurusan/Prodi : limu Perpustakaan
Fakultas : Adab dan llmu Budaya
Sebagai Peserta

atas keberhasilannya menyelesaikan semua tugas dan
SOSIALISASI PEMBELAJARAN DI PERG
Bagi Mahasiswa Baru UIN Sunan Kalijaga Tahun A
Tanggal 10 s.d. 12 September 2012 (20 jam

. <om<m_S_Aw ]

mber 2012
)ﬂﬂ.»é 48

dang Kemahasiswaan

6009 .m_owgu 38
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Lampiran 9

Penetapan Pembimbing

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA
FAKULTAS ADAB DAN ILMU BUDAYA

J1. Marsda Adisucipto Telp. (0274) 513949
m hitp://adab.uin-suka.ac.id Yogyakarta 55281

@ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

)
Nomor : B-000/Un.2 /KJ-IP/TU.00.02/01/2019
Lampiran t- A

Kepada Yth. \

Dosen Fakultas Adab dan Ilmu Budaya

UIN Sunan Kalijga Yogyakarta

Di Tempat

Assalamualaikum Wr. Wb.

Berdasarkan judul skripsi yang diajukan oleh saudara:

NIM 112140076
Semester A
Judul Skripsi
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Lampiran 10

Berita Acara Seminar
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Lampiran 11

Kartu Bimbingan Skripsi
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Lampiran 12

CURRICULUM VITAE

A. Biodata Pribadi
Nama Lengkap : Muhammad Wahyudi Rizal

Jenis Kelamin : Laki-laki

Tempat, Tanggal Lahir : Cilacap, 01 Januari 1995

Alamat Asal : Kesugihan, Kabupaten Cilacap

Alamat Tinggal : Sapen, Gondokusuman, Kota Yogyakarta
Email : mwahyudinrizal@gmail.com

No. HP : 0895634452514

B. Latar Belakang Pendidikan

Jenjang Nama Sekolah Tahun
SD MI KALISABUK 03 | 2000-2006
SMP SMP NEGERI 02 2006-2009
KESUGIHAN
SMA MAN 1 CILACAP 2009-2012

C. PENGALAMAN ORGANISASI
1. ALUS Asosiasi Mahasiswa lImu Perpustakaan (2013-2016)
2. KMNU UIN SUKA (2015-2017)

3. KMNU NASIONAL (2018-2019)
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