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ABSTRAK 

Muhammad Helmi Ilyas, 12210091. 2019. Skripsi : Motif 

dan Kepuasan Penggunaan Media Sosial (Studi Analisis 

Penggunaan Media Sosial Facebook di Kalangan Remaja Masjid 

Lailatul Qodar desa Kadilajo Klaten). Jurusan Komunikasi dan 

Penyiaran Islam Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas 

Islam Negri Yogyakarta. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui motif dan 

kepuasan remaja masjid Lailatul Qodar desa Kadilajo Klaten 

dalam mengakses media sosial Facebook, serta mengetahui ada 

atau tidaknya antara variabel motif dan kepuasan pada penelitian 

ini. Penelitian ini menggunakan teori Use and Gratification 

dengan definisi konsep berupa motif dan kepuasan penggunaan 

media sosial. 

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengean 

menggunakan metode survey. Teknik pengumpulan data dengan 

cara observasi, angket dan wawancara. Teknik analisis data pada 

penelitian ini menggunakan Chi Square, kemudian diuji keeratan 

kolerasinya koefisien kotengensi. 

Hasil analisis data menunjukan bahwa motif penggunaan 

media sosial facebook remaja masjid Lailatul Qodar desa 

Kadilajo Klaten tergolong pada tingkatan rendah sedangkan 

tingkat kepuasan penggunaan media sosial Facebook pada 

tingaktan sedang. 

Dari hasil analisis menggunakan rumus chi kuadrat atau 

chi-square dapat ditarik kesimpulan bahwa tidak ada hubungan 

yang signifikan antara motif penggunaan media sosial facebook 

dengan kepuasan penggunaan media sosial Facebook, yang 

artinya Ho diterima dan Ha ditolak. 

Kata kunci: Motif, Kepuasan, Use and Gratification, 

Facebook. 

  



 

 

x 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ....................................................... i 

HALAMAN PENGESAHAN ........................................ ii 

SURAT PERSETUJUAN SKRIPSI ............................ iii 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN ........................ iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN .................................... v 

MOTTO ......................................................................... vi 

KATA PENGANTAR .................................................. vii 

ABSTRAK ..................................................................... ix 

DAFTAR ISI ................................................................... x 

DAFTAR TABEL ........................................................ xii 

DAFTAR GAMBAR ................................................... xiv 

BAB I PENDAHULUAN ............................................... 1 

A. Latar Belakang Masalah ................................. 1 

B. Rumusan Masalah .......................................... 4 

C. Tujuan Penelitian ........................................... 4 

D.  Manfaat Penelitian ........................................ 5 

E. Tinjauan Pustaka ............................................ 5 

F. Kerangka Teori............................................... 8 

G. Hipotesis ....................................................... 16 

H. Sistematika Penelitian .................................. 17 

BAB II METODOLOGI PENELITIAN .................. 19 

A. Jenis Analisis Penelitian ............................... 19 

B. Definisi Konseptual ...................................... 19 

C. Definisi Operasional..................................... 24 



 

 

xi 

 

D. Populasi dan Operasional ............................. 28 

E. Instrumen Penelitian..................................... 29 

F. Validitas dan Reabilitas................................ 31 

G. Metode Analisis Data ................................... 33 

BAB III GAMBARAN UMUM ................................ 36 

A. Gambaran Umum Masjid Lailatul Qodar .... 36 

B. Gambaran Umum Facebook ..................... 42 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ............. 45 

A. Karakteristik Responden .............................. 45 

B. Deskriptif Variabel ....................................... 48 

BAB V PENUTUP...................................................... 78 

A. Kesimpulan .................................................. 78 

B. Saran ............................................................. 79 

DAFTAR PUSTAKA ................................................. 81 

LAMPIRAN 

  



 

 

xii 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1        Motif Media Sosial ................................................ 24 

Tabel 2        Definisi Operasional Kepuasan Menggunakan 

                    Media Sosial ........................................................... 26 

Tabel 3        Alternatif Jawaban ................................................. 30 

Tabel 4        Hasil Uji Reliabelitas ............................................. 32 

Tabel 5        Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis  

                    Kelamin .................................................................. 45 

Tabel 6        Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ........... 46 

Tabel 7        Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan  

                    Terakhir .................................................................. 47 

Tabel 8        Social Interaction ................................................... 49 

Tabel 9        Information Seeking ............................................... 50 

Tabel 10      Pass Time ............................................................... 51 

Tabel 11      Entertaiment ........................................................... 52 

Tabel 12      Relaxation .............................................................. 53 

Tabel 13      Expression Of Opinions ......................................... 54 

Tabel 14      Communicatory ...................................................... 55 

Tabel 15      Confenience Utility ................................................ 56 

Tabel 16      Information Sharing ............................................... 57 

Tabel 17     Surveillance/Knowledge about other ...................... 58 

Tabel 18     Facebook ................................................................. 59 

Tabel 19     Social Interaction .................................................... 61 

Tabel 20     Information Seeking ................................................ 62 

Tabel 21     Pass Time ................................................................ 63 



 

 

xiii 

 

Tabel 22     Entertaiment ............................................................ 64 

Tabel 23     Relaxation ............................................................... 66 

Tabel 24     Expressiom Of Opinions ......................................... 67 

Tabel 25     Communicatory Utility ............................................ 68 

Tabel 26     Convenience Utility ................................................. 69 

Tabel 27     Information Sharing ................................................ 71 

Tabel 28     Facebook ................................................................. 72 

Tabel 29     Motif Penggunaan Media Sosial Facebook  

                   Kepuasan Media Sosial Facebook .......................... 74 

 Tabel 30     Chi-Square Tests  ................................................... 77 

  



 

 

xiv 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1   Masjid Lailatul Qodar ............................................. 36 

Gambar 2   Kegiatan TPA .......................................................... 40 

 Gambar 3   Kegiatan Hadroh .................................................... 41 

  



1 

 

 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Era Informasi ditandai dengan perkembangan dalam 

bidang teknologi dan informatika yang pesat. Membahas 

mengenai Media Massa juga tidak akan luput dari masalah 

pemberdayaan teknologi informatika. Hal ini dikarenakan 

kecenderungan aspek kehidupan termasuk media massa di era 

global sangat dipengaruhi oleh perkembangan teknologi 

komunikasi dan informasi, terutama teknologi komputer dan 

internet. Dengan adanya perkembangan teknologi seperti 

sekarang ini, masyarakat mau tidak mau harus juga mengikuti 

perkembangan teknologi dalam mendapatkan informasi atau 

hiburan lainnya yang terintegrasi dalam media komunikasi 

khususnya dalam new media. Istilah new media yaitu 

penggunaan digital media atau sering disebut internet.1 

Sebagian besar aktivitas kehidupan masyarakat tidak 

dapat dipisahkan dengan internet. Penggunaan media baru 

dalam setiap lini kehidupan memudahkan masyatakat untuk 

menerima dan menyebarkan informasi dengan cepat. Jumlah 

pengguna Internet di Indonesia kini terus bertambah. Data 

Badan Pusat Statistik pada 2011-2015 tercatat untuk 

kelompok usia 25- 64 tahun, 79,02 persen pengakses internet 

                                                           
1 Chastia Hastasari, dkk.  New Media : Teori dan Aplikasi 

(Surakarta : Lindu Pustaka, 2011) 
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berada di perkotaan dan hanya 20,98 persen penduduk 

pedesaan yang gemar berselancar dalam jaringan (daring). 

Adapun pembagian berdasarkan jenis kelamin para akses 

internet tahun 2015 adalah 59,08 persen laki-laki dan 40,92 

persen perempuan. Khusus wilayah perkotaan jumlah data 

terpilah penduduk usia 25-64 tahun yang berinternet ialah 

22,87 persen perempuan dan 31,37 persen laki laki2. 

Seperti kita ketahui bersama bahwa pemanfaatan 

media sosial pada dekade ini sudah mengalami 

perkembangan yang sangat pesat. media internet tidak lagi 

hanya sekedar menjadi media berkomunikasi semata, namun 

juga sebagai sumber informasi selain media konvensional 

seperti media cetak dan internet. Jejaring sosial adalah 

struktur sosial yang terdiri dari elemen- elemen individual 

atau organisasi. Jejaring ini menunjukan jalan dimana 

mereka berhubungan karena kesamaan sosialitas, mulai dari 

mereka yang dikenal sehari-hari sampai dengan keluarga. 

Istilah ini diperkenalkan oleh 

Media sosial banyak di gunakan di kalangan 

masyarakat. Mulai dari pelajar, pebisnis, mahasiswa, pegawai 

kantoran, orang tua, kalangan menengah ke atas, bahkan 

kalangan menengah ke bawah pun juga ikut punya akun 

media sosial. Semakin banyak yang membuat akun-akun di 

                                                           
2Gusmia Arianti, “Kepuasan Remaja Terhadap Penggunaan 

Media Sosial Instragram Dan Path”, Wacana, Volume 16 No. 2 

(Desember 2017), hlm. 180 - 192 
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media sosial ini, maka akan tercipta suatu ketergantungan 

masyarakat terhadap media sosial dan mereka tidak akan 

lepas dari namanya kecanduan media sosial. Penggunaan 

media memerankan peran aktif dalam mengkonsumsi media 

berdasarkan motif-motif tertentu, bahwa perilaku media 

mencerminkan kepentingan dan preferensi (selectivity).3  

Beraneka ragam informasi yang mudah kita dapat dari 

media sosial seperti halnya informasi politik, bisnis, fasion, 

ekonomi dan sebagainya. Berangkat dari penjelasan di atas 

peneliti sangat tertarik untuk meneliti tentang motif dan 

kepuasan penggunaan media sosial di kalangan remaja masjid 

Lailatul Qodar desa Kadilajo Klaten. Di sini peneliti lebih 

memfokuskan untuk mengangkat media sosial Facebook 

sebagai obyek kajian. Facebook sendiri dirilis pada 4 februari 

2004 dan pendiri facebook adalah  Mark Zuckerberg, pada 

awalnya Facebook hanya digunakan  untuk lingkungan 

sendiri dimana Facebook digunakan untuk komunikasi antar 

mahasiswa lulusan Harvard dan mantan murid Ardsley High 

School. akan tetapi kenyataanya sekarang media sosial 

Facebook telah menjamur di seluruh penjuru dunia.  

Di Negara kita Indonesia Facebook bukan lagi 

menjadi suatu yang tabu namun Facebook sudah sangat dekat 

dengan kehidupan sehari-hari masyarakat. Maka dari itu 
                                                           

3 Rachmat Kyiantono, Teknik Praktis Riset Komunikasi, 

(Jakarta: Kencana Prenada Media Group, 2006) hal. 65 
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peneliti sangat tertarik untuk mengetahui apa saja motif dari 

penggunaan Facebook di kalangan remaja masjid Lailatul 

Qodar desa Kadilajo Klaten sebagai media sosial dan 

informasi, serta untuk mengetahui tingkat kepuasan mereka 

terhadap media sosial Facebook tersebut. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka dapat 

dirumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Apa saja motif penggunaan media sosial Facebook di 

kalangan remaja masjid Lailatul Qodar desa Kadilajo 

Klaten? 

2. Bagaimana tingkat kepuasan penggunaan media sosial 

Facebook di kalangan remaja masjid Lailatul Qodar desa 

Kadilajo Klaten? 

3. Bagaimana hubungan antara motif dan kepuasan remaja 

masjid Lailatul Qodar desa Kadilajo Klaten dalam 

menggunakan media sosial Facebook? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan batasan dan rumusan masalah di atas, maka 

tujuan penelitian yang hendak dicapai, yaitu : 

1. Untuk mengetahui motif remaja masjid Lailatul Qodar 

desa Kadilajo Klaten dalam mengakses media sosial 

Facebook. 
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2. Untuk mengetahui kepuasan remaja masjid Lailatul Qodar 

desa Kadilajo Klaten setelah mengakses media sosial 

Facebook. 

3. Untuk mengetahui hubungan antara motif dan kepuasan 

remaja masjid Lailatul Qodar desa Kadilajo Klaten dalam 

menggunakan media sosial Facebook. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini adalah : 

1. Manfaat Akademik 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna 

untuk mengembangkan pengetahuan ilmiah dan 

diharapkan dapat memperkaya dibidang kajian ilmu 

komunikasi di Fakultas Dakwah dan Komunikasi motif 

dan kepuasan penggunaan media sosial. 

2. Manfaat Praktis 

Menambah wawasan keilmuan penulis di samping 

itu, hasil penelitan ini dapat dijadikan tolak ukur untuk 

penelitian yang semakin mendalam, baik dilokasi yang 

sama maupun dilokasi yang lain. dengan demikian, secara 

berangsur-angsur perbendaharaan informasi yang 

sistematik tentang Uses and Gratification dapat dijadikan 

bahan untuk perumusan teori dan model penelitian di 

bidang tersebut. Dan bisa dijadikan pedoman atau refrensi 

di Fakultas Dakwah dan Komunikasi. 

E. Tinjauan Pustaka 
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Sebelum mengadakan suatu penelitian untuk 

penyusunan proposal skripsi ini, maka langkah awal penulis 

tempuh adalah dengan mengadakan tinjauan pustaka terlebih 

dahulu. Tinjauan pustaka adalah melihat dan membandingkan 

pembahasan dari teori penelitan ini dengan yang lain. Dari 

berbagai macam buku dan literatur serta skripsi yang penulis 

baca, maka tidak menutup kemungkinan ada sedikit kesamaan 

dalam isi buku dan skripsi yang telah ada. Kesamaan dan 

keseluruhan isi, teori dan metodologi itu sama sekali ketidak 

sengajaan penulis disebabkan oleh keterbatasan refrensi 

penulis. Adapun penelitian yang lain tersebut di antaranya : 

1. Pertama, riset tentang Kepuasan Pendengar Terhadap 

Program Sonora News di Radio Sonora Surabaya, yang 

ditulis oleh Eunike Laura C.S, Prodi Ilmu Komunikasi, 

Universitas Kristen Petra Surabaya. Teori yang digunakan 

adalah teori Uses and Gratification yang mengasumsikan 

bahwa pengguna mempunyai pilihan alternatif untuk 

memuaskan kebutuhannya. Teori ini menekankan pada 

khalayak yang aktif menentukan pilihan atas media massa 

yang dipilihnya. Radio Sonora Surabaya merupakan 

subjek penelitian yang dipilih peneliti. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui kepuasan pendengar terhadap 

program berita yang disebut Sonora News di Radio 

Sonora Surabaya setelah perubahan target usia p endengar 

tersebut. Penelitian ini menggunakan metode survey. 



7 

 

 

 

motif yang paling terpuaskan adalah motif 

kebiasaan/ritualistic nature. 

Motif yang terpuaskan lainnya adalah 

informasi/berita dan pengawasan. Sedangkan motif yang 

tidak terpuaskan adalah pengalihan. Persamaan penelitian 

yang dilakukan peniliti dengan  penelitian yang dilakukan 

oleh Eunike Laura C.S adalah sama-sama menggunakan 

teori Uses and Gratification. Namun, letak perbedaannya 

adalah Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

kepuasan pendengar terhadap program berita yang disebut 

Sonora News di Radio Sonora Surabaya. 

2. Kedua, penelitian mengenai Korelasi Antar Motif 

Menonton Sinetron Tukang Bubur Naik Haji dan 

Kepuasan Menonton Pada Masyarakat Gowok 

Nolobangsan, yang ditulis oleh Ika Nur Fitriani, Jurusan 

Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi, Universitas Islma Negeri  Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan teori Uses and 

Gratification dan pendekatan atau metode yang digunakan 

adalah kuantitatif eksplanatif. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode survey. Penelitian survey 

menggunakan alat kuesioner dalam mengukur tingkat 

motif dan kepuasan informasi menonton sinetron Tukang 

Bubur Naik Haji pada masyarakat Gowok Nolobangsan. 

Persamaan penelitian yang dilakukan peniliti 
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dengan yang dilakukan Ika Nur Fitriani adalah sama-sama 

menggunakan teori Uses and Gratification. Namun, letak 

perbedaannya adalah penelitian ini meneliti mengenai 

Motif Menonton Sinetron Tukang Bubur Naik Haji dan 

Kepuasan Menonton Pada Masyarakat Gowok 

Nolobangsan. 

3. Ketiga, Penelitian yang berjudul “Motif Dan Kepuasan 

Mahasiswa Dalam Mengakses Akun Instagram Dompet 

Dhuafa”. Karya Heru Angga Setiawan Fakultas Dakwah 

Dan Komunikasi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.4 

Skripsi ini membahas tentang akun instagram sebagai 

media informasi. letak perbedaannya adalah penelitian ini 

meneliti mengenai akun instagram, dan meneliti instagram 

tentang Dompet Dhuafa. 

F. Kerangka Teori 

1. Teori Pertemuan Dengan Media 

Melvin DeFluer dan Sandra Ball Rokeach melihat 

pertemuan khalayak dengan media berdasarkan tiga 

kerangka teoritis, yaitu:5 

1) Perspektif Perbedaan Individual. 

Perspektif Perbedaan Individual memandang bahwa 

                                                           
4 Heru Angga Setiawan, Motif Dan Kepuasan Mahasiswa 

Dalam Mengakses Akun Instagram Dompet Dhuafa, skripsi, 

diterbitkan (Universitas Islam  Negeri Sunan Kalijaga 

Yogyakarta, 2018). 
5 Jalaludin Rakhmat, Sikologi Komunikasi (Bandung: 

Remaja Rosdakarya, 2015), hlm 201 
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sikap dan organisasi personal psikologis individu akan 

menentukan bagaimanana individu memilih stimulus 

dari lingkungan, dan bagaimana ia memberi makna 

pada stimulus tersebut. Dari definisi diatas dapat 

dipahami bahwa setiap orang akan mengalami 

pengaruh yang berbeda terhadap media massa 

berdasarkan pengalaman belajar, potensi biologis, dan 

lingkungan seseorang. 

2) Perspektif Kategori Sosial. 

Perspektif Kategori Sosial menjelaskan bahwa 

terdapat golongan sosial pada masyarakat yang 

berdasarkan usia, jenis kelamin, tingkat pendapatan, 

pendidikan, tempat tinggal dan keyakinan beragama. 

Bisa diartikan bahwa setiap anggota kelompok yang 

berdasarkan kategori tersebut akan cenderung memilih 

isi komunikasi yang sama dan akan memberikan 

respon yang hampir sama pula. 

3) Perspektif Hubungan Sosial 

Perspektif Hubungan Sosial menjelaskan bahwa 

pentingnya peranan hubungan sosial yang informal 

dalam mempengaruhi reaksi orang terhadap media 

massa. Secara singkat terdapat beberapa faktor yang 

akan mempengaruhi reaksi orang terhadap media. 

Faktor tersebut meliputi organisasi personal psikologis 

individu seperti potensi biologis, sikap, nilai, 
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kepercayaan, serta bidang pengalaman. 

2. Teori Uses and Gratification 

Uses and Gratification adalah suatu teori, 

investigasi dan inkuiri tentang kegunaan atau pemanfaatan 

media massa oleh publik atau masyarakat penggunanya 

dalam upaya – upaya media memberikan pelayanan 

informasi kepada publiknya, berdasarkan saling 

kepentingan kedua belah pihak tersebut. Teori uses and 

gratification adalah perkembangan dari teori jarum 

hipodermik , media bersaing sebaik mungkin menjadi 

pemenuh kebutuhan khalayak, memperbaiki setiap 

fiturnya, progresif memperbaharui media, membuat 

khalayak tidak bosan untuk menggunakannya.6 

Asumsi dikemukakan oleh Katz, Blumber dan 

Gurevitch tentang uses and gratification yang berupa7 : 

a. Khalayak dianggap berperan aktif, sebagai bagian 

penting bagi media massa. 

b. Dalam proses komunikasi massa, khalayak menjadi 

inisiatif untuk mengaitkan antara pemuasan kebutuhan 

dengan pemilihan media. 

c. Media massa bersaing untuk memuaskan kebutuhan 

khalayak, bagaimana kebutuhan ini terpenuhi 

                                                           
6Aan, Munawar Syamsudin, Metode Riset Kuantitatif 

Komunikasi, (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2013) hlm. 76 
7 Isti Nursih Wahyuni, Komunikasi Massa (Yogyakarta: 

Graha Ilmu, 2014), hlm.28-29. 
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tergantung pada prilaku khalayak yang bersangkutan. 

d. Tujuan pemilihan media massa disimpulkan dari data 

yang diberikan anggota khalayak, artinya orang 

dianggap cukup mengerti untuk melaporkan 

kepentingan dan motif pada situasi-situasi tertentu. 

e. Penilaian tentang arti kultural dari media massa harus 

ditangguhkan sebelum diteliti lebih dahulu orientasi 

khalayak. 

Teori ini termasuk ke dalam tradisi sosio-

psikologis, dimana tradisi ini memandang bahwa individu 

sebagai makhluk sosial. Setiap individu pasti menyadari 

bahwa dirinya memiliki suatu hal yang sama dalam 

kepemilikan otak, tubuh, dan akal dengan individu 

lainnya, tetapi hal itulah yang membatasi individu satu 

dengan individu lainnya. Meskipun kembar identik pasti 

memiliki perbedaan sikap dan perilaku tidak ada manusia 

yang benar-benar sama dalam halini. Kemungkinan 

masing-masing individu memiliki karakteristik dalam 

suatu hubungan komunikasi. 

Tradisi ini banyak membantu dalam teori 

komunikasi, karena tradisi ini bisa membantu dalam 

memahami keadaan sosial, dimana pribadi menjadi 

penting di dalamnya atau bagaimana penilaian seseorang 

(judgesments), bisa karena adanya faktor kepercayaan 

(belief) dan perasaan (feeling) serta bagaimana seseorang 
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memiliki pengaruh terhadap orang lain. Penelitian yang 

dilakukan pada tradisi ini memandang bahwa mekanisme 

proses pengolahan informasi berda di luar kesadaran 

manusia. Sebagai komunikator mungkin akan sadar bila 

memberikan suatu pesan karena rencana dan tindakan, 

tetapi proses internal yang terjadi tidaklah disadari.8 

Maka teori ini digunakan dalam penelitian, guna 

menemukan jawaban apa yang ada dibalik penggunaan 

khalayak terhadap media yang ada di era media baru, 

kebutuhan dan kepuasan yang terpenuhi dengan 

penggunaan terhadap media sosial. 

a.  Motif Penggunaan Media 

Motif berasal dari kata “motive” yang berarti 

secara objektif merupakan dorongan dari dalam diri 

individu untuk menentukan pilihannya dari berbagai 

perilaku tertentu, sesuai dengan tujuan. Sedangkan 

definisi subyektif motif merupakan dasar bagi 

seseorang untuk bergerak, berperilaku, dan bertindak 

menurut tujuan atau kegiatan membangkitkan daya 

gerak yang terdapat pada diri sendiri agar 

melaksanakan tindakan tertentu dalam rangka 

                                                           
8Morissan, Teori Komunikasi (Bogor: Ghalia 

Indonesia, 2013), hlm.36-37 
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mencapai tujuan ataupun kepuasan.9 

Setiap individu pasti memiliki motif yang 

berbeda dalam memilih media, sehingga tingkatan 

kepuasan ataupun kebutuhan yang didapat pasti 

berbeda setiap individunya. Motif dihubungkan 

dengan segala konsumsi media dalam faktor yang 

berhubungan dengan hal yang menjadi dorongan 

pengguna menggunakan media. Kategori umum motif 

penggunaan media biasanya mencari informasi, 

pengalihan diri dari kejenuhan, identitas pribadi, serta 

hubungan personal. 

Motif dalam penelitian ini disebut 

Gratification Sought (GS). Gratification Sought 

adalah motif yang mendorong seseorang 

mengonsumsi media. Dan indikator motif informasi 

antara lain sebagai berikut10: 

1. Mencari berita tentang peristiwa dan kondisi 

yang berlaku dengan lingkungan terdekat, 

masyarakat dan dunia. 

2. Mencari bimbingan menyangkut berbagai 

masalah praktis, pendapat dan hal-hal yang 

                                                           
9 Jalaludin Rakhmat, Motode Penelitian Komunikasi, 

(Bandung: PT Remaja Rosdakaya, 2001), hal.23 

  10 Dennis McQuail, Teori Komunikasi Massa (suatu 

pengantar), (Jakarta: Erlangga, 1996) hlm. 72 
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berkaitan dengan penentuan pilihan. 

3. Memuaskan rasa ingin tahu dan minat umum. 

4. Belajar, pendidikan diri sendiri. 

5. Memperoleh rasa damai melalui penambahan 

pengetahuan . 

b. Kepuasan Penggunaan Media 

Kepuasaan berasal dari kata “puas” (bentuk 

kata sifat) yang berarti “merasa” senang lega, 

kenyang, dan sebagainya karena sudah merasa 

secukup-cukupnya atau sudah terpenuhi hasrat 

hatinya. Sedangkan “kepuasaan” (bentuk kata benda) 

yang diartikan sebagai suatu perihal atau perasaan 

puas, kelegaan, dan sebagainya. Faktor penting yang 

harus diperhatikan saat ini adalah kepuasaan khalayak. 

Jika pelanggan tidak puas, dia akan menghentikan 

bisnisnya. Semua upaya dilakukan untuk mencapai 

mutu dan memberikan pelayanan yang unggul tidak 

ada artinya sama sekali jika tidak berusaha untuk 

memuaskan pelanggan. 

Dalam penelitian Uses and Gratification, 

kepuasan disebut dengan Gratification Obtained 

(GO), yaitu kepuasan senyatanya (riil, nyata) yang 

diperoleh setelah seseorang menggunakan media 

massa11. Fokus penelitian ini mempertanyakan 

                                                           
11 Ibid, hlm.80 
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apakah motif dan kepuasan dalam menggunakan 

media Facebook. 

Indikator kepuasan informasi yang diperoleh 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut12: 

1. Mendapatkan berita tentang peristiwa dan 

kondisi yang berlaku dengan lingkungan 

terdekat, masyarakat dan dunia. 

2. Mendapatkan bimbingan menyangkut berbagai 

masalah praktis, pendapat dan hal-hal yang 

berkaitan dengan penentuan pilihan. 

c. Hubungan Motif dan Kepuasan. 

Hubungan adalah istilah statistik yang 

menyatakan derajat hubungan linier (searah bukan 

timbak balik) antara dua variabel atau lebih. Kekuatan 

hubungan yang menunjukan derajat hubungan ini 

disebut koefisien asosiasi (korelasi).13 Hubungan 

dalam penelitian ini adalah Hubungan motif dan 

kepuasan remaja Masjid Lailatul Qodar desa Kdilajo 

Klaten dalam mengakses media sosial Facebook. 

Korelasi ini dilihat berdasarkan motif dan kepuasan 

(Use and Gratification) informasi penggunaan 

                                                           
12 Dennis McQuail, Teori Komunikasi Massa (suatu 

pengantar), (Jakarta: Erlangga, 1996) hlm. 72 
13 Rachmat, Kriyantoro, Teknik Praktis Riset Komunikasi: 

Diserti Contoh Praktis Riset Media, Public Relation, Advertising, 

Komunikasi Organisasi, Komunikasi Pemasaran. (Jakarta: 

Kencana Prenada Media Group, 2009), hlm. 170. 
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Facebook. 

 Pada penelitian ini peneliti menggunakan 

teori Use and Gratification, teori ini menjelaskan 

mengenai kapan dan bagaimana audien sebagai 

konsumen media menjadi lebih aktif atau kurang aktif 

dalam menggunakan media dan akibat atau 

konsekuensi dari penggunaan media itu.  

Para pengguna Facebook ini tentu memilik 

motif atau kebutuhan tertentu yang ingin dapat 

dipenuhi setelah melihat media sosial tersebut. Teori 

Use and Gratification akan digunakan sebagai pisau 

analisis penelitian ini.  

G. Hipotesis 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah dan 

kerangka teori yang sudah diuraikan diatas maka akan dapat 

diajukan hipotesis kerja sebagai jawaban sementara untuk 

masalah penelitian ini: 

1. Hipotesis Kerja (Ha) 

Hipotesis (alternatif) kerja yang diajukan dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: ada hubungan yang 

signifikan antara motif dan kepuasan dalam penggunaan 

media sosial Facebook di kalangan remaja masjid Lailatul 

Qodar desa Kadilajo Klaten. 

2. Hipotesis Nol (Ho) 

Karena Ha diuji secara statistik maka diubah 
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menjadi hipotesis nol (Ho), yaitu: tidak ada hubungan 

yang signifikan antara motif dan kepuasan dalam 

penggunaan media sosial Facebook di kalangan remaja 

masjid Lailatul Qodar desa Kadilajo Klaten.  

H. Sistematika Penulisan 

Penulisan tugas akhir ini bersifat sistematis, maka 

penulisan membaginya menjadi lima bab yang tiap-tiap 

babnya terdiri dari sub-sub bab. Adapun sistematika 

penulisanya adalah sebagai berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, tinjauan 

pustaka, kerangka penelitian, hipotesis dan 

sistematika penulisan. 

BAB II METODE PENELITIAN 

Pada bab ini menguraikan tentang pendekatan 

penelitian, variabel penelitian, populasi dan 

sampel, definisi operasional, metode 

pengumpulan data, uji validitas dan reliabilitas 

dan metode analisis data. 

BAB III GAMBARAN UMUM 

Bab ini menguraikan terkait penggunaan Media 

Sosial Facebook di kalangan remaja masjid 

Lailatul Qodar desa Kadilajo Klaten. 

BAB IV TEMUAN DAN ANALISIS DATA 
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Hasil penelitian dan pembahasan, berisi: 

Deskripsi data penelitian, Motif (Gratifications 

Sought), Kepuasan (Gratifications Obtained), 

Analisis hubungan dua variabel motif dan 

kepuasan. 

BAB V PENUTUP 

Merupakan penutup, penulis mencoba menarik 

kesimpulan dari temuan dan analisis penelitian 

yang didapat serta memberikan saran sebagai 

masukan dari penulis. Dan penulis 

mencantumkan daftar pustaka yang dipakai 

sebagai rujukan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Setelah dilakukan analisis data pada penelitian yang 

berjudul “Motif Dan Kepuasan Penggunaan Media Sosial 

(Studi Analisis Penggunaan Media Sosial Facebook di 

kalangan Remaja Masjid Lailatul Qodar Desa Kadilajo 

Klaten)” dengan menggunakan analisis deskriftif, maka 

kesimpulan yang didapat berdasarkan rumusan masalah 

adalah: 

1. Tingkat motif remaja masjid Lailatul Qodar dilihat dari 30 

responden 9 responden atau 30 % berada pada posisi 

tinggi, kemudian 6 responden atau 20 % berada pada 

posisi sedang, dan 15 responden atau  50 % berada pada 

posisi rendah. Dari hasil analisis tersebut menunjukkan 

bahwa motif mengakses media sosial facebook tergolong 

pada tingkat rendah. Hal tersebut dibuktikan dengan olah 

data yang menunjukkan persentase sebesar 50 % atau 

sejumlah 15 responden. Yang berarti tingkat motif remaja 

masjid Lailatul Qodar Kadilajo cenderung rendah dalam 

mengakses media sosial facebook.  

2.  Tingkat kepuasan remaja masjid Lailatul Qodar dari 30 

responden 8 responden atau 26,7 % berada pada posisi 

tinggi, kemudian 18 responden atau 60 % berada pada 

posisi sedang, dan 4 responden atau  13,3 % berada pada 
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posisi rendah. Dari hasil analisis tersebut menunjukkan 

bahwa kepuasan mengakses media sosial facebook 

tergolong pada tingkat rendah. Hal tersebut dibuktikan 

dengan olah data yang menunjukkan persentase sebesar 

60 % atau sejumlah 18 responden. Yang berarti tingkat 

kepuasan remaja masjid Lailatul Qodar Kadilajo 

cenderung sedang dalam mengakses media sosial 

facebook.  

3. Dari hasil analisi menggunakan rumus chi kuadrat atau 

chi-square dapat ditarik kesimpulan bahwa tidak ada 

hubungan yang signifikan antara motif dan kepuasan 

remaja masjid Lailatul Qodar desa Kadilajo Klaten dalam 

mengakses media sosial Facebook hal ini dikrnakan 

perolehan hasil chi kuadrat atau chi-square 0,787 lebih 

besar dari 0.05. maka Ho di terima dan Ha di  tolak. 

B. Saran 

Beberapa saran yang dapat disampaikan berdasarkan 

analisis yang telah dilakukan adalah : 

1. Untuk pengguna media sosial khususnya Facebook 

untuk lebih bijak dan berhati-hati dalam menggunakan 

media sosial untuk sarana mencari informasi-

informasi atau berita terkini dalam kehidupan sehari-

hari. 

2. Bagi peneliti selanjutnya agar mampu melakukan 

penelitian dengan variabel-variabel yang lebih 
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berfariasi dan metode penelitian yang lebih matang. 

Mengangkat sisi lain dari media sosial yang bertema 

dakwah islam dan mengembangkan teori Use and 

Gratification yang lebih baik lagi dengan tema yang 

lebih berfariatif. 
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KUISONER 

MOTIF DAN KEPUASAN PENGGUNAAN MEDIA 

SOSIAL 

( STUDI ANALISIS PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL 

FACEBOOK DI KALANGAN REMAJA MASJID 

LAILATUL QODAR DESA KADILAJO KLATEN) 

 

Oleh : Muhammad Helmi Ilyas 

Komunikasidan Penyiaran Islam 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

Universitas Islam Negri Sunan Kalijaga Yogyakarta 

Petunjuk Pengisian 

 

1. Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaannya untuk 

menjawab seluruh pertanyaan kuiosner. 

2. Bacalah setiap pertanyaan dengan cermat, kemudian 

pilihlah jawaban dengan memberikan tanda (  ) pada 

jawaban yang sesuai dengan kedaan/ sesuai yang 

dirasakan. 

3. Ada empat pilihan jawaban, yaitu: 

a. Puas 

b. Agak 

c. Kurang 

d. Tidak 
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4. Mohonsetiappertanyaandiisidenganlengkapdansesuaipetu

njukpengisian. 

 

DATA RESPONDEN 

NO. RESPONDEN   : 

NAMA     : 

TEMPAT TANGGAL LAHIR : 

JENIS KELAMIN   : 

UMUR    : 

PENDIDIKAN   : 

 

Kuisoner Motif Penggunaan Media Sosial Facebook 

NO Pertanyaan YA TIDAK 

1 Apakahandamemilikiakun media 

sosial Facebook 

  

2 Menggunakan media sosial untuk 

bersosialaisasi dengan pengguna 

lain  

  

3 menggunakan media sosial untuk 

mencari informasi pendidikan, 

agam, olahraga, kesehatan, artis dan 

lain sebagainnya. 
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4 Menggunakan media sosial disaat 

memiliki waktu luang atau saat 

sedang bosan dan sedang tidak 

melakukan aktivitas apapun untuk 

mengakses media sosial. 

  

5 Menggunakan media sosial sebagai 

sumber hiburan. 

  

6 Menggunakan media sosial sebagai 

tujuan relaksasi 

  

7 Menggunakan untuk 

mengekspresikan pemikiran atau 

gagasan dan opini 

  

8 Menggunakan media sosial untuk 

memberikan berbagai hal untuk 

dibicarakan dengan orang lain 

  

9 Menggunakan media sosial untuk 

menyenangkan pengguna 

  

10 Menggunakan media sosial untuk 

berbagi informasi. 

  

11 Menggunakan media sosial untuk 

melihat kegiatan orang lain 
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Kuisoner Kepuasan Penggunaan Media Sosial Facebook 

NO PERTANYAAN Pua

s 

Aga

k 

Kura

ng 

Tida

k 

1 Dapat Menggunakan media sosial untuk 

bersosialaisasi dengan pengguna lain 

    

2 Dapat menggunakan media sosial untuk 

mencari informasi pendidikan, agam, 

olahraga, kesehatan, artis dan lain 

sebagainnya. 

    

3 
Dapat menggunakan media sosial disaat 

memiliki waktu luang atau saat sedang 

bosan dan sedang tidak melakukan 

aktivitas apapun untuk mengakses media 

sosial. 

    

4 
Dapat menggunakan media sosial sebgai 

sumber hiburan 

    

5 
Dapat menggunakan media sosial sebagai 

tujuan relaxation 

    

6 
Dapat menggunakan untuk 

mengekspresikan pemikiran atau gagasan 

dan opini 

    

7 
Dapat Menggunakan media sosial untuk 

memberikan berbagai hal untuk 

dibicarakan dengan orang lain 

    

8 
Dapat menggunakan media sosial untuk 

menyenangkan diri 
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9 
Dapat menggunakan media sosial untuk 

berbagi  
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LAMPIRAN. DESKRIPTIF X 

 
Apakahandamemilikiakun media sosial Facebook 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid Ya 30 100,0 100,0 100,0 

 
Menggunakan media sosial untuk bersosialaisasi dengan pengguna lain 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak 20 66,7 66,7 66,7 

Ya 10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
menggunakan media sosial untuk mencari informasi pendidikan, agam, 

olahraga, kesehatan, artis dan lain sebagainnya. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak 15 50,0 50,0 50,0 

Ya 15 50,0 50,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Menggunakan media sosial disaat memiliki waktu luang atau saat sedang 

bosan dan sedang tidak melakukan aktivitas apapun untuk mengakses 

media sosial. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak 13 43,3 43,3 43,3 

Ya 17 56,7 56,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Menggunakan media sosial sebagai sumber hiburan. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
Tidak 15 50,0 50,0 50,0 

Ya 15 50,0 50,0 100,0 
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Total 30 100,0 100,0  

 
Menggunakan media sosial sebagai tujuan relaksasi 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak 12 40,0 40,0 40,0 

Ya 18 60,0 60,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Menggunakan untuk mengekspresikan pemikiran atau gagasan dan opini 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak 11 36,7 36,7 36,7 

Ya 19 63,3 63,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Menggunakan media sosial untuk memberikan berbagai hal untuk 

dibicarakan dengan orang lain 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak 13 43,3 43,3 43,3 

Ya 17 56,7 56,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Menggunakan media sosial untuk menyenangkan pengguna 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak 10 33,3 33,3 33,3 

Ya 20 66,7 66,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 
Menggunakan media sosial untuk berbagi informasi. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 2 6,7 6,7 6,7 
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Ya 28 93,3 93,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Menggunakan media sosial untuk melihat kegiatan orang lain 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak 13 43,3 43,3 43,3 

Ya 17 56,7 56,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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LAMPIRAN. DESKRIPTIF Y 

 
Dapat Menggunakan media sosial untuk bersosialaisasi dengan pengguna 

lain 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak 1 3,3 3,3 3,3 

Kurang 11 36,7 36,7 40,0 

Agak 10 33,3 33,3 73,3 

Puas 8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Dapat menggunakan media sosial untuk mencari informasi pendidikan, 

agam, olahraga, kesehatan, artis dan lain sebagainnya. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak 1 3,3 3,3 3,3 

Kurang 11 36,7 36,7 40,0 

Agak 6 20,0 20,0 60,0 

Puas 12 40,0 40,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Dapat menggunakan media sosial disaat memiliki waktu luang atau saat 

sedang bosan dan sedang tidak melakukan aktivitas apapun untuk 

mengakses media sosial. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kurang 13 43,3 43,3 43,3 

Agak 12 40,0 40,0 83,3 

Puas 5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Dapat menggunakan media sosial sebgai sumber hiburan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
Tidak 6 20,0 20,0 20,0 

Kurang 10 33,3 33,3 53,3 
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Agak 4 13,3 13,3 66,7 

Puas 10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Dapat menggunakan media sosial sebagai tujuan relaxation 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kurang 15 50,0 50,0 50,0 

Agak 4 13,3 13,3 63,3 

Puas 11 36,7 36,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Dapat menggunakan untuk mengekspresikan pemikiran atau gagasan dan 

opini 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kurang 17 56,7 56,7 56,7 

Agak 4 13,3 13,3 70,0 

Puas 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Dapat Menggunakan media sosial untuk memberikan berbagai hal untuk 

dibicarakan dengan orang lain 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak 3 10,0 10,0 10,0 

Kurang 6 20,0 20,0 30,0 

Agak 11 36,7 36,7 66,7 

Puas 10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Dapat menggunakan media sosial untuk menyenangkan diri 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak 5 16,7 16,7 16,7 

Kurang 4 13,3 13,3 30,0 

Agak 12 40,0 40,0 70,0 
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Puas 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Dapat menggunakan media sosial untuk berbagi 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak 5 16,7 16,7 16,7 

Kurang 5 16,7 16,7 33,3 

Agak 11 36,7 36,7 70,0 

Puas 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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LAMPIRAN. CHI SQUARE 

 
Motif Penggunaan Media Sosial Facebook * Kepuasan Penggunaan Media Sosial Facebook 

Crosstabulation 

 Kepuasan Penggunaan Media Sosial 

Facebook 

T

o

t

a

l 

Tinggi Sedang Rendah 

Motif Penggunaan 

Media Sosial Facebook 

Tinggi 

Count 2 6 1 9 

Expected 

Count 

2,4 5,4 1,2 9

,

0 

% of Total 

6,7% 20,0% 3,3% 3

0

,

0

% 

Sedang 

Count 2 4 0 6 

Expected 

Count 

1,6 3,6 ,8 6

,

0 

% of Total 

6,7% 13,3% 0,0% 2

0

,

0

% 

Rendah 

Count 
4 8 3 1

5 

Expected 

Count 

4,0 9,0 2,0 1

5

,

0 

% of Total 

13,3% 26,7% 10,0% 5

0

,

0

% 

Total Count 
8 18 4 3

0 
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Expected 

Count 

8,0 18,0 4,0 3

0

,

0 

% of Total 

26,7% 60,0% 13,3% 1

0

0

,

0

% 

ADA 8 RESPONDEN atau 26,7% yang motif Rendah sekaligus 

kepuasan Sedang.  

 

 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 1,722a 4 ,787 

Likelihood Ratio 2,454 4 ,653 

Linear-by-Linear Association ,071 1 ,790 

N of Valid Cases 30   

a. 7 cells (77,8%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,80. 

 

Karena nilai sig 0,787 > 0,05 maka tidak ada hubunganb 

antara motif dan kepuasan.   
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LAMPIRAN UNIVARIAT 

 
Motif Penggunaan Media Sosial Facebook 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tinggi 9 30,0 30,0 30,0 

Sedang 6 20,0 20,0 50,0 

Rendah 15 50,0 50,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Kepuasan Penggunaan Media Sosial Facebook 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tinggi 8 26,7 26,7 26,7 

Sedang 18 60,0 60,0 86,7 

Rendah 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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