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INTISARI

EVALUASI SISTEM ONLINE PUBLIC ACCESS
CATALOGUE (OPAC) IBRA V4 MENGGUNAKAN MODEL 

END-USER COMPUTING SATISFACTION (EUCS) DI PERPUSTAKAAN 
UMUM KABUPATEN BANTUL

Oleh:
Erlin Yufita Widiyastuti

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui untuk mengetahui hasil evaluasi Online 
Public Access Catalogue (OPAC) IBRA V4 dengan metode End-User Computing 
Satisfaction (EUCS) di Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul. Jenis Penelitian ini 
adalah deskriptif kuantitatif, dengan subyek penelitian pemustaka pemustaka, yaitu 
anggota Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul dan obyek penelitian adalah 
kepuasan pengguna Online Public Access Catalogue (OPAC) IBRA V4 di 
Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul. Teknik pengumpulan data penelitian ini
adalah kuesioner, observasi, wawancara, dokumentasi. Populasi dari penelitian ini
adalah seluruh pemustaka yang terdaftar menjadi anggota Perpustaaan Umum 
Kabupaten Bantul yang terdiri dari pelajar, mahasiswa, pegawai, dan masyarakat 
umum. Dari populasi tersebut diambil sampel berdasar rumus Taro Yamane, 
didapat sampel sejumlah 99 pemustaka. Teknik pengambilan sampel yang 
digunakan adalah purposive sampling. Variabel dalam penelitian ini bersifat 
tunggal yaitu kepuasan pemustaka dalam penggunaan Online Public Acces 
Catalogue (OPAC) IBRA V4 dengan model End User Computing Satisfaction di
Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul. Pengukuran kepuasaan pemustaka
berdasarkan model End-User Computing Satisfaction yang terdiri dari lima dimensi 
yaitu dimensi content, dimensi accuracy, dimensi format, dimensi ease of use, 
dimensi timeliness. Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan kepuasaan 
pengguna Online Public Acces Catalogue (OPAC) IBRA V4 dengan model End 
User Computing Satisfaction di Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul
mendapatkan hasil total nilai rata-rata sebesar 3,104, sehingga dikategorikan baik. 
Peneliti menyarankan agar pustakawan meningkatkan ketepatan waktu (timeliness)
akses layanan OPAC IBRA V4 dan sub variabel yang posisinya sudah pada 
kategori baik ditingkatkan lagi agar kedepannya bisa menjadi kategori sangat baik.

Kata kunci : Online Public Acces Catalogue (OPAC), EUCS, software IBRA V4
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ABSTRACT

EVALUATION OF ONLINE PUBLIC ACCESS SYSTEM
CATALOGUE (OPAC) IBRA V4 USING MODELS 

END-USER COMPUTING SATISFACTION (EUCS) IN THE PUBLIC 
LIBRARY BANTUL REGENCY

By:
Erlin Yufita Widiyastuti

This research aims to know the results of the evaluation of the Online Public Access 
Catalogue (OPAC) IBRA V4 with End-User Computing Satisfaction (EUCS) 
method in the public library Bantul regency. This type of research is quantitative 
descriptive, with the subject of the study of the settlers, namely the members of the 
public Library of Bantul Regency and the research object is the satisfaction of the 
Online Public Access Catalogue (OPAC) IBRA V4 in the library General Bantul 
Regency. The research data collection techniques are questionnaires, observations, 
interviews, documentation. The population of this research is all the students 
enrolled in the public Library of Bantul Regency which consist of student, student, 
employee, and general public. From the population, the samples were taken by the 
formula Taro Yamane, obtained a sample of 100 musicians. Sampling techniques 
used are purposive sampling. The variables in this research are single-satisfaction 
in the use of Online Public Access Catalogue (OPAC) IBRA V4 with End User 
Computing Satisfaction model in Public library Bantul regency. Measurement of 
satisfaction based on End-User Computing Satisfaction model consisting of five 
dimensions, namely content dimensions, accuracy dimensions, format dimensions, 
ease of use dimension, timeliness dimension. The results showed that based on the 
user satisfaction of the Online Public Acces Catalogue (OPAC) IBRA V4 with End 
User Computing Satisfaction model at Public Library Bantul Regency get the total 
yield average value of 3.106, so Categorized well. Researchers suggest that 
librarians improve the timeliness of OPAC IBRA V4 service access and sub-
variables that are already in a good category, so that they can become very good in 
the future.

Keywords: Online Public Acces Catalogue (OPAC), EUCS, IBRA V4 software
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi pada zaman sekarang berkembang 

semakin pesat tak mampu dikendalikan, terbukti dengan adanya komputer sebagai 

sarana pendukung segala kegiatan manusia. Teknologi informasi di kehidupan 

sehari-hari mampu mempermudah adanya pertukaran informasi sehingga 

perkembangan ilmu pengetahuan juga menjadi begitu cepat. Perkembangan 

teknologi informasi dan komunikasi memberikan peranan penting dalam kehidupan 

masyarakat, diantaranya dalam dunia bisnis, usaha, pendidikan, dan tak terkecuali 

perpustakaan.

Kebutuhan akan teknologi informasi sangat berhubungan dengan peran 

perpustakaan sebagai kekuatan dalam pelestarian dan penyebaran informasi ilmu 

pengetahuan, tempat rujukan bagi para pencari ilmu, dan pengembangan karya-

karya ilmiah (Supriyanto, 2008: 16). Teknologi informasi dan komunikasi 

didalamnya terdapat sebuah perkembangan sistem informasi yang selalu 

diperbaharui untuk kepuasan penggunanya. Sistem informasi dapat membantu 

pekerjaan berat menjadi lebih ringan, pekerjaan yang sulit dapat dikerjakan dengan 

lebih mudah dan cepat.

Rusmana (2014: 3.1) berpendapat sistem informasi merupakan suatu sistem 

yang dibuat oleh manusia yang terdiri dari komponen-komponen dalam organisasi 

untuk mencapai suatu tujuan yaitu menyajikan informasi.



2
 

 

Sistem informasi perpustakaan diterapkan untuk menunjang efektivitas, 

prouktivitas, dan efisiensi kegiatan-kegiatan perpustakaan demi kelancaran 

knowledge sharing di perpustakaan. Di dalam perpustakaan adanya sistem 

informasi perpustakaan dapat mempercepat kinerja pustakawan dalam memberikan 

pelayanan kepada pemustaka. Sistem informasi perpustakaan mempermudah 

pekerjaan dalam perpustakaan yang awalnya manual menjadi otomatis, yang sering 

disebut otomasi. Penerapan otomasi di perpustakaan memiliki tujuan antara lain:

meningkatkan layanan, memenuhi kebutuhan yang tidak dapat dilakukan secara 

manual, meningkatkan efisiensi dan efektivitas, meningkatkan kinerja petugas 

perpustakaan serta meningkatkan daya saing (Lasa Hs, 2014: 223). Pemilihan 

sistem informasi menjadi penting untuk diperhitungkan bagi perpustakaan dalam 

menghadapi perkembangan teknologi informasi. Perpustakaan harus dapat

menentukan sistem informasi yang tepat yang dapat diimplementasikan dengan 

baik dan mampu diterima oleh pemustaka (user). 

Salah satu sistem otomasi perpustakaan adalah Integrated Library 

Information System atau IBRA. IBRA adalah perangkat lunak manajemen 

perpustakaan (library management system) dengan sumber komersial (Commercial 

Software), dalam hal ini perpustakaan tidak dapat memodifikasi sistem tanpa ijin 

dari vendor pembuat sistem informasi tersebut. IBRA pertama kali dikembangan 

oleh PT Teratama pada tahun 2001. Seiring berjalannya waktu, IBRA kemudian 

mengalami pengembangan dari segi tampilan maupun fitur-fitur.

Salah satu perpustakaan yang menggunakan IBRA adalah Perpustakaan 

Umum Kabupaten Bantul. Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul merupakan 
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sebuah perpustakaan milik pemerintah daerah di bawah Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Bantul. Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul berlokasi di 

Jl. Jenderal Soedirman No. 1, Kab. Bantul dengan lokasi yang sangat strategis di 

tengah-tengah pusat keramaian Kabupaten Bantul. Keberadaan Perpustakaan 

Umum Kabupaten Bantul menjadi unit layanan bersama dengan unit-unit lain 

dalam mendukung pelaksanaan program pendidikan di Kabupaten Bantul. IBRA 

telah diterapkan di perpustakaan sejak tahun 2007. Hal ini berarti sudah 12 tahun 

IBRA di Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul. IBRA yang digunakan adalah 

IBRA Versi 4, namun telah dimodifikasi dari segi tampilan maupun penambahan 

fitur-fitur lain sesuai dengan kebutuhan perpustakaan (bukan lagi dalam bentuk 

IBRA standar). Berdasarkan observasi awal yang peneliti lakukan pada 25 Januari 

2019, pustakawan Perpusda Bantul mengungkapkan bahwa "IBRA digunakan 

dengan alasan karena IBRA merupakan program berbayar sehingga saat terjadi eror 

dapat langsung memanggil teknisi. Selain itu karena IBRA berbasis web sehingga 

dapat dengan mudah diakses oleh pengguna dimanapun�dan�kapanpun”.�Pemustaka�

Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul sebagai pengguna sistem otomasi 

perpustakaan IBRA hanya dapat bersinggungan langsung dengan salah satu fitur 

yang disediakan IBRA, yaitu OPAC (Online Public Access Catalogue) yang 

memungkinkan pemustaka untuk melakukan temu kembali informasi di 

Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul. Sedangkan untuk manajemen data 

dilakukan oleh pustakawan Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul.

Penerapan OPAC IBRA di Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul sebagai 

upaya perpustakaan untuk membantu memudahkan pemustaka mengetahui 
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ketersediaan koleksi atau bahan pustaka tanpa bersusah payah untuk memilih bahan 

pustaka yang tersedia di lemari atau rak yang ada di dalam perpustakaan, selain itu 

pengguna dapat mengetahui apakah bahan pustaka sedang dipinjam atau tidak tanpa 

harus datang ke perpustakaan. Penerapan IBRA di Perpustakaan Umum Kabupaten 

Bantul sudah terbilang cukup lama. Akan tetapi, dalam penerapannya masih 

terdapat masalah. Berdasarkan observasi awal yang peneliti lakukan pada 25 

Januari 2019, salah seorang pemustaka yang peneliti temui mengungkapkan bahwa 

hasil pencarian OPAC tidak sesuai dengan apa yang diinginkan, tertera bahwa buku 

tersedia namun tidak terdapat di rak, selain itu OPAC belum terintegrasi dengan

web perpustakaan, sehingga tidak bisa langsung dapat akses saat ingin mencari 

informasi perpustakaan. Namun ini masih dari pendapat salah satu pemustaka yang 

ada di perpustakaan, sehingga belum dapat ditarik kesimpulan berdasarkan satu 

pendapat tersebut. Dalam hal ini maka Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul

perlu mengetahui bagaimana tingkat kepuasan pemustaka terhadap diterapkannya 

OPAC IBRA V4 di Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul dalam mencari 

informasi baik dari segi bentuk, kecepatan, isi, kemudahan, dan akurasi.

Berdasarkan penjelasan di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

mengenai evaluasi sistem OPAC (Online Public Access Catalogue) IBRA V4  

dengan menggunakan metode End-User Computing Satisfaction (EUCS) di 

Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul. EUCS merupakan metode evaluasi yang 

membuat model tentang bagaimana tingkat kepuasan dari pengguna terhadap 

kinerja sistem. Model End-User Computing Satisfaction (EUCS), memiliki 5 
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komponen yaitu isi (content), keakuratan (accuracy), bentuk (format), kemudahan 

penggunaan (ease of use) dan ketepatan waktu (timeliness).

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah penelitian ini adalah:

“Bagaimanakah tingkat kepuasan sistem Online Public Acces Catalogue (OPAC)

IBRA V4 dengan menggunakan metode End-User Computing Satisfaction (EUCS) 

di Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul?”

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui hasil evaluasi

Online Public Access Catalogue (OPAC) IBRA V4 dengan metode End-User 

Computing Satisfaction (EUCS) di Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat :

1. Secara teoritis, penelitian ini diharapkan mampu memperkaya wacana 

keilmuan yang berkembang khususnya bidang ilmu perpustakaan bagi civitas 

akademika terkait tentang analisis kepuasan pengguna suatu sistem informasi 

perpustakaan sehingga dapat membantu dalam bidang pendidikan maupun 

penelitian.

2. Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi :

a. Pihak Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul, yang dapat memberikan 

gambaran mengenai kesuksesan Online Public Acces Catalogue (OPAC)

IBRA V4 yang digunakan perpustakaan berdasarkan kepuasan pengguna/

pemustaka.

KHAIRUN
Typewriter
Tujuan Penelitian
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b. Pihak Pustakawan, agar dapat memberikan penambahan pengetahuan dan 

bahan pertimbangan dalam memberikan layanan penggunaan sistem 

informasi perpustakaan.

c. Pihak Peneliti, sebagai sarana penambah wawasan dan pengetahuan baru 

khususnya yang berhubungan dengan evaluasi sistem informasi 

perpustakaan. Selain itu sebagai bahan rujukan bagi peneliti selanjutnya 

yang ingin melakukan penelitian sejenis terkhusus yang menggunakan 

metode End-User Computing Satisfaction (EUCS).

d. Pihak Pembaca, sebagai sarana penambah wawasan dan pengetahuan baru 

khususnya tentang hal–hal yang berkaitan dengan analisis kepuasan 

pengguna software sistem informasi perpustakaan.

1.5 Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan bertujuan untuk menunjukan rangkaian pembahasan 

secara sistematis sehingga terlihat jelas kerangka proposal skripsi yang akan 

diajukan. Dalam penelitian ini, penulis merumuskan konsep pembahasan proposal 

skripsi yaitu sebagai berikut:

BAB I. Pendahuluan, bab ini terdiri dari latar belakang masalah yang berisi 

tentang masalah yang diteliti. Masalah merupakan penyimpangan atau kesenjangan 

antara yang ada di lapangan dengan teori yang ada. Kemudian rumusan masalah, 

yakni acuan dalam penyusunan penelitian. Tujuan penelitian, berisi tentang tujuan 

diadakannya penelitian, dan manfaat penelitian merupakan hasil akhir yang akan 

dicapai dari penelitian.
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BAB II. Kajian Pustaka dan Landasan Teori. Kajian pustakan dalam 

penelitian ini berisi tentang penelitian sejenis yang pernah dilakukan sebelumnya 

oleh peneliti lain. Landasan teori memuat teori-teori yang digunakan untuk 

menerangkan masalah yang telah dirumuskan dalam penelitian.

BAB III. Metode Penelitian, bab ini berisi tentang metode penelitian yang 

berisi tentang jenis penelitian, tempat dan waktu penelitian, subjek dan objek 

penelitian, populasi dan sampel penelitian, variabel penelitian, instrumen 

penelitian, metode dan teknik pengumpulan data, uji validitas dan reliabilitas, dan 

teknik analisis data.

BAB IV. Gambaran Umum dan Pembahasan, bab ini berisi gambaran umum, 

analisis data dan pembahasan. 

BAB V. Kesimpulan Dan Saran, bab ini mengemukakan kesimpulan yang

diperoleh berdasarkan uraian-uraian pada bab sebelumnya dan beberapa saran yang

dimaksudkan untuk memberi masukan.
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BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dan analisis data tentang Evaluasi 

sistem Online Public Access Catalogue (OPAC) IBRA V4 menggunakan model 

End-User Computing Satisfaction (EUCS) di Perpustakaan Umum Kabupaten 

Bantul maka dapat disimpulkan :

1. Pada Sub Variabel Isi (Content) OPAC Perpustakaan Umum Kabupaten 

Bantul yang dijabarkan dalam 7 butir pernyataan menunjukan keseluruhan 

skor dari indikator isi (content) diperoleh nilai rata – rata sebesar 3,16. Hasil 

nilai rata – rata tersebut masuk dalam nilai interval 2,50�≥ ݔ < 3,25 maka 

dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan pengguna terhadap isi (content) 

OPAC Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul dikategorikan Baik.

2. Pada Sub Variabel Keakuatan (Accuracy) OPAC Perpustakaan Umum 

Kabupaten Bantul yang dijabarkan dalam 4 butir pernyataan menunjukan 

keseluruhan skor dari indikator keakuratan (accuracy) diperoleh nilai rata –

rata sebesar 3,15. Hasil nilai rata – rata tersebut masuk dalam nilai interval 

2,50�≥ ݔ < 3,25 maka dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan pengguna 

terhadap keakuratan (accuracy) OPAC Perpustakaan Umum Kabupaten 

Bantul dikategorikan Baik.

3. Pada Sub Variabel Bentuk (Format) OPAC Perpustakaan Umum Kabupaten 

Bantul yang dijabarkan dalam 9 butir pernyataan menunjukan keseluruhan 

skor dari indikator bentuk (format) diperoleh nilai rata – rata sebesar 3,10. 

Hasil nilai rata – rata tersebut masuk dalam nilai interval 2,50�≥ ݔ < 3,25



125
 

 

maka dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan pengguna terhadap bentuk 

(format) OPAC Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul dikategorikan Baik.

4. Pada Sub Variabel Kemudahan penggunaan (ease of use) OPAC Perpustakaan 

Umum Kabupaten Bantul yang dijabarkan dalam 7 butir pernyataan 

menunjukan keseluruhan skor dari indikator Kemudahan penggunaan (ease of 

use) diperoleh nilai rata – rata sebesar 3,19. Hasil nilai rata – rata tersebut 

masuk dalam nilai interval 2,50�≥ ݔ < 3,25 maka dapat disimpulkan bahwa 

tingkat kepuasan pengguna terhadap Kemudahan penggunaan (ease of use)

OPAC Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul dikategorikan Baik

5. Pada Sub Variabel Ketepatan waktu (timeliness) OPAC Perpustakaan Umum 

Kabupaten Bantul yang dijabarkan dalam 4 butir pernyataan menunjukan 

keseluruhan skor dari indikator ketepatan waktu (timeliness) diperoleh nilai 

rata – rata sebesar 2,92. Hasil nilai rata – rata tersebut masuk dalam nilai 

interval 2,50�≥ ݔ < 3,25 maka dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan 

pengguna terhadap ketepatan waktu (timeliness) OPAC Perpustakaan Umum 

Kabupaten Bantul dikategorikan Baik.

Berdasarkan perhitungan dari respon responden di atas dapat diambil 

kesimpulan dengan perhitungan rumus Grandmean bahwa Evaluasi Sistem

Online Public Access Catalogue (OPAC) IBRA V4 Menggunakan Model End-

User Computing Satisfaction (EUCS) Di Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul 

memperoleh nilai 3,104, nilai tersebut masuk dalam nilai interval 2,50�≥ ݔ <

3,25 maka dapat disimpulkan dikategorikan Baik.
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5.2. Saran

Mengacu pada hasil penelitian evaluasi sistem Online Public Access Catalogue 

(OPAC) IBRA V4 menggunakan model End-User Computing Satisfaction 

(EUCS) di Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul maka penulis memberikan

saran sebagai berikut:

1. Dari 5 sub variabel yang digunakan pada kuesioner, sub variabel Ketepatan 

waktu (timeliness) adalah yang memiliki rata-rata paling rendah yaitu 2,92. 

Sehingga penulis menyarankan untuk meningkatkan ketepatan waktu 

(timeliness) akses layanan OPAC IBRA V4.

2. Sub variabel yang posisinya sudah pada kategori baik maka harus 

ditingkatkan agar kedepannya bisa menjadi kategori sangat baik. 
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