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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan 

transformasional dan disiplin kerja terhadap produktivitas kerja karyawan. Populasi 

penelitian ini adalah semua karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta, dimana 

Teknik pengambilan sampel menggunakan tekni sampel jenuh. Dengan demikian 

penelitian ini menggunakan 33 sampel responden. Selain itu, wawancara juga 

dilakukan untuk mendukung data. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif 

dengan menggunakan alat analisis regresi linear beganda yang diolah dengan 

bantuan SPSS versi 20. Hasil dari penelitian ini adalah, secara parsial 

kepemimpinan transformasional dan disiplin kerja secara parsial berpengaruh 

terhadap produktivitas kerja karyawan pada Bank Madina Syariah. Dan hasil 

pengujian secara simultan, kepemimpinan transformasional dan disiplin kerja 

secara Bersama-sama berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan Bank 

Madina Syariah Yogyakarta. 

Kata kunci: kepemimpinan transformasional, disiplin kerja, produktivitas 

kerja 
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ABSTRACK 

 

This study aims to determine the effect of transformational leadership and 

work discipline on employee work productivity. The population of this study is all 

employees of Yogyakarta Madina Syariah Bank, where the sampling technique uses 

saturated sample techniques. Thus this study used 33 sample respondents. In 

addition, interviews were also conducted to support the data. This research is a 

quantitative study using multiple linear regression analysis tools that are processed 

with the help of SPSS version 20. The results of this study are, partially 

transformational leadership and work discipline partially affect the work 

productivity of employees at Bank Madina Syariah. And the results of simultaneous 

testing, transformational leadership and work discipline jointly affect the work 

productivity of employees of Bank Madina Syariah Yogyakarta. 

Keywords: transformational leadership, work discipline, work productivity. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia adalah suatu elemen penting dalam suatu organisasi 

ataupun perusahaan karena perannya yang sangat penting sebagai pelaksanan 

kebijakan dan kegiatan operasional dalam sebuah perusahaan. Sumber daya 

yang dimiliki dalam sebuah perusahaan seperti modal, metode, dan mesin tidak 

bisa memberikan hasil yang optimal terhadap perusahaan jika tidak diimbangi 

dan didukung oleh sumber daya manusia yang mempunyai kinerja optimum. 

Menurut Syamsuddinnor (2014) sumber daya manusia merupakan salah satu 

modal utama dalam suatu organisasi, dimana dapat memberikan kontribusi yang 

tidak ternilai dalam strategi pencapaian tujuan organisasi. 

Dalam mencapai tujuan dalam sebuah perusahaan, SDM atau aspek 

manusia menjadi suatu pokok perhatian sebagai suatu pengendali manajemen 

dalam sebuah perusahaan. Sumber daya manusia dibutukan dalam merumuskan, 

dan merencanakan strategi dalam sebuah perusahaan (Ahmad: 2015). 

Ketersediaan sumber daya manusia yang berkualitas dengan jumlah atau 

kuantitas yang kompeten dan tepat adalah hal yang sangat diperlukan di setiap 

perusahaan dalam rangkan meningkatkan efektifitas dan efisiensi.  

Bank Madina Syariah merupakan salah satu dari deretan bank syariah yang 

ada di Yogyakarta. Bank Madina Syariah memiliki dua cabang di kota 

Yogyakarta antara lain di Cagunan Bantul, dan di pasar Beringharjo, serta kantor 

pusatnya berada di Jl. Ringroad Selatan Sewon Bantul. Bank Madina Syariah 
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berdiri berdasarkan UU No. 7 dan pada tanggal 3 Desember 2007 telah berdiri 

sebuah lembaga keuangan Syariah bernama PT BPRS Madina Mandiri Sejahtera 

dengan nama publikasi “BANK MADINA SYARIAH”. Tanggal tersebut 

berdasarkan tanggal terbitnya surat Tanda Daftar Perusahaan (TDP) PT. BPRS 

Madina Mandiri Sejahtera dengan No. 120116500446. Bank Madina Syariah 

merupakan suatu lembaga keuangan perbankan Syariah, yang operasionalnya 

berdasarkan prinsip Syariah ataupun muamalah Islam. Ide pendiri Bank Madina 

Syariah didasari oleh kehadiran BMI di tengah-tengah masyarakat Indonesia 

yang dinilai sehat oleh Bank Indonesia sehingga dapat bersaing dengan bank-

bank konvensional lainnya yang ada di Indonesia. Hal ini dikarenakan potensi 

untuk mendapatkan nasabah sebesar-besarnya dikarenakan jumlah umat Islam 

di Indonesia sangat besar. Berkaca dengan kemunculan bank Syariah, maka 

mulai bermunculan BPR Syariah1. 

Secara umum perusahaan menjalankan usahanya tidak terlepas dari 

masalah bagaimana produktivitas karyawan pada perusahaan tersebut, begitu 

pula yang dialami Bank Madina Syariah Yogyakarta. Untuk meningkatkan 

produktivitas kerja karyawan dan mencari kendala-kendala yang dihadapi para 

karyawan, Bank Madina Syariah Yogyakarta perlu mengetahui faktor apa saja 

yang akan berpengaruh nantinya seperti faktor gaya kepemimpinan dalam 

perusahaan tersebut, dan disiplin kerja yang baik pada perusahaan. 

Fokus pada penelitian produktivitas kerja karyawan adalah untuk 

mengetahui seberapa produktif seorang karyawan sehingga yang utama dalam 

                                                           
1 www.bankmadinasyariah.com 
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pengelolaan sumber daya manusia adalah bagaimana mengelola produktivitas 

SDM dalam konteks organisasi agar dapat menghasilkan produktivitas kerja 

yang optimal untuk mencapai tujuan organisasi yang kemudian menjadi konsep 

manajemen produktivitas.  

Tisnawati dan Kurniawan (2005:369) mendefinisikan produktivitas adalah 

ukuran sampai sejauh mana sebuah kegiatan mampu mencapai target kuantitas 

dan kualitas yang telah ditetapkan. Dewan Produktivitas Nasional juga 

menjelaskan bahwa produktivitas kerja karyawan adalah sikap mental yang 

selalu berpandangan bahwa mutu kehidupan kerja karyawan pada hari ini harus 

lebih baik dari hari kemarin dan mutu kehidupan kerja karyawan pada hari esok 

harus lebih baik dari hari ini (Sinungan,1995).  

Adapun faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja karyawan menurut 

Soedirman dan Tawarka dalam Sedarmayanti (2011) adalah motivasi, 

kedisiplinan, etos kerja, keterampilan, dan pendidikan. Selain dari yang 

dikemukakan di atas mengenai faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja 

karyawan, gaya kepemimpinan juga mempengaruhi bagaimana kualitas dari 

produktivitas seorang karyawan. Produktivitas kerja karyawan akan berkaitan 

dengan bagaimana gaya kepemimpinan yang diterapkan oleh seorang pemimpin 

dalam perusahaan. Apabila kepemimpinan yang diterapkan sesuai dengan 

harapan para karyawan, maka produktivitas kerja karyawan akan menjadi lebih 

baik. Menurut Girsang (2014), tinggi rendahnya produktivitas kerja karyawan 

perusahaan dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan dan kemampuan pemimpin 

dalam menggerakkan bawahannya. 
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Dalam penelitian ini, peneliti mengambil variabel kepemimpinan 

transformasional dan disiplin kerja dalam faktor yang mempengaruhi 

produktivitas kerja karyawan. Peran seorang pemimpin menjadi hal yang paling 

utama dalam produktivitas kerja karyawan, bagaimana cara seseorang 

memimpin bawahannya sangat mempengaruhi bagaimana karyawannya 

mencapai target yang harus dicapai. Kepemimpinan transformasional 

merupakan gaya pemimpin yang memberikan arahan dan motivasi secara 

langsung kepada bawahannya sehingga para karyawan merasa sangat 

diperhatikan dalam bekerja dan akan menimbulkan semangat kerja para 

karyawannya yang nantinya akan berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan. 

Selain dari kepemimpinan transformasional, disiiplin dalam bekerja juga 

sesuatu yang harus diterapkan dalam sebuah perusahaan maupun organisasi. 

Dengan adanya disiplin dalam bekerja, maka setiap pegawai dan karyawan 

dalam perusahaan akan merasa mempunyai tanggungjawab yang besar terhadap 

pekerjaanya, sehingga mereka akan mencapai produktivitas yang baik dalam 

menyelesaikan pekerjaannya. 

Di dalam setiap perusahaan, peran pemimpin dan disiplin dalam bekerja 

merupakan hal yang penting. Dengan adanya kedua faktor tersebut bisa 

meningkatkan produktivitas kerja karyawan. Dengan adanya peningkatan 

produktivitas kerja karyawan yang baik, perusahaan akan semakin kuat dalam 

bersaing dengan perusahaan lainnya. Setiap perusahaan tentu menginginkan 

sumber daya manusia yang berkualitas, termasuk Bank Madina Syariah yang 
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juga menginginkan karyawan-karyawan berkualitas dan mampu untuk bersaing 

dengan perusahaan lainnya.  

Peningkatan produktifitas kerja karyawan akan berpengaruh langsung 

terhadap peningkatan produktivitas perusahaan sehingga pemimpin perusahaan 

perlu mengetahui apa saja yang menjadi kebutuhan karyawan dalam bekerja. 

Sebuah organisasi tidak lepas adanya peran seorang pemimpin, sehingga bisa 

dikatakan suksesnya suatu organisasi tergantung bagaimana kapasitas seorang 

pemimpinnya. Organisasi akan berkembang jika seorang pemimpin mampu 

mewujudkan tujuan organisasi menjadi kenyataan. 

Kesuksesan seorang pemimpin sangat banyak dipengaruhi oleh model 

kepemimpinannya, yang mencakup kemampuan pemimpin dan interaksi sesama 

pemimpin, bawahan-atasan, organisasi, serta lingkungan. Salah satu model 

kepemimpinan yang mampu berinteraksi langsung dengan bawahannya dengan 

tujuan agar dapat memantau langsung kinerja bawahannya serta berinteraksi 

langsung dengan karyawan adalah gaya kepemimpinan transformasional.  

Gaya kepemimpinan transformasional merupakan model kepemimpinan 

bagi seorang pemimpin yang cenderung memberi motivasi kepada bawahan 

untuk bekerjalebih baik dan menitik beratkan pada perilaku membantu 

transformasi antara individu dengan organisasi (Sedarmayanti, 2013:185). 

Selain dari peran pemimpin dalam sebuah organisasi, kedisiplinan dalam 

bekerja juga menjadi satu hal yang dapat meningkatkan produktivitas karyawan 

dalam bekerja. Kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan seseorang menaati 

semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku.kesadaran 
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adalah sikap seseeorang yang secara sukarela menaati semua peraturan dan sadar 

akan tugas dan tanggungjawabnya. Disiplin sangat penting dan perlu dalam 

setiap melakukan sesuatu, baik itu dalam bekerja atau dalam menjalankan 

kegiatan sehari-hari. Karena disiplin merupakan salah satu kunci kesuksesan 

seseorang (Hasibuan: 2009) 

Sebelum melakukan penelitian, peneliti lebih dulu melakukan telaah 

pustaka dan menemukan beberapa penelitian terdahulu yang berkaitan dengan 

topik yang akan peneliti bahas, di antaranya: Variabel kepemimpinan sangat 

dibutuhkan dalam sebuah perusahaan untuk mengontrol dan memotivasi 

karyawan untuk meningkatkan produktivitas kerja karyawan. Hal ini dibuktikan 

dalam penelitian yang dilakukan oleh Suyitno dan Utomo (2017) membuktikan 

bahwa kepemimpinan berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan. 

Penelitian yang dilakukan oleh Labudho (2013) menunjukkan bahwa 

disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan. 

Selanjutnya penelitian lain yang dilakukan oleh Dunggio (2013) membuktikan 

bahwa hasil penelitian secara simultan semangat dan disiplin kerja berpengaruh 

terhadap produktivitas kerja karyawan. 

Peneliti memilih Bank Madina Syariah Yogyakarta karena merupakan 

salah satu BPRS yang belum lama berdiri sejak tahun 2007 di Yogyakarta akan 

tetapi BPRS ini juga mengalami kenaikan asset setiap tahunnya dilihat pada tabel 

berikut: 

Tabel 1. Perkembangan Aset Bank Madina Syariah 

No Tahun Besar Aset 
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1. 2007 Rp. 1.621.887.818,86 

2. 2008 Rp. 4.407.747.246,08 

3. 2009 Rp. 8.341.815.778,18 

4. 2010 Rp. 12.202.443.000,00 

5. 2011 Rp. 17.243.814.601,72 

6. 2012 Rp. 31.717.913.000,00 

7. 2013 Rp. 25.577.656.000,00 

8. 2014 Rp. 32.241.060.000,00 

9. 2015 Rp. 41.438.118.000,00 

10. 2016 Rp. 52.466.508.164,24 

11. 2017 Rp. 70.410.743.766,06 

Sumber: www.bankmadinasyariah.com 

Dengan tabel diatas dapat disimpulkan bahwa asset pada Bank Madina 

Syariah terus mengalami kenaikan setiap tahunnya. Maka peneliti tertarik untuk 

meneliti Bank Madina Syariah yang terus mengalami perkembangan asset dan 

melihat apakah gaya pemimpin dan disiplin dalam bekerja pada perusahaan 

tersebut menjadi pengaruh dalam peningkatan produktivitas kerja karyawannya.  

Berdasarkan permasalahan dan uraian di atas, faktor kepemimpinan dan 

kedisiplinan kerja kemungkinan dapat berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan. oleh karena itu, peneliti termotivasi untuk meneliti apakah karyawan 

bank syariah memiliki kedua faktor tersebut untuk mencapai produktivitas kerja 

yang baik sesuai dengan tujuan bank syariah. Maka, judul yang diambil peneliti 

adalah “ Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional dan Disiplin 

Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada Bank Madina 

Syariah Yogyakarta. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap 

produktivitas kerja karyawan pada Bank Madina Syariah? 

2. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap produktivitas kerja karyawan 

pada Bank Madina Syariah? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menjelaskan pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap 

produktivitas kerja karyawan pada Bank Madina Syariah. 

2. Untuk menjelaskan pengaruh disiplin kerja terhadap produktivitas kerja 

karyawan pada Bank Madina Syariah. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi akademisi 

a. Bagi penulis, dengan ini dapat dijadikan bahan masukan dan tambahan 

dalam menambah wawasan peneliti. 

b. Bagi pembaca, dapat dijadikan tambahan informasi dan rujukan untuk 

mengembangkan penelitian dalam kasus yang sama. 

2. Bagi praktisi 

a. Bagi praktisi, hasil penelitian ini dapat dijadikan landasan dalam 

mengembangkan model penelitian mengenai pengaruh gaya 

kepemimpinan transformasional, kerja tim, dan disiplin kerja terhadap 
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produktivitas kerja karyawan yang lebih komprehensif dengan objek 

yang lebih luas. 

b. Bagi dunia perbankan, hasil penelitian dapat dijadikan evaluasi untuk 

masa yang akan datang untuk meningkatkan produktivitas kerja 

karyawannya dalam mencapai visi dan misi perbankan. 

E. Sistematika Pembahasan 

Dalam penyusunan penelitian ini terbagi dalam lima bab yang saling 

berkaitan. Adapun sistematika pembahasannya adalah sebagai berikut: 

Bab pertama, merupakan pendahuluan yang menjadi gambaran awal 

dari apa yang menjadi latar belakang penelitian ini melalui pengembangan 

isu dan fenomena yang sedang terjadi di perbankan syariah khususnya pada 

produktivitas kerja karyawan. Kemudian rumusan masalah dituangkan 

dalam pertanyaan, tujuan dan manfaat penelitian serta sistemastika 

pembahasan yang menjelaskan sistematika penyajian hasil penelitian dari 

awal hingga kesimpulan dari penelitian yang akan dilakukan juga 

dikemukakan.   

Bab kedua, merupakan landasan teori dan pengembangan hipotesis. 

Bab ini membahas mengenai tinjauan teoritis tentang informasi-informasi 

mengenai variabel penelitian yang berisi tinjauan pustaka terhadap 

penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian yang akan dilakukan. 

Penelitian ini dilakukan terhadap produktivitas kerja karyawan Bank 

Madina Syariah, sehingga perlu dijabarkan teori mengenai produktivitas 

kerja, kepemimpinan transformasional, dan disiplin kerja. Selanjutnya 
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pengembangan hipotesis dirumuskan berdasarkan dari landasan teori dan 

tinjauan pustaka pada penelitian terdahulu dan merupakan jawaban 

sementara terhadap permasalahan yang ada.   

Bab ketiga, merupakan metode penelitian yang berisi gambaran dan 

cara tentang teknik yang akan digunakan dalam penelitian ini untuk 

menjawab permasalahan yang ada. Cara atau teknik ini meliputi uraian 

tentang penjelasan mengenai jenis penelitian yang akan dilakukan, data dan 

teknik pengumpulan data, definisi operasional variabel, dan teknik analisis 

data yang akan digunakan dalam penelitian.   

Bab keempat, berisi tentang hasil penelitian yang akan dilakukan. Hasil 

penelitian dari pengolahan data dengan pembahasannya, yang didasarkan 

pada analisis hasil pengujian data secara deskriptif maupun hasil pengujian 

hipotesis yang akan dilakukan beserta implikasinya. 

Bab kelima, berisi penutup yang didalamnya terdapat kesimpulan dari 

hasil analisis penelitian dan pengujian hipotesis yang telah dilakukan dalam 

bab empat. Selanjutnya pada bagian akhir bab ini juga disampaikan saran 

yang bersifat praktis dan teoritis serta keterbatasan penelitian. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan alat analisis regresi 

berganda menggunakan SPSS versi 20, dengan sempel 33 sempel berupa 

kuesioner yang disebar pada karyawan Bank Madina Syariah, dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Variabel kepemimpinan transformasional secara statistik berpengaruh 

positif signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan pada Bank 

Madina Syariah. Hal ini dapat dilihat dari uji parsial (uji T) variabel 

kepemimpinan transformasional terhadap produktivitas kerja karyawan 

diperoleh sebesar 0.001 < 0.05 dan thitung > ttabel (3.618 > 2.04523). 

Artinya kepemimpinan transformasional berpengaruh positif signifikan 

terhadap produktivitas kerja karyawan. 

2. Variabel disiplin kerja secara statistik berpengaruh positif signifikan 

terhadap produktivitas kerja karyawan pada Bank Madina Syariah. Hal 

ini dapat dilihat dari uji parsial (uji T) variabel disiplin kerja terhadap 

produktivitas kerja diperoleh sebesar 0.000 < 0.05 dan thitung > ttabel 

(4.489 > 2.04523). Artinya disiplin kerja berpengaruh positif signifikan 

terhadap produktivitas kerja karyawan. 
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B. Saran 

Dari hasil penelitian diatas maka saran yang dapat peneliti sampaikan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Dalam penelitian yang dilakukan pada karyawan Bank Madina Syariah. 

Diharapkan dari pihak perbankan terus meningkatkan kualitas 

produktivitas kerja karyawannya, dengan meningkatkan variable-

variabel yang telah peneliti bahas dalam penelitian ini, terutama pada 

kualitas kepuasan kerja karyawannya. Dengan baiknya kualitas 

kepemimpinan, kepuasan dalam bekerja, dan kedisiplinan yang tinggi 

dalam perusahaan tersebut, maka akan meningktakan kuaitas 

produktivitas kerja karyawannya. 

2. Diharapkan penelitian ini dijadikan acuan bagi penelitian selanjutnya 

yang berkaitan dengan indikator dan variabel yang telah dipaparkan, 

sehingga menjadi lebih baik lagi bagi penelitian selanjutnya. 
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