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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Gaya Hidup Halal, 

Harga, dan Teknologi Informasi terhadap keputusan generasi milenial di 

Yogyakarta menggunakan BNI Syariah. Variabel independen yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah Gaya Hidup Halal, Harga, dan Teknologi Informasi. 

Variabel dependen dalam penelitian ini adalah keputusan generasi milenial di 

Yogyakarta menggunakan BNI Syariah. Penelitian ini dilakukan Kota 

Yogyakarta, dengan metode pengumpulan data melalui kuesioner. Teknik analisis 

data menggunakan regresi linier berganda. Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa 

variabel gaya hidup halal dan variabel harga berpengaruh signifikan terhadap 

keputsan generasi milenial di Yogyakarta menggunakan BNI Syariah, variabel 

teknologi informasi tidak berpengaruh signifikan terhadap keputsan generasi 

milenial di Yogyakarta menggunakan BNI Syariah. 

Kata kunci: Gaya Hidup Halal, Harga, Teknologi Informasi, dan Keputusan 

pembelian konsumen. 
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ABSTRACT 

This research aims to know the influence of halal lifestyle, price, and information 

technology on the decision of millenial generation in Yogyakarta used BNI 

Syariah. The independent variables that used in this research were halal lifestyle, 

price, and information technology. The dependent variable in this research was 

decision of millenial generation in Yogyakarta used BNI Syariah. The reaserch 

location was at Yogyakarta city, the data collection method that used was trough 

questionnaire, data analysis technique that used was multiple linier regression. 

Result of hipothesis tes showed that the halal lifestyle and price have a significant 

effect on the decision of millenial generation in Yogyakarta used BNI Syariah, 

and information technology have no significant effect on decision of millenial 

generation in Yogyakarta used BNI Syariah. 

 

Keyword: Halal lifestyle, Price, Information Technology, and Consumer buying 

Decision. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang Masalah 

Perkembangan dunia industri sedang dalam masa peralihan menuju 

revolusi industri 4.0. Revolusi industri generasi keempat ditandai dengan 

pesatnya perkembangan teknologi digital dan penerapannya dalam dunia 

industri. Revolusi industri selalu menawarkan peluang dan tantangan yang 

sama besarnya. Revolusi industri bisa menjadi momentum bagi pelaku indsutri 

untuk mengembangkan usahanya. 

Sebagai salah satu industri yang berkembang di era digital, perbankan 

syariah perlu memberikan perhatian khusus terhadap perkembangan revolusi 

industri. Perkembangan bank syariah sedang dalam tren yang positif. Dengan 

adanya Undang-undang No.21 Tahun 2008 tentang perbankan syariah, maka 

perbankan syariah telah memiliki landasan hukum yang kuat untuk semakin 

mendorong pertumbuhannya. Statistik Perbankan Syariah yang dirilis oleh 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mencatat sampai dengan April 2018, total 

pembiayaan bank umum syariah (BUS) tumbuh 7,25% year on year menjadi 

Rp 191,04 triliun. Pertumbuhan pembiayaan tersebut juga berhasil 

mengangkat aset bank syariah ke level Rp 290,36 triliun.1 Perbankan syariah 

juga sudah mampu keluar dari five percent traps, dengan mencatatkan 

                                                           
1 https://ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-syariah/Pages/Statistik-

Perbankan-Syariah---November-2018.aspx. Diakses tanggal 15 Februari 2019. Pukul 14.32 WIB. 

https://ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-syariah/Pages/Statistik-Perbankan-Syariah---November-2018.aspx
https://ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-syariah/Pages/Statistik-Perbankan-Syariah---November-2018.aspx
https://ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-syariah/Pages/Statistik-Perbankan-Syariah---November-2018.aspx
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pertumbuhan market share perbankan syariah mencapai 5,72% hingga akhir 

tahun 2017. 2 

Meskipun sedang dalam tren positif, perkembangan bank syariah di 

Indonesia dirasa sangat lambat. Sudah hampir tiga dekade bank syariah hadir 

dalam perekonomian Indonesia, namun baru berhasil keluar dari five percent 

trap pada tahun 2017. Perkembangan revolusi industri 4.0 yang sedang 

berlangsung harus dijadikan sebagai momentum oleh perbankan syariah untuk 

mempercepat perkembangan usaha bank syariah. 

Langkah pertama yang bisa dilakukan oleh industri perbankan adalah 

mengidentifikasi ulang pasar potensial. Pasar potensial dalam industri digital 

saat ini adalah generasi milenial. Generasi milenial adalah kelompok anak 

muda yang lahir antara tahun 1980 sampai awal tahun 2000-an (Horovitz 

dalam Bambang, 2015). Menurut Badan Perencanaan Pembangunan Nasional 

(Bappenas), Jumlah penduduk Indonesia yang masuk dalam kategori milenial  

mencapai angka 90 juta jiwa, 35% dari jumlah total penduduk Indonesia. 3 

Pada era industri digital ini semua generasi milenial sedang dalam usia 

produktif yang menjadikan generasi milenial sebagai ‘‘pewaris sah’’ dari era 

industri digital. 

Sebagai kelompok generasi baru, generasi milenial memiliki 

karakteristik yang berbeda dengan kelompok generasi lain. Faktor utama yang 

                                                           
2 https://www.pikiran-rakyat.com/ekonomi/2018/04/16/tumbuh-tinggi-pangsa-pasar-perbankan-

syariah-tembus-574-422874 diakses tanggal 15 Februari 2019 Pukul 15.02 WIB. 
3 https://www.inews.id/finance/read/56521/bappenas-jumlah-milenial-di-indonesia-capai-90-juta-

orang diakses tanggal 15 Februari 2019 Pukul 15.17 WIB 

https://www.pikiran-rakyat.com/ekonomi/2018/04/16/tumbuh-tinggi-pangsa-pasar-perbankan-syariah-tembus-574-422874
https://www.pikiran-rakyat.com/ekonomi/2018/04/16/tumbuh-tinggi-pangsa-pasar-perbankan-syariah-tembus-574-422874
https://www.inews.id/finance/read/56521/bappenas-jumlah-milenial-di-indonesia-capai-90-juta-orang
https://www.inews.id/finance/read/56521/bappenas-jumlah-milenial-di-indonesia-capai-90-juta-orang
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menjadi pembeda dari generasi milenial dengan generasi-generasi sebelumnya 

adalah generasi milenial tumbuh dan berkembang di abad-21 dengan 

teknologi dan internet sebagai bagian dari kesehariannya (Purwandi, 2017). 

Oleh karena itu, ciri yang sangat menonjol dari generasi milenial ini adalah 

penggunaan teknologi di berbagai aspek kehidupan dengan internet sebagai 

penghubungnya (Purwandi, 2017).  

Perbedaan karakteristik antara generasi milenial dengan kelompok 

generasi  lain hampir terjadi pada semua aspek kehidupan, tidak terkecuali 

pada aspek perilaku ekonominya. Generasi milenial memiliki keunikan-

keunikan tersendiri dalam aspek perilaku konsumsinya. Bank syariah harus 

mampu menangkap keunikan-keunikan tersebut untuk menjadikannya sebagai 

dasar dari kebijakan yang akan diambil. Keunikan tersebut dapat diidentifikasi 

dari proses generasi milenial dalam memutuskan pembelian suatu produk atau 

jasa.  

Keputusan pembelian menurut Hasan (2013:181) adalah keputusan 

dalam memilih tindakan dari berbagai alternatif dalam membeli produk atau 

jasa yang akan dibeli. Keputusan pembelian konsumen dipengaruhi oleh 

banyak faktor, baik itu internal maupun eksternal. Salah satu faktor internal 

yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen adalah gaya hidup. 

Menurut Nugroho (2003:80), gaya hidup secara luas adalah cara hidup yang 

diidentifikasikan oleh bagaimana seseorang menghabiskan waktu mereka 

(aktifitas), apa yang mereka anggap penting dalam lingkungannya 
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(ketertarikan), dan apa yang mereka pikirkan tentang diri mereka sendiri 

(pendapat). 

Gaya hidup yang sedang tren di kalangan muslim milenial saat ini 

adalah gaya hidup halal. Munculnya fenomena gaya hidup halal dikalangan 

muslim milenial merupakan akibat dari adanya kesadaran di kalangan Muslim 

milenial akan pentingnya nilai-nilai syariah dalam kehidupan. Gaya hidup 

halal adalah pola hidup seseorang yang dinyatakan dalam cara menjalankan 

hidup, membelanjakan hartanya dan menghabiskan waktunya dengan jalan 

yang sesuai dengan syariat agama Islam. Berdasarkan laporan Global Islamic 

Economy (2018), sekitar 218,8 miliar dolar AS dihabiskan oleh umat muslim 

Indonesia  di industri halal selama Tahun 2017. Berdasarkan penelitian yang 

dilakukan oleh Thomas Reuters pada Tahun 2015, Indonesia menempati 

peringkat pertama dalam hal konsumsi untuk makanan dan minuman halal dan 

menempati perinkat empat dalam konsumsi halal kosmetik. Data di atas 

menunjukkan bahwa halal sudah menjadi gaya hidup bagi umat muslim di 

Indonesia. 

Perkembangan gaya hidup halal di Indonesia bisa menjadi faktor 

penting bagi perkembangan industri bank syariah di Indonesia. Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK) optimis tren peningkatan kepedulian sosial anak muda 

mampu mendorong pertumbuhan pangsa pasar industri perbankan syariah. 

Pasalnya generasi milenial sering kali memburu ekosistem halal seperti halal 

food, Islamic fashion, Islamic tourism, hingga umrah dan haji. Hal ini menjadi 

rasional karena dalam teori perilaku konsumen, gaya hidup merupakan salah 
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satu faktor yang dapat memengaruhi keputusan konsumen dalam 

mengonsumsi suatu produk (Sangadji, 2013:24). Sejalan dengan teori itu, hasil 

penelitian dari Yasinta Ismailia (2018) menunjukkan bahwa gaya hidup 

syariah berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian pada klinik 

kecantikan Aishaderm Sidoarjo. 

Faktor lain yang dapat memengaruhi keputusan konsumen dalam 

memilih suatu produk adalah harga. Harga merupakan sejumlah nilai yang 

ditukarkan oleh pelanggan dengan manfaat dari memiliki atau menggunakan 

produk atau jasa (Stanton dalam Tjiptono, 2008). Bank syariah perlu 

memberikan perhatian khusus terhadap penetapan harga suatu produk atau 

jasanya. Namun perlu diingat bahwa dalam paradigma pemasaran saat ini, 

harga yang lebih rendah tidak selalu menjadi patokan konsumen untuk 

menggunakan produk tersebut. Konsumen pada era ini menilai harga bukan 

hanya pada tinggi rendahnya harga, lebih dari itu konsumen akan menilai 

seberapa harga suatu produk atau jasa bisa memberikan nilai kepuasan pada 

diri konsumen (Assael, 2004:10).  

Terbukanya semua informasi di era digital semakin memudahkan 

generasi milenial untuk membandingkan harga dan kualitas antar produk atau 

jasa. Tidak heran jika generasi milenial tertarik dengan adanya cashback dan 

diskon. Sehingga dapat disimpulkan bahwa generasi milenial merupakan 

kelompok generasi yang sensitif terhadap harga. Sejalan dengan teori dan 

fakta di atas, penelitian yang dilakukan oleh Adhitya Herlambang (2018) 
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menunjukkan bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

nasabah dalam mengajukan pembiayaan kepemilikan emas. 

Selain kedua faktor di atas, faktor penggunaan teknologi dalam 

pelayanan perbankan syariah juga menjadi penting untuk diperhatikan. Seiring 

dengan meningkatnya volume transaksi nasabah dan perkembangan teknologi 

serta sofistikasi pada jenis transaksi, dan fitur pembayarannya pun 

berkemabang. Perkembangan ini juga didorong oleh kebutuhan masyarakat 

yang menginginkan aktivitas transaksi yang mudah dan cepat, dan dapat 

dilakukan dimana saja dan kapan saja (Darsono, 2017).  

Di sisi lain, Seperti yang sudah diketahui bersama bahwa generasi 

milenial adalah generasi yang sangat bergantung pada gawai dalam kehidupan 

kesehariannya. Fakta tersebut menunjukkan bahwa tantangan nyata yang 

dihadapi oleh bank syariah di era digital ini adalah bagaimana bank mampu 

merubah layanan offline menjadi online. Hal tersebut dilakukan untuk 

menjangkau pasar generasi milenial yang menuntut adanya pelayanan yang 

cepat dan mudah dari bank syariah.  

Direktur Bisnis PT Bank BNI Syariah Dhias Widyati mengungkapkan 

bahwa, untuk layanan yang sering diakses oleh nasabah milenial adalah 

layanan mobile banking.4 Fakta tersebut mengindikasikan bahwa tersedianya 

layanan digital menjadi salah satu faktor penting untuk mendapatkan pasar 

milenial. Selaras dengan fakta-fakta di atas, hasil penelitian dari Ali Mursid 

                                                           
4 https://finansial.bisnis.com/read/20181217/90/870229/bank-syariah-bidik-nasabah-milenial 

diakses tanggal 15 Februari 2019 Pukul 16.09 

https://finansial.bisnis.com/read/20181217/90/870229/bank-syariah-bidik-nasabah-milenial
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dan Entot Suhartono (2014) menunjukkan bahwa variabel teknologi informasi 

berpengaruh positif terhadap keputusan nasabah dalam memilih bank syariah. 

Bank BNI Syariah merupakan salah satu bank yang sudah menyadari 

adanya tantangan nyata dari berlangsungnya revolusi industri 4.0. Untuk 

merespon hal itu BNI Syariah mulai memberikan perhatian besar terhadap 

generasi milenial. Beberapa usaha yang dilakukan BNI Syariah untuk masuk 

pada pasar milenial diantaranya dengan bekerjasama dengan institusi 

perguruan tinggi dan mengadakan kegiatan-kegiatan yang bertemakan muslim 

milenial.5 Direktur Bisnis PT Bank BNI Syariah Dhias Widhiyati mencatat 

sampai dengan November 2018, perseroan telah memiliki 2,9 juta atau sekitar 

40% dari total nasabah merupakan generasi milenial.6 

Salah satu kota di Indonesia yang identik dengan generasi milenial 

adalah kota Yogyakarta. Predikat “kota pelajar” yang disematkan pada kota 

Yogyakarta menjadi daya tarik bagi generasi milenial dari seluruh pelosok 

Indonesia untuk datang menimba ilmu di kota Yogyakarta. Pada tahun 2017 

jumlah generasi milenial di Provinsi DI Yogyakarta mencapai 32,38% dari 

total jumlah penduduk di provinsi DI Yogyakarta dari data yang dirilis oleh 

BPS, jumlah penduduk D.I Yogyakarta yang masuk kategori generasi milenial 

diproyeksikan pada tahun 2020 mencapai angka 1.189.700 jiwa.7 Sehingga 

                                                           
5 https://www.bnisyariah.co.id/id-id/beranda/berita/siaranpers/ArticleID/1490/bnisyariah-sasar-its-

untuk-pengembangan-syariah diakses tanggal 15 Februari 2019 Pukul 16.20 
6 https://finansial.bisnis.com/read/20181217/90/870229/bank-syariah-bidik-nasabah-milenial 

diakses tanggal 15 Februari 2019 Pukul 16.09 
7 https://yogyakarta.bps.go.id/dynamictable/2018/01/29/76/proyeksi-penduduk-menurut-

kelompok-umur-dan-jenis-kelamin-di-d-i-yogyakarta-x-1000-2017-2025.html diakses tanggal 17 

Februari 2019 Pukul 20.45 

https://www.bnisyariah.co.id/id-id/beranda/berita/siaranpers/ArticleID/1490/bnisyariah-sasar-its-untuk-pengembangan-syariah
https://www.bnisyariah.co.id/id-id/beranda/berita/siaranpers/ArticleID/1490/bnisyariah-sasar-its-untuk-pengembangan-syariah
https://finansial.bisnis.com/read/20181217/90/870229/bank-syariah-bidik-nasabah-milenial
https://yogyakarta.bps.go.id/dynamictable/2018/01/29/76/proyeksi-penduduk-menurut-kelompok-umur-dan-jenis-kelamin-di-d-i-yogyakarta-x-1000-2017-2025.html
https://yogyakarta.bps.go.id/dynamictable/2018/01/29/76/proyeksi-penduduk-menurut-kelompok-umur-dan-jenis-kelamin-di-d-i-yogyakarta-x-1000-2017-2025.html
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dapat disimpulkan bahwa kota Yogyakarta merupakan pangsa pasar yang 

sangat potensial bagi BNI Syariah. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas penulis tertarik untuk 

meneliti mengenai “Pengaruh Gaya Hidup Halal, Tingkat Harga, Dan 

Teknologi Informasi Terhadap Keputusan Generasi Milenial Di 

Yogyakarta Menggunakan Jasa BNI Syariah”. 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana pengaruh gaya hidup halal terhadap keputusan generasi 

milenial di Yogyakarta menggunakan jasa BNI Syariah? 

2. Bagaimana pengaruh tingkat harga terhadap keputusan generasi milenial 

di Yogyakarta menggunakan jasa BNI Syariah? 

3. Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan generasi milenial di 

Yogyakarta menggunakan jasa BNI Syariah? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui pengaruh gaya hidup halal terhadap keputusan generasi 

milenial di Yogyakarta menggunakan jasa BNI Syariah. 

2. Mengetahui pengaruh tingkat harga terhadap keputusan generasi milenial 

di Yogyakarta menggunakan jasa BNI Syariah. 

3. Mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan generasi milenial di 

Yogyakarta menggunakan jasa BNI Syariah. 
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D. Manfaat Penelitian 

Dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada 

pihak yang berkepentingan, yaitu: 

1. Kegunaan Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat  sebesar-

besarnya bagi pengembangan keilmuan, khususnya keilmuan ekonomi 

Islam. Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi 

pengembangan ilmu ekonomi maupun sosial, yang terkait dengan kajian 

tentang keputusan generasi milenial dalam menggunakan jasa bank 

syariah, sekaligus memberikan sumbangsih bahan referensi untuk 

penelitian selanjutnya. 

2. Kegunaan Praktis 

a. Bagi Bank, penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi 

bank syariah untuk dapat meraih pasar potensial yang ada, serta 

meningkatkan daya saing perbankan syariah dengan perbankan 

konvensional di era industri 4.0 ini. 

b. Bagi Peneliti, penelitian ini bermanfaat untuk menambah pengetahuan 

tentang perilaku konsumen, khususnya pada keputusan menggunakan 

bank syariah oleh generasi milenial islami. 

E. Sistematika Pembahasan 

Untuk mempermudah pemahaman dan penelaahan penelitian, maka 

dibuat rancangan penulisan sebagai berikut: 
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BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang gambaran umum dari penelitian ini, pada bab 

ini dituliskan latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat 

penelitian, serta sistematika dari penelitian ini. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini berisis tentang landasan teori, yakni teori keputusan 

pembelian konsumen, gaya hidup halal, harga, teknologi informasi, 

dan teori pembagian kelompok Generasi. Teori yang digunakan 

berasal dari berbagai sumber seperti buku, jurnal, skripsi, dan juga 

literatur yang lain. Dalam bab ini terdapat juga kerangka berpikir, 

tinjauan pustaka yang dijadikan acuan dan pembeda antara 

penelitian ini dengan penelitian terdahulu. Dalam bab ini juga 

terdapat penyusunan hipotesis awal sebagai dugaan sementara dati 

penelitian ini. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang metodologi peneltian. Bab ini menjelaskan 

tentang jenis penelitian sumber data penelitian, populasi, sampel, 

metode pengumpulan data, variabel penelitian, definisi 

operasional, dan teknik analisis data. 
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BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang analisis data dan pembahasan dari hasil 

penelitian berupa karakteristik pembahasan, pengujian instrumen 

penelitian, uji asumsi, analisis deskriptif, dan analisis hipotesis. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini merupakan akhir yang memuat kesimpulan, sekaligus 

jawaban dari pokok permasalahan yang diangkat dalam penelitian. 

Bab ini ditutup dengan saran-saran yang ditujukan kepada peneliti 

dan pada pihak Bank BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan 

pada penelitian ini, maka kesimpulan yang dapat diperoleh adalah sebagai 

berikut: 

1. Dari hasil analisis dapat disimpulkan bahwa hipotesis pertama (Ha1) 

diterima, artinya variabel  gaya hidup halal mempunyai  pengaruh  

yang  signifikan terhadap keputusan generasi milenial di Yogyakarta 

menggunakan jasa BNI Syariah. Besarnya perhatian muslim milenial 

di Yogyakarta terhadap fenomena gaya hidup halal secara tidak 

langsung menjadi faktor yang mampu mendorong minat generasi 

milenial di Yogyakarta untuk mengunakan jasa Bank Syariah. 

2. Dari hasil analisis dapat disimpulkan bahwa hipotesis kedua (Ha2) 

diterima, artinya variabel harga mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan generasi milenial di Yogyakarta menggunakan 

jasa BNI Syariah. Beberapa faktor yang mempengaruhi hasil 

penelitian di atas diantaranya adalah rendahnya biaya administrasi 

yang dibebankan oleh BNI Syariah kepada nasabahnya, rendahnya 

biaya pengelolaan rekening per bulan, dan nisbah bagi hasil yang 

cukup bersaing dengan bank-bank lain. 

3. Dari hasil analisis dapat disimpulkan bahwa hipotesis ketiga (Ha3) 

ditolak, artinya variabel teknologi informasi tidak mempunyai 
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pengaruh yang signifikan terhadap keputusan generasi milenial di 

Yogyakarta menggunakan jasa BNI Syariah. Dari hasil analisis di atas 

dapat kita ketahui bahwa teknologi informasi yang disediakan oleh 

BNI Syariah belum mampu memberikan kemudahan bertransaksi bagi 

nasabah BNI Syariah. Penyebab utamanya adalah tidak maksimalnya 

sistem operasi dari mobile banking yang digunakan oleh BNI Syariah. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian di atas, saran yang dapat disampaikan 

oleh penulis adalah sebagai berikut: 

1. BNI Syariah harus mengexplore lebih luas lagi terkait dengan tren 

gaya hidup halal di kalangan muslim milenial. Beberapa usaha yang 

bisa dilakukan BNI Syariah adalah dengan ikut aktif dalam 

mengkampanyekan gaya hidup halal dengan mengadakan acara-acara 

yang bertema gaya hidup halal. Selain itu BNI Syariah juga harus 

aktif dalam mendukung perkembangan industri halal yang ada di 

Indonesia. Karena jika mengacu pada hasil penelitian ini, 

pekembangan industri halal secara keseluruhan akan membantu 

meningkatkan minat masyarakat untuk menggunakan jasa keuangan 

syariah. Selain itu, BNI Syariah harus terus berupaya untuk menjaga 

tingkat kualitas harga yang ditawarkan, mengingat persaingan di 

industri perbankan yang cukuo ketat. Untuk lebih bisa menarik 

perhatian para nasabah milenial, BNI Syariah harus segera 

memperbaiki sistem oprasi layanan mobile banking. BNI Syariah juga 
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perlu untuk memperbanyak kerjasama dengan startup fintech yang 

ada di Indonsesia. Hal tersebut menjadi penting karena dapat 

memberikan kemudahan bagi generasi milenial dalam melakukan 

segala trasaksinya. 

2. Bagi penelitian selanjutnya, peneliti menyarankan untuk lebih 

memperdalam penelitian tentang penggunaan fintech dalam industri 

perbankan. Hal tersebut penting seiring dengan berkembangnya tren 

cashless society . 
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