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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh gaya
kepemimpinan, motivasi kerja, dan penghargaan terhadap kinerja karyawan Bank
Syariah (Studi kasus pada Bank BTN Syariah Yogyakarta).

Metode Analisis yang digunakan adalah metode deskriptif kuantitatif
dengan pendekatan korelasi ganda dan regresi ganda menggunakan program SPSS
23.

Berdasarkan hasil data persamaan analisis: adalah 0,116 atau sebesar
11,6%. Hal ini berarti variasi pengambilan keputusan dapat dijelaskan oleh variasi
dari ke tiga variabel independen gaya kepemimpinan, motivasi kerja, dan
penghargaan. Sedangkan sisanya (100% - 11,6% = 88,4%) dijelaskan oleh sebab-
sebab lain diluar model.

Berdasarkan pengujian hipotesis menggunakan uji T bahwa variabel gaya
kepemimpinan dan motivasi kerja tidak berpengaruh signifikan, sedangkan pada
variabel penghargaan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil
penelitian secara simultan dengan menggunakan uji f, menunjukkan bahwa semua
variabel bebas berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan. Nilai R
Square sebesar 0,116 dapat diartikan bahwa pengaruh variabel penghargaan sebesar
11,6% sedangkan sisanya 88,4% dipengaruhi variabel lain diluar model variabel
yang diteliti.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja, Penghargaan, Kinerja
Karyawan
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ABSTRACT

The purpose of this study was to examine the influence leadership style,
work motivation, and reward on employee performance Islamic Banking (Studies
in employees of Bank BTN Yogyakarta).

The analytical method used is descriptive method with a quantitative
approach and the multiple correlation and multiple regression using SPSS version
23

Based on hypothesis testing using T test that the style of leadership and
motivation significant unimpact, but on reward variable are impact on employee
performance. Results of studies simultaneously using the F test, indicating that all
of the independent variables significantly affect the performance of employees.
Rated R Square of 0.116 which means that the effect of variable X (reward) to
variable Y (employee performance) is at 11.6% while the remaining 88.4%
influenced by other variables beyond the variables studied.

Keywords: Leadership Style, Motivation, Reward, Employee performance
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Seiring perkembangan zaman peran sumber daya manusia menjadi hal
sangat penting, hal ini dikarenakan sumber daya manusia memiliki fungsi
utama sebagai subyek dalam mengelola berbagai sumber daya yang lain agar
dapat memiliki suatu nilai yang lebih dan bermanfaat. Manajemen sumber daya
manusia merupakan hal yang fundamental dari organisasi. Manajemen sumber
daya manusia harus di pandang sebagai perluasan dari pandangan tradisional
untuk mengelola orang secara efektif dan untuk itu membutuhkan pengetahuan
tentang perilaku manusia dan kemampuan mengelolanya. (Soetjipto, 2002: 3)

Perbankan syariah di Indonesia mengalami pertumbuhan yang pesat hal
ini dibuktikan dengan munculnya Perbankan Syariah dan Unit usaha Syariah
pada beberapa tahun terakhir, terlihat dengan jumlah Bank Umum Syariah
(BUS) telah mencapai 11 unit dan Unit Usaha Syariah (UUS) mencapai 24 unit
(OJK; 2015) diakses pada 14 Januari 2019. Hal ini merupakan persaingan yang
cukup kompetitif terhadap bank BTN syariah.

Salah satu contoh adalah dalam sektor perbankan syariah, di kawasan
Asia Tenggara seperti Malaysia yang merupakan negara dengan perkembangan
perbankan syariah yang jauh lebih baik di banding dengan perkembangan di
Indonesia, hal ini dibuktikan dengan pernyataan Dewan Komisioner Pengawas

Perbankan Otoritas Jasa Keuangan bahwa pangsa pasar perbankan syariah di



Indonesia masih berada di angka 5 persen di tahun 2016 sedangkan di Malaysia
pangsa pasar mencapai 40% - 50% persen, angka ini jauh di atas Indonesia
(detikfinance.com).

Sehingga perbankan syariah di Indonesia harus mempersiapkan kualitas
diri dalam penerapan good goverment dan menghadapi persaingan perbankan,
salah satunya Bank BTN syariah yang merupakan salah satu perbankan syariah
di Indonesia. SDM merupakan pilar utama dalam mengembangkan perbankan
syariah, Penyediaan SDM yang kompeten dengan jumlah yang cukup menjadi
tuntutan mutlak bagi bank syariah terutama dalam menghadapi persangian
dunia perbankan. Manajemen bank syariah harus memprioritaskan penciptaan
SDM yang berkompeten dan berkualitas.

Untuk mendapatkan sumber daya manusia yang diharapkan oleh
organisasi agar memberikan andil positif terhadap semua kegiatan dalam
mencapai tujuannya, setiap karyawan diharapkan memiliki semangat kerja
yang tinggi sehingga nantinya akan meningkatkan produktivitas Kinerja yang
baik.

Menurut Wirawan (2009: 5), konsep kinerja merupakan keluaran akhir
yang dihasilkan oleh fungsi-fungsi atau indikator-indikator suatu pekerjaan
atau suatu profesi dalam waktu tertentu. Perusahaan tidak bisa mengabaikan
begitu saja kinerja dari karyawannya. Sedangkan menurut Moeheriono (2014:
95), kinerja merupakan gambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan

suatu program kegiatan atau kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, visi



dan misi organisasi yang dituangkan melalui perencanaan strategis suatu
organisasi.

Banyak faktor yang dapat memengaruhi Kkinerja karyawan. Terkadang
lingkungan internal suatu perusahaan sangat memengaruhi kinerja karyawan
yang dimiliki oleh perusahaan. Adapun lingkungan internal suatu perusahaan
yaitu meliputi: visi, misi dan tujuan organisasi, kebijakan organisasi, teknologi,
strategi organisasi, kompensasi, kepemimpinan, modal, budaya organisasi,
iklim organisasi, teman sekerja dan lain sebagainya (Wirawan, 2009:7).
Faktor-faktor lingkungan internal tersebutlah yang akan memengaruhi tingkat
kinerja dari seorang karyawan.

Bukti empiris faktor-faktor lingkungan internal seperti kepemimpinan,
motivasi kerja, dan penghargaan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja,
beberapa teori mencatat terdapat hubungan antara keempat faktor tersebut
dengan kinerja karyawan. Menurut Moeheriono (2014: 247), karyawan selalu
ikut serta di setiap proses manajemen maupun operasional dalam sebuah
perusahaan, keterkaitan kompensasi dengan Kkinerja karyawan sangatlah
signifikan. Semakin tinggi kompensasi, semakin tinggi tingkat kepuasan kerja
karyawan; ceteris paribus. Tingkat kepuasan yang semakin tinggi, akan
semakin meningkatkan motivasi kerja karyawan dalam meraih kinerja yang
tinggi pula.

Karyawan pada suatu perusahaan, tentunya sangat dipengaruhi oleh gaya
kepemimpinan dari pemimpinnya. Gaya kepemimpinan merupakan

kemampuan untuk mempengaruhi suatu kelompok demi pencapaian tujuan.



Bentuk pengaruh tersebut dapat secara formal seperti tingkat manajerial pada
suatu organisasi. Dari waktu ke waktu kepemimpinan selalu menjadi perhatian
manusia. Kepemimpinan dibutuhkan manusia karena adanya suatu
keterbatasan dan kelebihan tertentu pada manusia. Sejarah umat manusia telah
memperlihatkan kepada kita bahwa zaman dahulu manusia yang hidup
berkelompok sudah mengenal adanya pemimpin. Kebutuhan akan pemimpin
semakin mendesak manakala muncul tuntutan-tuntutan yang baru akibat
perkembangan yang terjadi pada masyarakat, seperti perkembangan
globalisasi, liberalisasi perdagangan, lingkungan hidup dan sebagainya
(Robbins, 1999: 19).

Menurut Handoko (1984:251), motivasi merupakan kegiatan yang
mengakibatkan, menyalurkan, dan memelihara perilaku manusia. Motivasi ini
merupakan subyek yang penting bagi manajer, karena menurut definisi
manajer harus bekerja dengan dan melalui orang lain. Manajer perlu
memahami orang-orang berperilaku tertentu agar dapat mempengaruhinya
untuk bekerja sesuai dengan yang diinginkan organisasi.

Seorang karyawan tentu saja mengharapkan penghargaan dari
perusahaan atas prestasi yang ia lakukan. Penghargaan adalah keuntungan yang
timbul dari melaksanakan tugas, menjalankan pelayanan, atau mengambil
tanggung jawab Menurut Pitts (2014: 313), sedangkan menurut Chin-Ju (dalam
Sajuyigbe, Bosede & Adeyami 2013: 28) menyatakan bahwa penghargaan
dapat berupa uang, perhatian dan pujian atau gabungan dari keduanya. Kinerja

kelompok yang berhubungan dengan skema penghargaan sebuah kelompok



atau tim dari karyawan dengan pembayaran tunai untuk mencapai target yang
telah disetujui.

Terdapat penelitian terdahulu yang membahas tentang Kinerja karyawan
berdasarkan faktor atau variabel yang mempengaruhinya. Pada penelitian
Kadek Ary Setiawan dan Ni Wayan Mujiati (2016) yang berjudul Pengaruh
Gaya Kepemimpinan dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Astra
Honda Nusa Dua Kab. Badung menyatakan bahwa variabel Gaya
Kepemimpinan berpengaruh positif pada kinerja kerja karyawan. Akan tetapi,
pada penelitian Nida Qori’ah (2017) yang berjudul Analisis Pengaruh Iklim
Organisasi, Gaya Kepemimpinan, Etos Kerja Islam, dan Organizational
Cizenship Behavior (OCB) terhadap Kinerja Karyawan di PT. BPR Syariah
Bangun Drajat Warga Yogyakarta menyatakan bahwa variabel Gaya
kepemimpinan tidak berpengaruh.

Pada penelitian Ratih Lidiyaningsih (2017) yang berjudul Analisis
Pengaruh Motivasi dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja karyawan PT. BTN
Syariah (PERSERO) TBK. kantor cabang Semarang menyatakan bahwa
variabel motivasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Akan tetapi,
pada penelitian Raisa Roshifan Mahiroh (2017) yang berjudul Pengaruh
Kualitas Sumber Daya Manusia, Sarana Prasarana, Motivasi Kerja Karyawan,
Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi, dan Etos Kerja Islami terhadap
Kinerja Karyawan BMT Beringharjo Yogyakarta menyatakan bahwa variabel

motivasi tidak berpengaruh.



Pada penelitian Aldila Saga Prabu (2016) yang berjudul “Pengaruh
Penghargaan dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. United Motors
Center Suzuki Ahmad Yani, Surabaya” menyatakan bahwa variabel
Penghargaan berpengaruh positif signifikan pada kinerja karyawan. Akan
tetapi, pada penelitian Dewi Lara Rahastri Kandi yang berjudul “Pengaruh
Kepemimpinan, Penghargaan, Dan Hukuman terhadap Kinerja karyawan Studi
Kasus pada karyawan Waroeng Spesial Sambal (SS) Yogyakarta menyatakan
bahwa variabel penghargaan tidak berpengaruh. Dari beberapa penetian diatas
terdapat perbedaan penelitian yang satu dengan yang lainnya dan ada pula
persamaan dari variabel dependen dan independen sehingga dari perbedaan
penelitian di atas menjadi perhatian peneliti.

Berkaitan dengan kinerja karyawan yang sangat berpengaruh pada
market share perbankan syariah, PT BTN Syariah sebagai salah satu
perusahaan di bidang jasa perbankan syariah menjunjung visi “Menjadi
Strategic Bussiness Unit BTN yang sehat dan terkemuka dalam penyediaan
jasa keuangan syariah dan mengutamakan kemaslahatan bersama.” Dalam
mencapai visinya, BTN Syariah mempunyai beberapa misi, salah satunya
adalan memberikan pelayanan jasa keuangan syariah yang unggul dan
melaksanakan menejemen perbankan yang sesuai dengan prinsip syariah.

Dalam perkembangannya, terdapat berbagai penghargaan sebagai catatan
sejarah keberhasilan BTN Syariah dalam kinerja karyawan. Pada ajang
Anugerah Syariah Republika (ASR) 2017, BTN Syariah berhasil menerima

penghargaan Kinerja Terbaik Awards. Pada tahun yang sama, BTN Syariah



kembali meraih The Best Sharia Bussiness Unit dalam ajang IBA (Indonesia
Banking Awards) 2017.

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti tertarik untuk mengambil
judul “PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, MOTIVASI KERJA,
DAN PENGHARGAAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN BANK

SYARIAH (Studi Kasus Pada BTN Syariah di Yogyakarta)”

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian, maka dapat dirumuskan masalah

sebagai berikut:

1. Bagaimanakah Gaya Kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan
BTN Syariah di Yogyakarta?

2. Bagaimanakah Motivasi Kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan BTN
Syariah di Yogyakarta?

3. Bagaimanakah Penghargaan berpengaruh terhadap kinerja karyawan BTN

Syariah di Yogyakarta?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Sesuai dengan perumusan masalah yang telah di jabarkan sebelumnya,
tujuan penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap
kinerja karyawan bank BTN Syariah cabang Yogyakarta.
2. Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh Motivasi Kerja terhadap kinerja

karyawan bank BTN Syariah cabang Yogyakarta.



3. Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh Penghargaan terhadap kinerja

karyawan bank BTN Syariah cabang Yogyakarta.
Berdasarkan Penelitian yang dilakukan, penulis berharap agar hasil dari

penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak, diantaranya:

1. Bagi Peneliti Berikutnya
Sebagai bahan referensi bagi pihak-pihak yang akan melaksanakan penelitian
lebih lanjut mengenai topik ini.

2. Bagi Bank-Bank Syariah di Indonesia
Sebagai acuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mampu
meningkatkan kinerjanya, sehingga apabila seorang praktisi bank syariah
menurun Kinerjanya, mereka dapat mempelajari pengaruh apa saja yang
membuat kinerjanya menurun, dan selanjutnya dapat meningkatkan kinerjanya
kembali.

3. Bagi Masyarakat umum
Sebagai Informasi tentang bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan, motivasi
kerja, dan penghargaan pada sumber daya manusia yang baik terhadap kinerja
pegawai itu sendiri. Baik sebagai nasabah, maupun calon nasabah yang akan
memilih bank syariah sebagai institusi keuangan kepercayaan mereka.

4. Bagi Mahasiswa Perbankan Syariah
Sebagai informasi bagaimana gaya kepemimpinan, motivasi kerja, dan
penghargaan menjadi modal dan pembeda bagi SDM perbankan syariah dan
yang tidak. Serta mengetahui bagaimana gaya kepemimpinan, motivasi kerja,

dan penghargaan di bank syariah, dalam hal ini BTN Syariah.



5. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan bagi penulis tentang
pentingnya gaya kepemimpinan, motivasi kerja, dan penghargaan bagi kinerja
bank syariah itu sendiri. Selain itu sebagai salah satu syarat bagi penulis untuk

menyelesaikan jenjang sarjana.

D. Sistematika Pembahasan
Penyusunan skripsi ini dilakukan dengan mengklarifikasi pembahasan
pada beberapa bagian yang terdiri dari lima bab, yaitu:

Bab | Pendahuluan, bab ini memuat penjelasan tentang penjelasan
yang bersifat umum. Adapun dengan pokok pembahasan dalam bab ini
meliputi latar belakang masalah dan rumusan masalah, serta meliputi tujuan
penelitian. Pokok pembahasan yang terakhir adalah sistematika penulisan.

Bab Il Landasan Teori dan Pengembangan Hipotesis, bab ini
memuat landasan teori yang digunakan oleh penyusun dalam
menyelesaikan rumusan masalah yang disusun pada bab 1. Pokok
pembahasan dalam bab ini meliputi: landasan teori, pengembangan
hipotesis dan kerangka berfikir.

Bab 111 Metode Penelitian, bab ini menguraikan mengenai metode
yang digunakan dalam penelitian. Adapun cakupan dalam metode penelitian
tersebut adalah objek penelitian, metode pengambilan sampel, hingga
metode analisa data.

Bab IV Pembahasan dan Analisis Data, bab ini berisi tentang

pembahasan dan analisis dari pengelolaan data yang didapat selama
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melakukan penelitian, baik analisis data secara deskriptif maupun analisis
hasil pengujian hipotesa yang dilakukan.
Bab V Penutup, bab ini memaparkan kesimpulan dan saran dari hasil

analisis data yang berkaitan dengan penelitian.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data mengenai pengaruh gaya
kepemimpinan, motivasi kerja, dan penghargaan terhadap kinerja karyawan

Bank BTN Syariah Yogyakarta menggunakan alat analisis berganda

menggunakan softwere SPSS versi 23, sebagaimana telah djelaskan pada

bab-bab sebelumya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

a. Berdasarkan Uji T pada variabel gaya kepemimpinan diketahui bahwa t
hitung variabel gaya kepemimpinan yaitu 0,065 < t tabel 1,67591 dengan
signifikansi 0,034 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel
gaya kepemimpinan tidak berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan Bank BTN Syariah Yogyakarta.

b. Berdasarkan Uji T pada variabel motivasi kerja diketahui bahwa t hitung
variabel motivasi kerja yaitu 0,431 < t tabel 1,67591 dengan signifikansi
0,034 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel motivasi kerja
tidak berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Kkinerja
karyawan Bank BTN Syariah Yogyakarta.

c. Berdasarkan Uji T pada variabel penghargaan diketahui bahwa t hitung
variabel penghargan yaitu 2,756 > t tabel 1,67591 dengan signifikansi
0,034 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel penghargaan
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan

Bank BTN Syariah Yogyakarta.
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d. Berdasarkan tabel 4.10 menunjukkan bahwa nilai F hitung sebesar 3,142
lebih besar daripada F tabel yaitu 2,80 dengan signifikansi 0,034 kurang
dari 0,05. Hasil ini menunjukkan bahwa kinerja karyawan Bank BTN
Syariah Yogyakarta dapat dijelaskan oleh gaya kepemimpinan, motivasi
kerja, dan penghargaaan. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel
independen yaitu gaya kepemimpinan, motivasi kerja, dan penghargaaan
secara bersama-sama (simultan) berpengaruh positif signifikan terhadap
variabel dependen kinerja karyawan Bank BTN Syariah Yogyakarta.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diambil,
maka saran yang dapat diberikanoleh penulis sebagai berikut:

1. Penelitian ini belum dapat menggunakan seluruh variabel yang
memepengaruhi kinerja karyawan Bank BTN Syariah Yogyakarta,
sehingga diharapkan peneltian selanjutnya dapat menemukan variabel
yang mempengaruhi kinerja karyawan Bank BTN Syariah Yogyakarta.

2. Bagi peneliti yang akan melakukan penelitian dengan tema yang sama
diharapkan melakukan penyempurnaan dengan memperluas ruang
lingkup terkait variabel dan jumlahnya maupun teknik analisis data.

3. Bank BTN Syariah Yogyakarta, seyogyanya agar pemimpin
memberikan dorongan, dan motivasi untuk karyawan Bank BTN

Syariah Yogyakarta agar produktifitas profitnya meningkat.
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