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MOTTO 

 

banyak kegagalan dalam hidup ini 

dikarenakan orang-orang tidak 

menyadari betapa dekatnya mereka 

dengan keberhasilan saat mereka 

menyerah 

(Thomas Alva Edison) 

 

Never give up! 

(avida) 
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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

kompensasi, motivasi, iklim organisasi, budaya organisasi terhadap kinerja 

karyawan Bank Muamalat Yogyakarta. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data primer. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 50 responden. Metode 

analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik 

dan uji hipotesis menggunakan SPSS Versi 19.0 for windaws. 

 

Hasil penelitian berdasarkan analisis regresi linear berganda menunjukkan 

bahwa variabel kompensasi, motivasi, iklim organisasi, dan budaya organisasi 

secara bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank Muamalat 

Yogyakarta. Secara parsial, variabel kompensasi, motivasi dan budaya organisasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, dan sisanya variabel 

iklim organisasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Variabel 

kompensasi, motivasi, iklim organisasi, dan budaya organisasi memberikan 

kontribusi sebesar 35,8% dengan nilai R2 sebesar 0,358 terhadap kinerja karyawan, 

dan sisanya 64,2% dipengaruhi oleh model lain diluar penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Kompensasi, Motivasi, Iklim Organisasi, Dan Budaya Organisasi 

Terhadap Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine and analyze the influence of 

compensation, motivation, organisation climate, and organisational culture on the 

performance of employees of Bank Muamalat Yogyakarta. The data used in this 

study are primary data. The sample in this study were 50 respondents. The data 

analysis method used is validity test, reliability test, classic assumption test and 

hypothesis testing using SPSS Version 19.0 for Windows. 

 

The results of the study based on multiple linear regression analysis show that 

the variables of compensation, motivation, organisation climate, and 

organisational culture jointly influence the performance of Bank Muamalat 

Yogyakarta employees. Partially, the variables of compensation, motivation, and 

organisational culture have a significant positive effect on employee performance 

and the rest organisation climate does not affect employee performance. Variable 

compensation, motivation, organisation climate, and organisational culture 

contributed 35,8% to the value of R2 of 0.358 on the performance of employees, and 

the remaining 62,2% influenced by other models outside of research. 

 

Keywords: Compensation, Motivation, Organisation Climate, Organisational 

Culture, And Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan kunci dari sebuah organisasi, 

karena keberadaan SDM dalam sebuah organisasi bagaikan sebuah ujung 

tombak untuk mencapai suatu tujuan. SDM bukan hanya berperan sebagai 

alat produksi, tetapi juga sebagai penggerak dan penentu berlangsungnya 

segala aktivitas organisasi. Maka dari itu SDM memiliki peran yang besar 

dalam menentukan maju atau mundurnya suatu organisasi. 

Pengelolaan sumber daya manusia merupakan suatu hal yang sangat 

penting untuk dilakukan oleh setiap organisasi. Dengan adanya pengelolaan 

pada karyawan dapat memberikan hal yang positif, diantaranya adalah dapat 

mengembangkan dan mengoptimalkan potensi yang ada pada karyawan, 

meningkatkan produktifitas, memberikan rasa nyaman dan dengan adanya 

pengelolaan karyawan yang baik dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

Pengelolaan karyawan yang dapat meningkatkan kinerja karyawan 

meliputi beberapa aspek, diantaranya kompensasi, motivasi, iklim organisasi 

dan budaya organisasi. Hal ini sejalan dengan Kasmir (2016: 189), banyak 

faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan diantaranya kemampuan dan 

keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, 

kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan, 

lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan disiplin kerja. 
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Pengembangan SDM dianggap penting bagi lembaga melalui 

pengembangan karyawan yang ada, hal ini mengurangi ketergantungan 

organisasi pada tenaga ahli dari luar organisasi. Jika karyawan dikembangkan 

dengan baik pekerjaan yang strategis sangatlah mungkin diisi dari dalam 

organisasi sendiri. Promosi dan pengalihan posisi karyawan menunjukkan 

bahwa mereka memiliki peluang karir, tidak hanya berhenti pada suatu 

jabatan tertentu. Organisasi memperoleh manfaat dari kelanjutan operasional 

dengan kinerja yang meningkat, sementara pegawai memiliki komitmen lebih 

besar kepada organisasi (Kadarisman, 2014: 12). 

Perkembangan bank syariah saat ini mampu menunjukkan 

eksistensinya sebagai lembaga keuangan syariah yang berperan dalam 

mengatasi permasalahan perekonomian negara. Pelopor berdirinya perbankan 

syariah di Indonesia adalah Bank Muamalat pada tahun 1991. Akan tetapi 

Bank Muamalat kurang popular dan kinerjanya stagnan, namun setelah krisis 

ekonomi dan reformasi, Bank Muamalat mulai di minati nasabah. 

Perkembangan bank syariah di Indonesia telah menjadi parameter 

keberhasilan sistem ekonomi syariah (Marimin, 2015: 83). Langkah strategis 

pengembangan perbankan syariah yang telah diupayakan adalah memberi 

izin kepada bank umum konvensional untuk membuka kantor cabang Unit 

Usaha Syariah (UUS) atau konversi sebuah bank konvensional menjadi bank 

syariah. Hingga tahun 2019 terdapat 12 bank syariah yakni: Bank BCA 

Syariah, Bank BNI Syariah, Bank BRI syariah, Bank Jabar Banten Syariah, 

Bank Maybank Syariah, Bank Muamalat, Bank Panin Syariah, Bank Bukopin 
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Syariah, Bank Syariah Mandiri, Bank Syariah Mega Indonesia, Bank Victoria 

Syariah, dan Bank Tabungan Pensiun Nasional Syariah.1 

Seiring dengan perkembangan bank syariah di Indonesia, maka bank 

syariah harus senantiasa meningkatkan kualitas pelayanannya, hal ini 

diperlukan agar bank syariah dapat mencapai tujuan utamanya. Dalam 

program meningkatkan kinerja perbankan syariah, maka bidang sumber daya 

manusia adalah bagian yang paling penting untuk diperhatikan. Kemampuan 

karyawan dalam memberikan pelayanan kepada nasabah memiliki peran 

penting karena tidaklah mungkin kegiatan operasional bank dapat berjalan 

lancar tanpa adanya campur tangan karyawan. Pengembangan SDM 

merupakan salah satu cara yang efektif untuk menghadapi tantangan-

tantangan, termasuk ketertinggalan SDM serta keragaman SDM yang ada 

dalam organisasi, perubahan teknik kegiatan yang disepakati dan perputaran 

SDM (Kadarisman, 2014: 6). Bank Muamalat merupakan salah satu bank 

syariah yang gencar dalam melakukan pengembangan SDM. Hal ini terlihat 

dari Bank Muamalat yang menggandeng Persatuan Pelajar Indonesia se-

Malaysia (PPIM) dan Persatuan Pelajar Indonesia se-Dunia (PPI Dunia) 

dalam mendukung pendidikan yang berkualitas dan penyediaan lapangan 

kerja di Indonesia.2 

Menurut Rivai (2010: 548), kinerja merupakan perilaku nyata yang 

ditampilkan setiap orang sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh 

                                                           
1 https://www.sahamok.com/bank/daftar-bank-syariah. Dikutip pada 25 April 2019 pada 

11.58 WIB 
2https://republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-ekonomi/pntq93423/bank-muamalat-

gandeng-ppi-kerja-sama-pengembangan-sdm dikutip pada 04 juli 2019 pukul 21.54 WIB 

https://www.sahamok.com/bank/daftar-bank-syariah
https://republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-ekonomi/pntq93423/bank-muamalat-gandeng-ppi-kerja-sama-pengembangan-sdm
https://republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-ekonomi/pntq93423/bank-muamalat-gandeng-ppi-kerja-sama-pengembangan-sdm
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karyawan sesuai dengan perannya dalam perusahaan. Kinerja karyawan 

merupakan suatu hal yang sangat penting dalam upaya perusahaan untuk 

mencapai tujuannya. Menurut Bangun (2012: 231), karyawan dikatakan 

berhasil melaksanakan pekerjaannya atau memiliki kinerja baik, apabila hasil 

kerja yang diperoleh lebih tinggi dari standar kerja. Kinerja karyawan sangat 

penting ditingkatkan karena dapat meningkatkan daya saing perusahaan serta 

meningkatkan keuntungan perusahaan. 

Penilaian Kinerja di Bank Muamalat Yogyakarta menggunakan Key 

Performance Indikator (KPI). Di dalam KPI meliputi kedisiplinan dan test 

berkala baik post test maupun pretest. Penilaian ini dilakukan setiap bulan, 

yang mana dalam KPI ini memiliki parameter target masing-masing di setiap 

bagian. Dengan KPI yang dilakukan setiap bulannya akan diakumulasikan 

menjadi penilaian tahunan yang di sebut dengan PI. Terlihat bahwa laba Bank 

Muamalat pada tahun 2018 mengalami kenaikan, akan tetapi jika dilihat dari 

sisi bisnis utama Bank Muamalat mengalami penurunan laba jika dibanding 

dengan tahun-tahun sebelumnya. Berdasarkan laporan keuangan bulan 

Desember 2018, Bank Muamalat membukukan Laba sebesar Rp. 112,6 

miliar. Angka tersebut naik dua kali lipat dibanding dengan capaian tahun 

2017, yakni Rp. 50,3 Miliar.3 Hal tersebut didukung laporan kinerja keuangan 

berikut ini: 

 

                                                           
3 https://finansial.bisnis.com/read/20190210/90/887238/kinerja-melorot-laba-bank-muamalat-

melesat dikutip pada 27 Mei 2019 pukul 13.00 WIB. 

https://finansial.bisnis.com/read/20190210/90/887238/kinerja-melorot-laba-bank-muamalat-melesat
https://finansial.bisnis.com/read/20190210/90/887238/kinerja-melorot-laba-bank-muamalat-melesat
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Tabel 1.1 Daftar Peningkatan Kinerja Keuangan Bank Muamalat 

 

Per Triwulan 2017 2018 Peningkatan 

(%) 

Aset 61.696.920 57.283.526 -7,15% 

Pembiayaan 19.864.438.976 16.288.020.048 -18% 

Laba 26.115.563 46.002.044 74,15% 

Sumber: Laporan Tahunan Bank Muamalat 2018 

Hal tersebut menunjukkan adanya kenaikan laba sebesar 74,15%. 

Besarnya keuntungan suatu perusahaan mencerminkan kinerja karyawannya, 

apabila kinerja karyawan dapat ditingkatkan, maka keuntungan perusahaan 

juga akan meningkat. Saat ini kinerja perbankan syariah di Indonesia semakin 

meningkat, begitu pula dengan Bank Muamalat, hal ini ditunjukkan dengan 

meraih predikat sebagai bank syariah terbaik di Indonesia dari majalah Global 

Finance pada bulan Oktober 2018. Penghargaan ini  diberikan terhadap Bank 

Muamalat yang berkontribusi terhadap pertumbuhan pembiayaan syariah dan 

sebagai bukti keberhasilan dalam memenuhi kebutuhan pelanggan yang 

sesuai dengan prinsip syariah.4  

Salah satu faktor yang memengaruhi kinerja adalah kompensasi. 

Menurut Rivai (2010: 741), kompensasi merupakan suatu yang diterima 

karyawan sebagai pengganti kontribusi jasa mereka pada perusahaan.  

Pemberian kompensasi terhadap karyawan perlu mendapatkan perhatian 

lebih oleh perusahaan. Kompensasi harus memiliki dasar yang kuat, benar, 

dan adil. Apabila kompensasi dirasakan tidak adil maka akan menimbulkan 

                                                           
4 https://www.republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-ekonomi/18/10/14/pgkcf7430-muamalat-

bank-syariah-terbaik-versi-global-finance dikutip pada 04 Juli 2019 pukul 22.32 WIB 

https://www.republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-ekonomi/18/10/14/pgkcf7430-muamalat-bank-syariah-terbaik-versi-global-finance
https://www.republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-ekonomi/18/10/14/pgkcf7430-muamalat-bank-syariah-terbaik-versi-global-finance
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rasa kecewa kepada karyawan, sehingga karyawan akan meninggalkan 

perusahaan. Oleh karena itu program kompensasi dibuat sedemikian rupa 

agar karyawan tidak meninggalkan  perusahaan (Muljani dalam Wijaya, 

2015). Pemberian kompensasi yang tepat sesuai dengan keinginan karyawan 

dan kemampuan perusahaan akan menciptakan hubungan kerjasama yang 

baik untuk kemajuan kinerja perusahaan dan dapat memacu semangat kerja 

karyawan untuk meningkatkan kinerjanya. Sistem kompensasi yang berlaku 

di Bank Muamalat sesuai dengan  tanggung jawab dan tugas yang diberikan 

kepada karyawan, pemberian gaji, insentif, tunjangan, dan promosi jabatan 

sangat dipertimbangkan dengan kinerja karyawan. Selanjutnya, insentif yang 

diberikan memang perlu mempertimbangkan posisi jabatan dan lama bekerja. 

Karyawan juga setuju bahwa insentif yang mereka dapatkan mampu 

memenuhi kebutuhan karyawan. 

Penelitian yang dilakukan oleh Wijaya (2015), menyatakan kompensasi 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Sinar 

Jaya Abadi Bersama. Hal ini berarti bahwa kenaikan kompensasi akan 

memberikan dampak meningkatkan kinerja karyawannya dan sebaliknya jika 

kompensasi yang diberikan terhadap karyawan kurang atau tidak baik, maka 

dampak bagi karyawan adalah kinerja karyawan menjadi rendah.  

Penelitian yang dilakukan oleh Oktawati (2016), menyatakan 

kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai 

dinas pendapatan pengelolaan keuangan dan aset daerah Kabupaten 
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Sorolangun. Hal tersebut berarti bahwa semakin tinggi kompensasi akan 

meningkatkan motivasi karyawan dalam meraih kinerja yang tinggi pula. 

Selain kompensasi, yang dirasa memiliki pengaruh terhadap kinerja 

karyawan adalah motivasi. Menurut Rivai (2010: 837), motivasi adalah 

serangkaian sikap dan nilai-nilai yang memengaruhi individu untuk mencapai 

hal yang spesifik sesuai dengan tujuan individu. Motivasi meliputi perasaan 

unik, pikiran dan pengalaman masa lalu yang merupakan bagian dari 

hubungan internal dan eksternal perusahaan. Menurut Hasibuan (2003: 92) 

motivasi penting karena dengan motivasi diharapkan setiap individu 

karyawan mau bekerja keras dan antusias untuk mencapai produktivitas kerja 

yang tinggi. Motivasi menjadi hal yang penting bagi karyawan, karyawan 

yang termotivasi akan merasa lebih bahagia, sehat dan ingin datang untuk 

bekerja. Kurangnya motivasi akan berdampak pada tingkat absensi yang 

rendah dan keterlibatan karyawan yang kurang. Semangat kerja yang rendah 

dapat menurunkan profitabilitas perusahaan, oleh karena itu perusahaan harus 

memperhatikan motivasi karyawan agar antara perusahaan dan karyawan 

dapat berjalan dengan lancar tanpa saling merugikan (Wijaya 2015: 37).  

 Permana selaku Chief Executive Officer Bank Muamalat mengatakan 

bahwa perubahan struktur organisasi disebuah perusahaan merupakan hal 

yang lumrah, dan diperlukan untuk melanjutkan dan memperkuat tata kelola 

perusahaan.5 pemberian motivasi pada karyawan  Bank Muamalat 

Yogyakarta dilakukan setiap pagi setelah berdo’a bersama, pemberian 

                                                           
5 Annual Report Bank Muamalat 2018. Dikutip pada 27 April 2019 pada 01.10 WIB 
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motivasi disini dalam bentuk diskusi dan sharing yang bernuansa islami, yang 

mana dapat membangkitkan semangat kerja, selain itu terdapat training berkla 

untuk meningkatkan sklill dan knowledge yang ditujukan untuk menambah 

layanan terbaik untuk kostumer yang dilayani. Jika tata kelola perusahaan 

baik maka diharapkan kinerja karyawan juga semakin meningkat. 

Penelitian yang dilakukan oleh Murty (2012), menyatakan bahwa 

motivasi berpengruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini 

berarti bahwa semakin tinggi motivasi karyawan dalam bekerja akan dapat 

memacu semangat dan kegairahan karyawan dalam bekerja, sehingga dapat 

meningkatkan kinerja. Akan tetapi dalam penelitian Tyas (2011), menyatakan 

bahwa motivasi tidak berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja 

karyawan Universitas Muhamadiyah Jember.  

Setiap oganisasi untuk mencapai tujuan bersama harus memiliki iklim 

organisasi, iklim organisasi yang baik menjadi modal awal suatu organisasi 

untuk dapat mempengaruhi kinerja karyawan, anggota organisasi dan dapat 

membentuk nilai-nilai karakteristik dari anggota organisasi tersebut. Dalam 

organisasi, sikap dan perilaku anggota organisasi memengaruhi kinerja baik 

secara individual dan kelompok yang kemudian berpengaruh terhadap kinerja 

organisasi. Hal ini yang dimaksud dengan iklim organisasi. Iklim organisasi 

memengaruhi produktivitas anggota dan selanjutnya memengaruhi 

efektivitas dan efisiensi organisasi (Wirawan, 2008: 123). Iklim organisasi 

berfokus pada persepsi-persepsi yang dapat dinilai, terutama yang 

memunculkan motivasi sehingga mempunyai pengaruh langsung terhadap 



9 
 

 
 

kinerja dalam sebuah organisasi. Permana mengatakan kunci utama Bank 

Muamalat mencapai semua target ini adalah sinergi dari seluruh karyawan 

yang memiliki spirit untuk bisa terus eksis dalam perekonomian indonesia 

dan juga menjadi salah satu icon perbankan syariah di Indonesia. Selain spirit 

yang dimiliki, Bank Muamalat meluncurkan kampanye dengan tagar 

#AyoHijrah yang bertujuan untuk mengajak karyawan dan nasabah lekat 

dengan bank syariah.6  

Penelitian yang dilakukan oleh Kurniawati (2018) variabel iklim 

organisasi mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Hal ini berarti bahwa semakin tinggi iklim organisasi dalam 

sebuah perusahaan maka kinerja karyawan juga akan meningkat.  Akan tetapi 

bertentangan dengan penelitian Tyas (2011) yang menyatakan variabel iklim 

organisasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Iklim organisasi 

berkaitan erat dengan penciptaan lingkungan kerja yang kondusif, sehingga 

akan tercipta kerjasama yang harmonis diantara seuruh organisasi. 

Faktor lain yang memengaruhi kinerja karyawan adalah budaya 

organisasi. Menurut Fahmi (2012: 94), budaya organisasi adalah hasil karya 

cipta manusia yang dihasilkan dan di pakai sebagai bagian dari tata kehidupan 

sehari-hari. Selanjutnya ia juga mendefinisikan budaya organisasi sebagai 

suatu kebiasaan yang telah berlangsung lama dan dipakai serta diterapkan 

dalam kehidupan aktivitas kerja pada karyawan dan manajer perusahaan. 

                                                           
6 https://m.wartaekonomi.co.id/berita211183/gantikan-ali-akbar-bank-muamalat-tunjuk-skretaris-

baru. Dikutip pada 27 April 2019 Pukul 00.55 WIB  

https://m.wartaekonomi.co.id/berita211183/gantikan-ali-akbar-bank-muamalat-tunjuk-skretaris-baru
https://m.wartaekonomi.co.id/berita211183/gantikan-ali-akbar-bank-muamalat-tunjuk-skretaris-baru
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Budaya Organisasi secara sistematis akan menuntun semua karyawan yang 

ada didalam perusahaan agar dapat meningkatkan kinerja secara maksimal. 

Budaya organisasi disini merupakan suatu organisasi untuk menjadi pedoman 

dalam bertindak dan memecahkan sebuah masalah yang ada didalam 

perusahaan. Budaya organisasi sangat berperan pada budaya kerja pada diri 

seorang pegawai, karena budaya kerja terbentuk dari nilai-nilai organisasi 

yang dipercayai oleh pegawai sebagai perekat sosial dalam mempersatukan 

anggota-anggota dalam mencapai tujuan organisasi berupa ketentuan nilai 

yang harus dilakukan oleh karyawan (Radianto 2017: 14). 

Budaya yang diterapkan pada Bank Muamalat adalah menggunakan 

aspek spiritual. Dalam aspek spiritual dicerminkan melalui kegiatan 

membaca Al-Qur’an serta berdoa bersama setiap pagi hari. Kegiatan tersebut 

bertujuan untuk membentuk sebuah budaya yang agamis kepada karyawan. 

Sehingga akan tertanam nilai-nilai spiritual yang memberi arahan 

bahwasanya bekerja tidak hanya mencari kebutuhan duniawi, melainkan juga 

dapat digunakan sebagai jalan untuk beribadah kepada Allah SWT. 

Menurut penelitian Kurniawati (2018), budaya organisasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini berarti bahwa 

semakin bagus budaya organisasi yang diterapkan perusahaan maka semakin 

tinggi kinerja karyawan di dalam perusahaan. Menurut Penelitian Rosvita 

(2017), budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 
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Dari uraian latar belakang diatas didukung dengan fenomena-fenomena 

dari kinerja Bank Muamalat, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian pada Bank Muamalat Yogyakarta dengan judul: “PENGARUH 

KOMPENSASI, MOTIVASI, IKLIM ORGANISASI DAN BUDAYA 

ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN BANK 

MUAMALAT YOGYAKARTA”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah yang akan 

dibahas dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan di 

Bank Muamalat Yogyakarta? 

2. Apakah terdapat pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan di Bank 

Muamalat Yogyakarta? 

3. Apakah terdapat pengaruh iklim organisasi terhadap kinerja karyawan di 

Bank Muamalat Yogyakarta? 

4. Apakah terdapat pengaruh budaya organisasi  terhadap kinerja karyawan 

di Bank Muamalat Yogyakarta? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh kompensasi terhadap 

kinerja karyawan Bank Muamalat Yogyakarta. 
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2. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh motivasi terhadap kinerja 

karyawan Bank Muamalat Yogyakarta. 

3. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh iklim organisasi terhadap 

kinerja karyawan Bank Muamalat Yogyakarta. 

4. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh budaya organisasi terhadap 

kinerja Bank Muamalat Yogyakarta. 

Adapun kegunaan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memperluas 

pengetahuan dan wawasan peneliti tentang kompensasi, motivasi, iklim 

organisasi, dan budaya organisasi khususnya mengenai pengaruh 

kompensasi, motivasi, iklim organisasi dan budaya organisasi terhadap 

kinerja karyawan di Bank Muamalat Yogyakarta. 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan dan kontribusi 

kepada perusahaan dalam mengelola kinerja karyawannya melalui 

kompensasi, motivasi, iklim organisasi dan budaya organisasi. 

3. Bagi Pihak Lain 

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi salah satu referensi 

untuk perbandingan apabila dimasa mendatang dilakukan penelitian 

dibidang yang sama. 
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D. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan untuk mempermudah dan memberikan 

gambaran yang lebih jelas mengenai isi skripsi antara lain: 

Bab I (Pendahuluan) pada bab ini memuat latar belakang masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika penulisan. 

Bab II (Landasan Teori) dalam bab ini memuat landasan teori sebagai 

gambaran umum dari teori-teori yang menjadi dasar perumusan hipotesis. 

Bab ini juga memuat pengembangan hipotesis dan kerangkan pemikiran 

teoritis. 

Bab III (Metode Penelitian) dalam bab ini memuat metode penelitian 

yang digunakan penulis dalam malakukan penelitian, antara lain: jenis 

penelitian, sumber dan jenis data, metode penentuan sampel, definisi 

operasional, serta metode analisis yang digunakan. 

Bab IV (Hasil Dan Pembahasan) dalam bab ini memuat gambaran 

umum Bank Muamalat Yogyakarta, gambaran umum responden, analisis data 

dan pembahasan. 

Bab V (Penutup) dalam bab ini memuat kesimpulan-kesimpulan yang 

didapat dari hasil penelitian dan saran-saran.
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan pada 

pengaruh variabel kompensasi, motivasi, iklim organisasi, dan budaya 

organisasi terhadap kinerja karyawan Bank Muamalat Yogyakarta, maka 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan uji t, maka diketahui variabel kompensasi secara parsial 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank Muamalat Yogyakarta. Hal 

ini berarti sebagian besar karyawan sangat setuju dengan sistem kompensasi 

yang di terapkan, seperti pemberian gaji, intensif, dan promosi jabatan.   

2. Berdasarkan uji t, maka diketahui variabel motivasi secara parsial 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank Muamalat Yogyakarta. Hal 

ini berarti sistem motivasi yang diterapkan seperti pemberian jenjang karir 

yang tinggi serta pemberian nasehat mampu memacu kinerja karyawan. 

3. Berdasarkan uji t, maka diketahui variabel iklim organisasi secara parsial 

tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank Muamalat Yogyakarta. 

Suasana pekerjaan yang sirasakan karyawan membuktikan bahwa dalam 

setiap orang atau bagian mempunyai job desk masing-masing yang mana 

akan membuat para karyawan terfokus pada pekerjaannya sendiri, sehingga 

menimbulkan kurangnya kebersamaan antar bagian. 

4. Berdasarkan uji t, maka diketahui variabel budaya organisasi secara parsial 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank Muamalat Yogyakarta. 
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Budaya yang terbentuk merupakan budaya islami dan menerapkan budaya 

yang sehat antara karyawan dan atasan sehingga membangkitkan kinerja. 

5. Berdasarkan uji F, maka dapat diketahui kompensasi, motivasi, iklim 

organusasu dan budaya organisasi secara bersama-sama atau simultan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank Muamalat Yogyakarta.  

B. Keterbatasan 

1. Dalam penelitian ini menggunakan kuisioner yang terkadang jawaban yang 

diberikan oleh sampel tidak menunjukkan keadaan yang sesungguhnya. 

2. Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja pada perusahaan dalam 

penelitian ini hanya terdiri dari empat variabel, yaitu kompensasi, motivasi, 

iklim organisasi, dan budaya organisasi. Sedangkan masih banyak faktor 

lain yang mempengaruhi kinerja karyawan. 

C. Saran 

Berdasarkan dari hasil penelitian  yang telah dilakukan, maka peneliti 

bermaksud memberikan beberapa saran yang diharapkan nantinya dapat 

memberi manfaat dan dapat dijadikan masukan kepada pihak-pihak tertentu, 

diantaranya adalah: 

1. Bagi Bank Muamalat Yogyakarta diharapkan lebih memperhatikan hal-hal 

yang meningkatkan kinerja karyawannya. Dengan cara memberikan 

kompensasi dan motivasi yang lebih baik lagi. Dengan memberikan 

kesempatan pengembangan karir yang lebih baik lagi dan juga memberikan 

kesempatan yang sama pada semua karyawan untuk mengikuti pelatihan 

dan pengembangan. Selain itu, meskipun pada variabel iklim organisasi 
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tidak terdapat pengaruh terhadap kinerja karyawan, bukan berarti hal ini 

tidak perlu diperhatikan. Dan hendaknya Bank Muamalat Yogyakarta terus 

menanamkan nilai-nilai kebersamaan sebagai budaya dalam oganisasi. 

Sehingga karyawan akan tetap merasa nyaman dan akan meningkatkan 

kinerja mereka. 

2. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan dapat menggunakan penelitian ini 

sebagai referensi, dengan menggunakan model penelitian yang berbeda dan 

pada objek yang berbeda, sehingga dapat dilihat perbedaannya. Selain itu, 

sebaiknya penelitian berikutnya menggunakan jumlah responden yang lebih 

banyak dibandingkan dengan penelitian yang sebelumnya agar hasil 

perhitungannya lebih akurat dan dengan menambahkan variabel lain untuk 

diteliti serta didukung oleh teori-teori atau penelitian terbaru dan akurat. 
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