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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah religiusitas, kelengkapan
produk, dan reputasi bank berpengaruh terhadap keputusan menggunakan bank
syariah (studi kasus pada anggota KSEI di Yogyakarta). Sampel pada penelitian ini
berjumlah 96 orang dan sampel merupakan anggota KSEI di Yogyakarta. Data pada
penelitian ini diolah menggunakan PLS 3.0. Hasil analisis menunjukkan bahwa
religiusitas berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan menggunakan bank
syariah, kelengkapan produk berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
menggunakan bank syariah, dan reputasi berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan menggunakan bank syariah.

Kata Kunci: Religiusitas, Kelengkapan Produk, Reputasi, Keputusan.
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ABSTRACT

This research aims to determine whether religiosity, product completeness,
and bank reputation have an effect on decision to use Islamic banks (case study on
KSEI members in Yogyakarta). The sample in this research amounted to 96 people
and the sample is a member of KSEI in Yogyakarta. The data in this research were
processed using smart PLS 3.0 software. The analysis shows that religiosity has a
positive and significant effect on decision to use Islamic bank, , product
completeness has a positive and significant effect on decision to use Islamic bank,
and bank reputation has a positive and significant effect on decision to use Islamic
bank.

Keywords: Religiosity, Product Completeness, Reputation, Decisions.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam Undang-Undang Nomor 21 tahun 2008 disebutkan bahwa
perbankan syariah merupakan segala sesuatu yang menyangkut tentang
bank syariah dan Unit Usaha Syariah (UUS), mencakup kelembagaan,
kegiatan usaha, serta cara dan proses dalam melaksanakan kegiatan
usahanya. Hadirnya perbankan syariah di Indonesia tentu memiliki tujuan.
Perbankan syariah bertujuan untuk menunjang dan meningkatkan
pelaksanaan pembangunan nasional dalam rangka meningkatkan keadilan,
kebersamaan, serta pemerataan kesejahteraan rakyat yang sesuai dengan
prinsip syariah (www.0jK.go.id).

Perbankan syariah di Indonesia terus mengalami perkembangan yang
pesat. Perkembangan tersebut dibuktikan dengan jumlah nasabah perbankan
syariah yang dari tahun ke tahun terus mengalami peningkatan. Jumlah
nasabah simpanan perbankan syariah tumbuh hingga mencapai 23,18 juta
pada akhir Agustus 2018. Angka tersebut meningkat sebesar 13%
dibandingkan dengan tahun sebelumnya dengan jumlah 20,48 juta. Selain
itu, jumlah nasabah pembiayaan perbankan syariah juga mengalami
peningkatan sebesar 11,58% dari tahun sebelumnya dengan menembus 4,78
juta. Angka tersebut merupakan rekor tertinggi selama industri perbankan

syariah berdiri di Indonesia (www.cnbcindonesia.com).



http://www.cnbcindonesia.com/

Data lain yang menunjukan perkembangan perbankan syariah di
Indonesia diperoleh berdasarkan data statistik perbankan syariah yang
dikeluarkan oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Berdasarkan data statistik
perbankan syariah yang terhitung pada bulan September 2018, jumlah Bank
Umum Syariah (BUS) di Indonesia yaitu 14, diikuti Unit Usaha Syariah
(UUS) dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) dengan jumlah
masing-masing 20 dan 168. Selain itu juga terdapat peningkatan jumlah aset
perbankan syariah. Jumlah total aset BUS dan UUS pada bulan September
2018 mencapai 456.922 miliar rupiah dimana angka tersebut mengalami
peningkatan dari tahun sebelumnya dengan angka 424.181 miliar rupiah
(www.ojk.go.id).

Dari data yang telah dipaparkan di atas dapat diperoleh informasi
bahwa terdapat perkembangan yang cukup meningkat. Mulai dari aset,
jumlah bank, dan jumlah nasabah bank syariah yang mengindikasikan
semakin banyak pula masyarakat yang memutuskan untuk menggunakan
bank syariah (www.o0jk.go.id). Meningkatnya jumlah masyarakat yang
menggunakan bank syariah tentu memberi keuntungan sekaligus tantangan
bagi pihak bank syariah sendiri. Pihak bank syariah harus memiliki strategi
pemasaran yang sesuai untuk dapat mempertahankan, menjaga, dan
meningkatkan kepercayaan masyarakat yang telah mengambil keputusan
untuk menggunakan bank syariah.

Pembahasan mengenai perilaku seseorang dalam hal ini pengguna

bank syariah dalam mengambil keputusan tidak terlepas dari teori perilaku



konsumen. Menurut Sanusi (2015) perilaku konsumen merupakan kegiatan
seseorang atau kelompok, yang secara langsung terlibat dalam
mendapatkan, menggunakan barang dan jasa, termasuk didalamnya proses
pengambilan keputusan. Menurut Engel, Blackwell, dan Miniard dalam
Suryani (2012), pemahaman terhadap perilaku konsumen mencakup
pemahaman terhadap tindakan yang langsung yang dilakukan konsumen
dalam mendapatkan, mengkonsumsi, dan menghabiskan produk dan jasa,
termasuk proses keputusan yang mendahului dan mengikuti tindakan
tersebut. Selain itu, mempelajari perilaku konsumen juga memberikan
manfaat, baik bagi individu sebagai konsumen maupun organisasi atau
perusahaan sebagai pemasar (Suryani:2012).

Keputusan menurut Kotler (2002) adalah sebuah proses pendekatan
penyelesaian masalah yang terdiri dari pengenalan masalah, mencari
informasi, beberapa penilaian alternatif, mebuat keputusan membeli dan
perilaku setelah membeli yang melalui konsumen. Menurut Kotler (2002)
terdapat 4 faktor yang memengaruhi sesorang dalam keputusan pembelian.
Faktor tersebut yaitu faktor budaya, sosial, pribadi, dan faktor psikologis.
Selain itu juga terdapat faktor lain yaitu bauran pemasaran yang meliputi
produk, promosi, harga, dan distribusi (Schiffman dan Kanuk dalam
Suryani:2013)

Selain faktor umum tersebut, juga terdapat faktor-faktor lain yang
memengaruhi perilaku pengambilan keputusan seseorang dalam membeli

atau menggunakan bank syariah. Faktor-faktor tersebut diantaranya



religiusitas (Shofwa, 2016), kelengkapan produk (Supirman, 2016), dan
reputasi bank/perusahaan (Simamora, 2017). Religiusitas menurut Nadzir
(2013) merupakan suatu keadaan yang ada dalam individu yang mendorong
untuk bertingkah laku dalam kehidupan sehari-hari sesuai dengan kadar
ketaatannya terhadap agama. Terdapat lima dimensi religiusitas yang
dikemukakan oleh Glock dan Stark (1968). Dimensi tersebut meliputi
dimensi keyakinan (ideologi), dimensi praktik, dimensi pengalaman,
dimensi pengetahuan, dan dimensi pengamalan (konsekuensi).

Kotler dan Keller (2002) menyatakan bahwa kepercayaan
(religiusitas) merupakan salah satu faktor psikologis yang mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen.Terdapatnya pengaruh religiusitas dalam
perilaku pengambilan keputusan juga sejalan dengan penelitian yang telah
dilakukan oleh Shofwa (2016). Hasil dari penelitian tersebut menunjukan
bahwa religiusitas berpengaruh positif terhadap keputusan nasabah. Begitu
pula dengan variabel kualitas produk yang berpengaruh terhadap keputusan
nasabah. Selain itu juga terdapat penelitian yang dilakukan oleh Nurlinda
(2018). Hasil dari penelitian tersebut menyatakan bahwa religiusitas
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan memilih bank
syariah.

Menurut Kotler dan Amstrong (2008), produk merupakan segala
sesuatu yang dapat ditawarkan kepada pasar agar menarik perhatian,
akuisisi, penggunaan atau konsumsi yang dapat memuaskan suatu keinginan

atau kebutuhan. Selanjutnya, menurut Utami (2010) kelengkapan produk



merupakan segala sesuatu yang menyangkut kedalaman, luas, dan kualitas
produk yang ditawarkan dan ketersediaan produk tersebut setiap saat di
toko. Schiffman dan Kanuk dalam Suryani( 2013) menyatakan bahwa
produk (kelengkapan produk) merupakan salah satu dari bauran pemasaran
selain promosi, harga, dan distribusi yang menjadi faktor yang dapat
mempengaruhi  keputusan konsumen.Pengaruh kelengkapan produk
terhadap pengambilan keputusan juga didukung oleh penelitian yang
dilakukan oleh Supirman (2016). Hasil dari penelitian tersebut menunjukan
bahwa kelengkapan produk berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian diikuti variabel lain. Penelitian tentang pengaruh kelengkapan
produk terhadap keputusan juga dilakukan oleh Aminullah & Suharto
(2018). Hasil dari penelitian terebut menunjukkan bahwa kelengkapan
produk berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen.

Reputasi perusahaan menurut Rosidah (2011) memiliki pengertian
sebagai persepsi konsumen mengenai kemampuan perusahaan dalam
memberikan pelayanan terbaik, atau penilaian tentang keadaan masa lalu
dan prospek masa yang akan datang mengenai kualitas perusahaan ata
produk. Kotler dan Keller (2002) menyatakan bahwa persepsi (reputasi)
merupakan satu dari faktor psikologis yang dapat mempengaruhi keputusan
konsumen. Adanya pengaruh reputasi perusahaan terhadap perilaku
pengambilan keputusan didukung  penelitian yang dilakukan oleh

Simamora (2017) tentang pengaruh reputasi perusahaan terhadap keputusan



pembelian. Hasil penelitian tersebut menyebutkan bahwa reputasi
perusahaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Penelitian tentang pengaruh reputasi perusahaan terhadap
keputusan juga dilakukan oleh Widowati (2018). Hasil dari penelitian
tersebut menyatakan bahwa reputasi bank berpengaruh positif terhadap
keputusan menabung di bank syariah.

Perkembangan perbankan yang ada di Indonesia tentunya tidak berada
di satu tempat atau kota saja, akan tetapi menyebar di seluruh daerah
khususnya kota-kota besar yang ada di Indonesia tak terkecuali Yogyakarta.
Hal tersebut terlihat dari jumlah perbankan syariah yang ada di Yogyakarta.
Berdasarkan data yang diperoleh dari OJK tentang statistik perbankan
syariah yang terhitung pada bulan September 2018, Yogyakarta memiliki 9
kantor cabang BUS, 23 kantor cabang pembantu, dan 13 kantor kas.
Sedangkan untuk unit usaha syariah sendiri, terdapat 4 kantor cabang, 5

kantor cabang pembantu, dan 4 kantor kas (www.ojKk.go.id). Jika mengacu

pada data tersebut, mengindikasikan bahwa pengguna perbankan syariah di
Yogyakarta cukup besar dan berasal dari berbagai kalangan, baik dari anak
muda maupun orang dewasa.

Jika membahas tentang pengguna perbankan syariah di Yogyakarta
tentu tidak dapat lepas dari peran atau keikutsertaan mahasiswa yang ada di
Yogyakarta. Banyaknya universitas yang ada di Yogyakarta tentu menjadi
wadah yang sesuai untuk mempelajari ekonomi Islam, khususnya

perbankan syariah. Sebagai kota pelajar, tentunya banyak mahasiswa yang


http://www.ojk.go.id/

menjadi pengguna sekaligus peneliti yang mempelajari tentang perbankan
syariah. Salah satunya adalah Kelompok Studi Ekonomi Islam (KSEI) yang
tersebar di berbagai sekolah tinggi dan universitas di Yogyakarta. KSEI
merupakan organisasi yang fokus pada ekonomi Islam, baik itu dalam hal
pembahasan mengenai pengembangan teori maupun praktis dengan tujuan
untuk membumikan ekonomi Islam. Sebagai penggiat ekonomi Islam, tentu
anggota KSEI juga banyak membahas atau mengkaji tentang perbankan
syariah sebagai bentuk pembumian ekonomi Islam dalam bidang keilmuan.
Selain itu, anggota KSEI tentu juga banyak yang menggunakan perbankan
syariah sebagai bentuk pengaplikasian dalam membumikan ekonomi Islam,
salah satunya KSEI ForSEBI dari UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Dari
pendataan yang telah dilakukan oleh penulis, jumlah anggota KSEI
ForSEBI pada tahun 2019 berjumlah 172 orang dan sebanyak 24,4% dari
keseluruhan total anggota telah memutuskan untuk menggunakan bank
syariah. Dengan adanya data tersebut, maka penulis ingin melakukan
penelitian lebih lanjut terhadap KSEI lain yang ada di Yogyakarta mengenai
apakah religiusitas, kelengkapan produk, dan reputasi bank menjadi faktor-
faktor yang menyebabkan anggota KSEI tersebut memutuskan
menggunakan bank syariah. Terdapat 12 KSEI di Yogyakarta, diantaranya
KSEI ForSEBI dari UIN, SEF dari UGM, CIES dari UNY, FKEI FIAI dan
IESC dari Ull, ADSEF dari UAD, RELIEF dari STEI Hamfara, ASSET dari
STEI Yogyakarta, INDECS dari STEBI Al-Muchsin, NASHID 11Q dari An-

Nur, ForESta dari Universitas Alma Ata, dan FIES dari UMY.



Berdasarkan latar belakang di atas maka penyusun ingin melakukan
penelitian dengan judul “PENGARUH RELIGIUSITAS,
KELENGKAPAN PRODUK, DAN REPUTASI BANK TERHADAP
KEPUTUSAN MENGGUNAKAN BANK SYARIAH (Studi Kasus

Pada Anggota KSEI di YOGYAKARTA)”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang dapat

diambil adalah:

1. Apakah religiusitas berpengaruh terhadap keputusan anggota KSEI di
Yogyakarta dalam menggunakan bank syariah?

2. Apakah kelengkapan produk berpengaruh terhadap keputusan anggota
KSEI di Yogyakarta dalam menggunakan bank syariah?

3. Apakah reputasi bank berpengaruh terhadap keputusan anggota KSEI

di Yogyakarta dalam menggunakan bank syariah?

C. Tujuan Penelitian
Tujuan dari dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui pengaruh religiusitas terhadap keputusan anggota
KSEI di Yogyakarta dalam menggunakan bank syariah.
2. Untuk mengetahui pengaruh kelengkapan produk terhadap keputusan
anggota KSEI di Yogyakarta dalam menggunakan bank syariah.
3. Untuk mengetahui pengaruh reputasi bank terhadap keputusan anggota

KSEI di Yogyakarta dalam menggunakan bank syariah.



D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis

a) Bagi peneliti, dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat
menambah pengalaman dan wawasan mengenai teori dan fakta
yang ada di lapangan, serta dapat mengaplikasikannya ilmu yang
telah diperoleh dalam kehidupan sehari-hari.

b) Bagi pembaca, dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat
menambah wawasan atau pengetahuan, dan sebagai bahan kajian
untuk penelitian selanjutnya.

2. Manfaat Praktis
Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat membantu
seluruh KSEI dalam upaya pengembangan dan peningkatan ekonomi

Islam. Selain itu juga diharapkan dapat membantu perbankan syariah

yang ada di Indonesia khususnya di Yogyakarta dalam hal menentukan

strategi pemasaran yang tepat. Khususnya dengan memperhatikan
aspek religiusitas, kelengkapan produk, dan reputasi bank agar
kesadaran masyarakat mengenai ekonomi Islam khususnya bank

syariah semakin meningkat.

E. Sistematika Pembahasan
Penelitian ini disusun dalam lima bab pembahasan untuk acuan
dalam berfikir secara sistematis, adapun sistematika pembahasan yang
digunakan dalam penelitian ini sebagai berikut:

BAB I: PENDAHULUAN
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Bab ini memberikan penjelasan tentang latar belakang masalah yang
mendasari penelitian disertai dengan isu terkini tentang dunia perbankan
syariah. Selain itu, dalam bab ini juga terdapat rumusan masalah, tujuan
penelitian, dan manfaat penelitian.

BAB Il: LANDASAN TEORI

Bab ini berisi landasan teori yang digunakan dalam penelitian. Teori
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teori tentang religiusitas,
kelengkapan produk, reputasi bank/perusahaan, dan teori keputusan. Selain
itu, dalam bab ini juga dijelaskan penelitian-penelitian terdahulu yang
berkaitan dengan pengambilan keputusan. Selain itu, dalam bab ini juga
dijelaskan mengenai kerangka pemikiran yang digunakan.

BAB Il1l: METODE PENELITIAN

Bab ini membahas tentang metode penelitian seperti metode
penentuan objek yang berisi populasi dan sampel, jenis penelitian, sumber
data, metode pengumpulan data, definisi operasional, dan analisis data.
BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang paparan data dan hasil penelitian, serta
pembahasan dari hasil penelitian.

BAB V: PENUTUP
Bab ini berisi tentang kesimpulan yang diperoleh dari pembahasan

hasil penelitian, saran, batasan penelitian, daftar pustaka, dan lampiran.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan penelitian tentang pengaruh religiusitas, kelengkapan
produk, dan reputasi bank terhadap keputusan menggunakan bank syariah

(studi kasus pada anggota KSEI di Yogyakarta), maka dihasilkan

kesimpulan penelitian sebagai berikut:

1. Religiusitas memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan anggota KSEI di Yogyakarta dalam menggunakan bank
syariah.

2. Kelengkapan produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan anggota KSEI di Yogyakarta dalam menggunakan bank
syariah.

3. Reputasi bank memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan anggota KSEI di Yogyakarta dalam menggunakan bank

syariah.

B. Keterbatasan Penelitian
Berdasarkan hasil penelitian tersebut, penulis juga menyampaikan

beberapa keterbatasan dalam penelitian seperti berikut ini:

68



69

1. Penelitian ini hanya melibatkan 96 responden pengguna bank syariah
yang berasal dari 12 KSEI yang ada di Yogyakarta.

2. Penelitian ini hanya berhenti melihat pengaruh religiusitas,
kelengkapan produk, dan reputasi bank terhadap keputusan
menggunakan bank syariah.

3. Penelitian ini hanya menggunakan responden yang masih berstatus
sebagai anggota KSEI di Yogyakarta yang masih aktif.

4. Penelitian ini hanya menggunakan responden pengguna bank syariah

Secara umum.

C. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan di atas, maka saran
yang dapat disampaikan oleh penulis adalah sebagai berikut:

1. Bank syariah
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dibahas sebelumnya,
dapat menjelaskan bahwa strategi pemasaran yang dilakukan oleh
bank syariah sudah cukup berhasil, hal tersebut terbukti dari seluruh
variabel eksogen (religiusitas, kelengkapan produk, dan reputasi)
yang digunakan dalam penelitian ini memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap variabel endogen (keputusan) anggota KSEI
menggunakan bank syaraiah. Artinya, dari aspek religiusitas,
kelengkapan produk, dan reputasi yang ditawarkan dan dimiliki oleh
bank syariah sejauh ini cukup berhasil menarik minat nasabah untuk

menggunakan bank syariah. Selanjutnya, bank syariah harus terus



70

meningkatkan pelayanan dan strategi pemasaran lain agar semakin
banyak masyarakat yang tertarik dan memutuskan untuk
menggunakan bank syariah.
KSEI

Untuk kedepannya, diharapkan KSEI dapat menjalin
kerjasama dan saling bertukar informasi serta wawasan dengan
berbagai bank syariah dalam upaya pengembangan dan peningkatan
ekonomi Islam khususnya di sektor perbankan sehingga dapat
menambah pengetahuan dan kesadaran masyarakat tentang ekonomi
Islam dan perbankan syariah.
. Peneliti selanjutnya
Penelitian selanjutnya perlu menambahkan karakteristik dari
responden. Jika dalam penelitian ini hanya menggunakan responden
yang masih berstatus anggota aktif, maka penelitian selanjutnya
perlu melibatkan para alumni dari masing-masing KSEI yang tentu
memiliki pandangan dan pengalaman yang berbeda sebelum

memutuskan menggunakan bank syariah.
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