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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh religiusitas,
promosi, dan reputasi terhadap minat geerasi milenial di Kota Yogyakarta
terhadap produk pembiayaan KPR pada bank Syariah. Populasi dalam Penelitian
ini adalah seluruh generasi milenial di Kota Yogyakarta secara umum. Adapun
sampel dalam penelitian ini adalah 100 responden. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode penelitian kuantitatif. Variabel penelitian ini
menggunakan dua variabel yaitu variabel independen dan variabel dependen.
Untuk variabel independen (X) meliputi (X1) religiusitas, (X2) promosi, (Xs)
reputasi. Untuk variabel dependen (y) pada penelitian ini adalah minat generasi
milenial dalam menggunakan produk Kredit Pemilikan Rumah (KPR) pada bank
syariah. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dari kuesioner
dan kemudian dianalisis dengan bantuan program aplikasi SPSS 21. Hasil
penelitian menunjukan bahwa variabel religiusitas dan promosi berpengaruh
postif dan signifikan terhadap minat generasi milenial menggunakan produk
Kredit Pemilikan Rumah (KPR) pada bank syariah. Sedangkan variabel reputasi
tidak berpengaruh terhadap terhadap minat dalam penggunaan produk Kredit
Pemilikan Rumah (KPR) pada bank syariah.

Kata kunci: minat, religiusitas, promosi, reputasi, KPR, generasi milenial
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of religiosity,
promotion, and reputation on millennial geographic interest in the city of
Yogyakarta on mortgage financing products at Islamic banks. The population in
this study is the entire millennial generation in the city of Yogyakarta in general.
The sample in this study was 100 respondents. The research method used is
quantitative research methods. The variables of this study use two variables,
namely the independent variable and the dependent variable. For independent
variables (X) include (X1) religiosity, (X2) promotion, (X3) reputation. For the
dependent variable (y) in this study is the interest of millennial generation in
using the product Mortgages (KPR) in Islamic banks. This study uses primary
data obtained from questionnaires and then analyzed with the help of the SPSS 21
application program. The results of the study show that the variables of religiosity
and promotion have a positive and significant influence on the interests of
millennial generation using Home Ownership Credit (KPR) products in Islamic
banks. While the reputation variable does not affect the interest in the use of
Home Ownership Credit (KPR) products in Islamic banks.

Keywords: intention, religiosity, promotion, reputation, mortgage, milenials
generation
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Kebutuhan manusia menurut intensitas kebutuhannya dibedakan menjadi
tiga yaitu kebutuhan primer, kebutuhan sekunder, dan kebutuhan tersier.
Kebutuhan primer manusia terdiri dari tiga macam yaitu kebutuhan makan,
kebutuhan sandang, dan kebutuhan papan (tempat tinggal). Kebutuhan pokok
ini harus dipenuhi oleh setiap manusia untuk melangsungkan kehidupannya.
Tempat tinggal atau rumah memiliki arti yang sangat penting bagi setiap
anggota keluarga, karena rumah merupakan tempat untuk beristirahat serta
mencurahkan rasa kasih sayang setelah lelah menjalankan aktivitas di tempat
kerja atau aktivitas di luar (Hidayat, 2015 :2).

Salah satu permasalahan utama yang masih dihadapi oleh masyarakat di
Indonesia adalah mengenai ketersediaan rumah, yaitu kesenjangan antara
jumlah rumah yang terbangun dengan jumlah rumah yang dibutuhkan oleh
masyarakat (Hudiyati, dkk. 2017). Sehingga menyebabkan harga rumah
semakin melambung, yang mengakibatkan sulit membeli rumah secara tunai
(Alexander, 2015). Direktur Retail Banking Bank Mandiri Donusuwa
Simatupang mengatakan bahwa masih ada 11 juta orang yang membutuhkan
rumah, terutama generasi milenial (Arief, 2018).

Menurut Edy Muhammad, kepala Bappeda Kota Yogyakarta pada tahun
2015 rumah tinggal yang ada di Kota Yogyakarta tercatat 92.965 unit, dengan

kebutuhan hunian masyarakat mencapai 101.526 unit. Secara teoritis,



kebutuhan hunian masyarakat Yogyakarta masih kekurangan 8.560 rumah
(Wid, 2016).

Dari banyaknya kebutuhan terhadap perumahan dan keterbatasan materi
untuk mewujudkannya secara tunai maka hal ini menjadi peluang besar
Lembaga Jasa Keuangan, dalam hal ini khususnya adalah sektor perbankan.
Perbankan memiliki peran yang sangat strategis dalam mendukung program
nasional perumahan melalui penyaluran dana dalam bentuk (KPR) Kredit
Pemilikan Rumah (Hudiyati; dkk. 2017).

Generasi milenial atau kadang juga disebut dengan Generasi Y adalah
sekelompok orang yang lahir setelah Generasi X. Berdasarkan beberapa
pendapat para ahli dari berbagai negara dan profesi, generasi milenial adalah
mereka yang dilahirkan antara tahun 1980 sampai dengan 2000. Menurut
Survei Sosial Ekonomi Nasional (SUSENAS) 2017, jumlah generasi milenial
mencapai sekitar 88 juta jiwa atau 33,75% dari total penduduk Indonesia.
Proporsi tersebut lebih besar dari proporsi generasi sebelumnya seperti
generasi X yang berjumlah 25,74%, generasi baby boom-+veteran berjumlah
11,27%. Demikian juga dengan jumlah generasi Z baru mencapai sekitar
29,23%. Generasi milenial di Kota Yogyakarta berjumlah 129.455 jiwa atau
31,27% dari total penduduk Kota Yogyakarta (Setda, 2018). Konsep generasi
milenial Indonesia adalah penduduk Indonesia yang lahir antara tahun 1980-
2000 (Budiati, dkk. 2018). Hal ini berarti milenial adalah generasi muda yang

berumur 19-39 pada tahun 2019.



Beberapa waktu terakhir ini banyak peneliti yang mengangkat tema
penelitiannya mengenai generasi milenial, mulai dari keunikan generasi
milenial, jumlah generasi milenial, peran generasi milenial, dan masih banyak
lagi. Bahkan gaya hidup generasi milenial juga disoroti oleh banyak peneliti.
Karena, ada satu persoalan yang perlu mendapat perhatian, bahkan perlu
mendapatkan bantuan dari pemerintah, yaitu persoalan mengenai penyediaan
rumah/tempat tinggal sebagai salah satu kebutuhan dasar manusia.
Kemampuan penyediaan rumah saat ini berkejaran dengan meningkatnya
jumlah penduduk yang memasuki usia produktif.

Generasi milenial memiliki perbedaan cara pandang atau gaya hidup
dengan generasi sebelumnya. Jika generasi sebelumnya menganggap bahwa
memiliki rumah besar dan mobil mewah adalah sebuah kebanggan, namun
tidak demikian dengan generasi milenial. Karena mereka lebih suka
menikmati pengalaman dan kesenangan dengan berkumpul bersama teman
dan tidak lupa memamerkan aneka kegiatannya. Jalan-jalan kemana, makan
dimana, menonton apa, dan bersama siapa, lebih penting bagi generasi
milenial. Gaya hidup inilah yang mendorong perubahan konsumsi rumah
tangga dari yang semula berorientasi barang beralin pada pengalaman
(SINDOnews, 2018). Hal ini senada dengan pendapat Direktur Consumer
Banking CIMB Niaga Lani Darmawan yang mengatakan bahwa, selama ini
generasi milenial dikenal lebih mementingkan gaya hidup dibandingkan
menyiapkan kebutuhan masa depan seperti hunian. Padahal, sejatinya mereka

bisa mewujudkan impian mempunyai rumah sambil tetap menikmati gaya



hidup (Release, 2019). Berikut merupakan gambar perbedaan gaya hidup
antara generasi milenial dengan generasi sebelumnya :

| spend money on...

National Total Millennials Gen X Boomers

(n=282) (n=415) (n=275%)

Taxis and Ubers @ @ 15%

Coffee that costs more than $4 each @ 29%

The latest electronic gadget @ @ 49%

Clothes that | don't necessarily need @ 45%

Eating at one of the hot restaurants in town @ @ 56%
Goi f i i

Going to see live music, sports or another 65% 55%

event

00 describe your spending on the following iteme? [NET | spend a8 much &8 | wanet and | crly Wt myself cpend & certan amount

Sumber : Charles Schwab (Damar 2017). o
Gambar 1.1
Gaya hidup generasi milenial
Berdasarkan gambar diatas dapat disimpulkan bahwa milenial lebih
banyak menghabiskan uangnya untuk makan di restoran atau minum kopi
sambil mendengarkan musik kesukaannya dengan handphone keluaran
terbaru dibandingkan dengan untuk sekedar membeli pakaian bermerek,
memiliki mobil ataupun menyicil rumah (Damar 2017).

Disisi lain generasi milenial dianggap sebagai sasaran pasar properti di
sejumlah kawasan berkembang. Pasalnya, kalangan milenial yang mulai
mendapatkan kerja, belum memiliki rumah, serta baru menjalani kehidupan
mandiri sehingga berpotensi untuk membeli rumah pertama dengan cara

mencicil/mengajukan pembiayaan di lembaga keuangan seperti bank syariah

(SINDOnews 2018).



Kredit Pemilikan rumah (KPR) adalah kredit yang disediakan oleh
perbankan dan digunakan untuk membeli rumah dengan jaminan atau agunan
berupa rumah yang dibiayai tersebut (Rumahl23.com n.d.). Dengan
menggunakan KPR, nasabah dapat mengangsur pembelian dalam jangka
waktu tertentu sehingga dapat meringankan nasabah dalam mewujudkan
kepemilikan rumah.

Bank Konvensional dan Bank Syariah sangat kompetitif dalam
menawarkan Kredit Pemilikan Rumah (KPR) kepada masyarakat luas dan
secara khusus untuk kalangan generasi milenial, karena KPR ini sangat
menguntungkan bagi pihak pemberi layanan dalam jangka waktu yang
panjang. Oleh sebab itu calon nasabah KPR harus bisa memilih secara
selektif dalam menentukan tempat transaksi pembiayaan. Perbedaan antara
KPR pada bank konvensional dan KPR pada bank Syariah adalah dari sisi
akad yang ditawarkan. KPR di bank konvensional menggunakan suku bunga
yang bersifat fluktuatif setiap waktu, sedangkan KPR pada bank syariah
menggunakan akad jual beli (murabahah), dan kepemilikan bertahap
(musyarakah mutanagishah), dimana akad dilakukan pada awal transaksi dan
angsuran Dbersifat tetap (flat) sampai akhir transaksi. Dalam produk
pembiayaan KPR pada bank syariah juga tidak diberikan biaya pinalti apabila
pelunasan dipercepat. Perbedaan akad ini dikarenakan pada bank syariah
bunga dianggap riba dan riba itu dilarang dalam agama Islam. Dasar hukum
dalam Al-Qur’an yang menerangkan bahwa riba itu haram diantaranya dalam

potongan ayat dari surat Al-Bagarah (3 : 275) :
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Keuntungan menggunakan sistem KPR Syariah yakni adanya
kepastian angsuran sejak awal hingga akhir angsuran. Bank syariah tentunya
menawarkan beragam keuntungan untuk nasabah yang mengajukan KPR
tersebut. Proses pengajuan yang tentunya cukup mudah, serta tenor waktu
yang panjang adalah manfaat yang bisa nasabah dapatkan apabila memilih
KPR lewat Bank Syariah. Selain itu Bank Syariah juga memberikan pilihan
pembayaran cicilan yang mudah, serta uang DP (Down Payment) atau uang
muka yang ringan (Wahyudi, 2019).

Minat menurut (Slameto, 1991 :186) adalah suatu rasa lebih suka dan
rasa keterikatan pada suatu hal atau aktivitas, tanpa ada yang menyuruh.
Minat pada dasarnya adalah penerimaan akan suatu hubungan antara diri
sendiri dengan sesuatu di luar diri. Semakin kuat atau dekat hubungan
tersebut, semakin besar minat. Minat merupakan salah satu unsur kepribadian
individu yang memegang peranan penting dalam pengambilan keputusan.
Minat mengarahkan tindakan individu terhadap suatu obyek atas dasar senang
atau tidak senang, suka atau tidak suka. Minat seseorang akan diketahui dari
pernyataan senang atau tidak senang suka atau tidak suka terhadap suatu
obyek tertentu (Sumiati, 1994 :83).

Menurut (Anshori, 1980 :98) istilah religi atau agama itu berbeda
dengan religiusitas. Agama menunjuk pada aspek-aspek formal yang
berkaitan dengan aturan dan kewajiban, maka religiusitas menunjuk pada

aspek religi yang telah dihayati oleh seseorang dalam hati. Pendapat itu



senada dengan pendapat Dister dalam (Rinaswitas, 2017 :167-169)
religiusitas menunjuk pada tingkat keterkaitan individu terhadap agamanya.
Hal ini  menunjukkan bahwa individu telah menghayati dan
menginternalisasikan ajaran agamanya sehingga berpengaruh dalam segala
tindakan dan pandangan hidupnya. Jadi religiusitas merupakan dasar
seseorang dalam melakukan sesuatu. Berdasarkan penelitian yang dilakukan
oleh (Laili, 2013) menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan
signifikan antara faktor agama terhadap minat memilih produk pembiayaan
kepemilikan rumah. Jadi salah satu faktor yang dapat di pertimbangkan oleh
calon nasabah bank syariah dalam memilih produk KPR adalah faktor
religiusitas. Hal ini karena didalam Islam konsumsi tidak bisa dipisahkan dari
peranan keimanan, sebab keimanan memberikan cara pandang dunia yang
cenderung mempengaruhi kepribadian manusia, yaitu dalam bentuk perilaku,
gaya hidup, selera, sikap-sikap terhadap sesama manusia, sumber daya, dan
ekologi. Keimanan sangat mempengaruhi sifat, kuantitas, dan kualitas
konsumsi baik dalam bentuk kepuasan material maupun spiritual (Muflih,
2006: 12). Namun dalam penelitian yang dilakukan oleh (Asrizam, 2019)
menunjukkan bahwa variabel religiusitas tidak berpengaruh terhadap minat
masyarakat mengajukan pembiayaan KPR di Bank Syariah.

Promosi  menurut  (Kotler, 2001 :79) adalah aktivitas
mengkomunikasikan keunggulan produk serta membujuk pelanggan sasaran
untuk membelinya. Promosi merupakan usaha dengan cara tertentu yang

bertujuan untuk menarik minat calon pembeli terhadap suatu produk



(Muhammad, 2009 :14). Promosi akan memberikan kontribusi yang sangat
berharga bagi perbankan syariah dalam memperkenalkan pembiayaan KPR
sekaligus memberikan dorongan kepada nasabah untuk menjalin ikatan yang
kuat dengan perusahaan. Perbankan yang gagal memberikan promosi ini akan
menghadapi masalah yang kompleks. Penelitian yang dilakukan oleh
(Susanto, 2015) menyebutkan bahwa variabel promosi memiliki pengaruh
yang positif dan signifikan terhadap minat masyarakat di Kecamatan Medan
Tuntungan dalam memilih bank syariah sebagai sumber Kredit Pemilikan
Rumah (KPR). Selain itu berkaitan dengan penelitian yang dilakukan oleh
(Asrizam, 2019) dimana didapatkan hasil bahwa promosi berpengaruh positif
terhadap masyarakat mengajukan pembiayaan KPR di Bank Syariah.

Faktor selanjutnya yang dapat mempengaruhi minat menggunakan
produk pembiayaan KPR adalah reputasi. Menurut (Butterick, 2012 :58)
reputasi perusahaan adalah ‘representasi kolektif’ serangkaian citra dan
persepsi yang di hasilkan dari banyak pendapat yang berbeda tentang
perusahaan. Reputasi diciptakan diluar organisasi yang didasarkan pada
bermacam-macam kesan subjektif. Maka dapat disimpulkan bahwa reputasi
diartikan sebagai suatu pemikiran, persepsi atau opini masyarkat umum
terhadap suatu objek. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Ismail,
dkk. 2014) memperoleh hasil bahwa Reputasi adalah prediktor terbaik karena
sebagian besar pelanggan adalah calon yang memilih pembiayaan syariah

karena bank syariah memiliki reputasi dan citra yang baik. Selanjunya



penelitian yang dilakukakn oleh (Andini, dkk. 2016) menunjukkan bahwa
reputasi bank berpengaruh positif terhadap minat pengambilan KPR.

Kota Yogyakarta berkedudukan sebagai ibukota Propinsi DIY dan
merupakan satu-satunya Daerah tingkat Il yang berstatus Kota disamping 4
Daerah tingkat Il yang berstatus Kabupaten. Kota Yogyakarta terletak
ditengah-tengah Propinsi DIY. Kota Yogyakarta terdiri 14 kecamatan dan 45
kelurahan dengan batas wilayah sebagai berikut: Sebelah utara : Kabupaten
Sleman, sebelah Timur : Kabupaten Bantul dan Sleman, sebelah Selatan :
Kabupaten Bantul, sebelah Barat : Kabupaten Bantul dan Sleman
(Yogyakarta n.d.). Jumlah penduduk D.I Yogyakarta tahun 2016 berdasarkan
data BPS ter-update pada tanggal 29 Januari 2018 sebanyak 3.720.912 jiwa.
Untuk jumlah penduduk Kota Yogyakarta berjumlah 417.744 jiwa (DIY n.d.).

Dengan melihat perkembangan ekonomi di Daerah Istimewa
Yogyakarta, dimana sebagian besar aktifitas perekonomiannya terpusat di
Kota Yogyakarta hal ini dapat mendorong adanya peningkatan harga rumah
dan tanah, karena sebagian lahan di wilayah perkotaan menjadi incaran para
investor untuk mengembangkan bisnisnya seperti, hotel, rumah makan, mall,
dan lain-lain. Sehingga lahan di wilayah perkotaan untuk pemukinan semakin
berkurang (Saroh, 2016).

Kota Jogja terkenal sebagai kota pendidikan, yakni akan mampu
menerima dan menyerap produk KPR. Backlog atau selisih pasokan dan
kebutuhan perumahan di Jogja masih cukup tinggi, artinya kebutuhan

masyarakat akan rumah belum seluruhnya terfasilitasi. Dengan jumlah
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penduduk milenial yang tinggi namun cerdas dalam merencakan
keuangannya demi masa depan termasuk memiliki hunian sendiri. Maka
Bank Syariah berusaha menarik generasi milenial memiliki rumah idamannya
sehinggan jumlah backlog dapat berkurang (Wahyudi, 2019).

Setiap individu memiliki sifat dan perilaku yang berbeda-beda.
Demikian pula saat individu itu akan memenuhi kebutuhannya. Setiap
individu memiliki persepsi masing-masing terhadap Kredit Pemilikan Rumah
yang ada pada Bank Syariah. Ada yang menyukai terobosan tersebut namun
ada pula yang tidak menyukai dengan alasan tertentu. Untuk itu pada
penelitian ini, peneliti menggunakan model penelitian yang telah
dikembangkan dari beberapa penelitian yang telah ada dengan mengambil
variabel-variabel dari penelitian sebelumnya untuk dijadikan sebagai model
dalam penelitian. Variabel-variabel tersebut adalah religiusitas, promosi, dan
reputasi bank sebagai dasar yang mempengaruhi generasi millennials di Kota
Yogyakarta terhadap minat menggunakan produk Kredit Pemilikan Rumah
pada Bank Syariah. Berdasarkan latar belakang masalah yang telah peneliti
paparkan di atas, maka peneliti merasa tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “PENGARUH RELIGIUSITAS, PROMOSI, DAN
REPUTASI TERHADAP MINAT  GENERASI MILENIAL
MENGGUNAKAN PRODUK PEMBIAYAAN KEPEMILIKAN
RUMAH (KPR) PADA BANK SYARIAH (STUDI KASUS DI KOTA

YOGYAKARTA)”
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1.2 Rumusan Masalah

1.3

1.4

Berdasarkan latar belakang di atas maka muculah rumusan masalah

sebagai berikut:

1.

Apakah religiusitas berpengaruh terhadap minat generasi milenial dalam

menggunakan produk pembiayaan KPR pada Bank Syariah?

. Apakah promosi berpengaruh terhadap minat generasi milenial dalam

menggunakan produk pembiayaan KPR pada Bank Syariah?

. Apakah reputasi berpengaruh terhadap minat generasi milenial dalam

menggunakan produk pembiayaan KPR pada Bank Syariah?

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah:

. Untuk mengetahui pengaruh religiusitas terhadap minat generasi milenial

dalam menggunakan produk pembiayaan KPR pada Bank Syariah.
Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap minat generasi milenial

dalam menggunakan produk pembiayaan KPR pada Bank Syariah.

. Untuk mengetahui pengaruh reputasi terhadap minat generasi milenial

dalam menggunakan produk pembiayaan KPR pada Bank Syariah.

Manfaat Penelitian

Manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi Perbankan Syariah

Menjadi bahan untuk menetapkan strategi pemasaran yang tepat dalam
meningkatkan minat nasabah menggunakan produk pembiayaan KPR

sesuai dengan generasi.
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2. Bagi Akademisi
Menambah literatur penelitian terkait tentang minat generasi milenial
dalam menggunakan produk pembiayaan KPR pada Perbankan Syariah.
Dan bahan referensi untuk keperluan studi dan penelitian selanjutnya.
3. Bagi Pembaca
Dapat menambah wawasan dan pemahaman mengenai pengaruh
religiusitas, promosi, dan reputasi terhadap minat generasi milenial
menggunakan produk pembiayaan KPR pada Bank Syariah.
1.5 Sistematika Pembahasan
Sistematika penulisan pada proposal skripsi ini merupakan gambaran
umum mengenai isi skripsi yang dilakukan dengan mengklarifikasi
pembahasan pada beberapa bagian. Sistematika penulisan pada proposal ini
adalah sebagai berikut:

BAB | : PENDAHULUAN
Bab ini memuat penjelasan tentang penjelasan yang bersifat
umum dengan pokok pembahasan meliputi latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta
sistematika penulisan.

BAB Il : KERANGKA TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS
Bab ini memuat landasan teori yang digunakan oleh penyusun
dalam menyelesaikan rumusan masalah penelitian. Landasan teori
pada bagian ini mengacu pada jurnal internasional, jurnal nasional

serta beberapa penelitian yang telah dilakukan sebagai bahan



BAB Il1

BAB IV

BAB V
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rujukan dalam penelitian ini. Pokok pembahasan dalam bab ini
meliputi: landasan teori, perumusan hipotesis dan rerangka

berfikir.

: METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menguraikan mengenai metode yang digunakan dalam
penelitian. Adapun cakupan dalam metode penelitian tersebut
adalah objek penelitian, metode pengambilan sampel, hingga

metode analisa data.

: PEMBAHASAN DAN ANALISA DATA

Bab ini berisi tentang pembahasan dan analisis dari pengelolaan
data yang didapat selama melakukan penelitian, baik analisis data
secara deskriptif maupun analisis hasil pengujian hipotesa yang

dilakukan.

: PENUTUP

Bab ini memaparkan kesimpulan dan saran dari hasil analisis data

yang berkaitan dengan penelitian.



BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan pada
pengaruh variabel dependen (religiusitas, promosi, dan reputasi) terhadap
variabel independen (minat generasi milenial menggunakan produk KPR pada

Bank Syariah), maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1. Religiusitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat generasi
milenial di Kota Yogyakarta menggukan produk KPR pada Bank Syariah.
Hal ini menunjukkan bahwasanya faktor religiusitas merupakan pedoman
bagi generasi milenial untuk menggunakan produk KPR pada Bank
Syariah.

2. Promosi berpengaruh positif signifikan terhadap minat generasi milenial di
Kota Yogyakarta menggunakan produk KPR pada Bank Syariah. Hal ini
menunjukkan bahwasanya promosi yang dilakukan oleh pihak perbankan
syariah dapat meningkatkan minat generasi milenial menggunakan produk
KPR pada Bank Syariah.

3. Reputasi tidak berpengaruh terhadap minat generasi milenial di Kota
Yogyakarta untuk menggunakan produk KPR pada Bank Syariah. Hal ini
menunjukkan bahwa reputasi tidak berpengaruh terhadap minat generasi
milenial di Kota Yogyakarta untuk menggunakan produk KPR pada Bank

Syariah.
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5.2 Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini telah diusahakan dan dilaksanakan sesuai dengan prosedur
ilmiah, namun penulis menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari
sempurna dan penelitian ini memiliki keterbatasan sebagai berikut :

1. Penelitian ini hanya untuk mengetahui minat generasi milenial di Kota
Yogyakarta dalam menggunankan produk KPR pada Bank Syariah,
belum sampai pada keputusan/aksi untuk menggunakan.

2. Sampel yang diambil dalam penelitian ini merupakan generasi milenial
secara umum di Kota Yogyakarta dan tidak mempertimbangkan
pekerjaan atau pendapatan dari responden sehingga belum dapat
menggambarkan minat generasi milenial secara keseluruhan.

5.3 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan, maka
terdapat beberapa saran yang kiranya dapat memberi manfaat kepada pihak-
pihak yang terkait atas hasil penelitian ini. Adapun saran tersebut adalah
sebagai berikut:

1. Saran untuk Perbankan Syariah : sosialisasi atau promosi mengenai
KPR pada Bank Syariah untuk generasi milenial memang perlu
dilakukan dengan lebih menunjukkan manfaat dari segi religiusitas dan
dari segi lainnya, agar generasi milenial lebih mengenal produk KPR
pada Bank Syariah dan menimbulkan minat untuk menggunakan
produk KPR pada Bank Syariah. Karena seseorang akan cenderung

melakukan sesuatu apabila terdapat keuntungan yang akan diperoleh
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nantinya. Maka selain melakukan sosialisasi, juga diperlukan inovasi
yang kreatif terkait keuntungan yang akan diperoleh nasabah, dalam hal
iniadalah generasi milenial.

. Saran untuk masyarakat : generasi milenial sangat di harapkan dapat
meningkatkan perekonomian Negara ini karena kelak beberapa tahun
kemudian generasi milenial adalah penggerak utama roda
perekonomian Negara ini. Oleh karena itu diperlukan tanggung jawab
yang besar dalam pemenuhan kebutuhan secara primer yaitu memiliki
rumah sendiri.

. Saran untuk peneliti selanjutnya: dalam penelitian lebih lanjut
meningkatkan persentase tingkat kepercayaan. Dengan tingginya
persentase tingkat kepercayaan, maka akan berbanding lurus dengan
banyaknya jumlah sampel yang akan diteliti. Maka penelitian yang
nantinya dihasilkan akan lebih reliabel sesuai dengan populasi
penelitian. Dan bagi peneliti yang ingin meneliti dengan variabel dan
objek yang sama dapat menambahkan variabel independen, seperti :

pendapatan, bagi hasil, dlI.
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