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MOTTO 

. 

UNTUK KAMU YANG SEDANG BERJUANG, JANGAN BERSEDIH: 

“INNA ALLAHA MA‛ANA” 

. 

 

“ا ...نَ عَ مَ  للَ اَ  ن  اِ ن  زَ ح  تَ  لَ ...  ” 

. 

“JANGAN ENGKAU BERSEDIH, SESUNGGUHNYA ALLAH BERSAMA 

KITA.” 

(Q.S AT-TAUBAH: 40) 
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A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Bā’ B Be ب

 Tā’ T Te ت

 Ṡā’ Ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Jῑm J Je ج

 Ḥā’ Ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Khā’ Kh Ka dan Ha خ

 Dāl D De د

 Żāl Ż Zet (dengan titik diatas) ذ

 Rā R Er ر

 Zāi Z Zet ز

 Sῑn S Es س

 Syῑn Sy Es dan ye ش
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 Ain ‘__ apostrof terbalik‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fā’ F Ef ف

 Qāf Q Qi ق

 Kāf K Ka ك
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 Wāwū W We و

 Hā’ H Ha ه
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 Yā’ Y Ye ي

 

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 Ditulis Muta’addidah متعددّة

 Ditulis ‘iddah عدةّ
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C. Tā’marbūṭah 

Semua tā’marbūṭah ditulis dengan h, baik berada pada kata tunggal 

ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata 
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مةحك  Ditulis Ḥikmah 

 Ditulis ‘illah علةّ

 ’Ditulis Karāmah al-auliyā كرمة الآولیاء

 

D. Vokal Pendek dan Penerapannya 

---   َ  --- Fatḥah Ditulis A 

---   َ  --- Kasrah Ditulis I 

---   َ  --- Ḍammah Ditulis U 

 Fatḥah Ditulis Fa’ala فعل

 Kasrah Ditulis Żukira ذكر
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E. Vokal Panjang 

1. fatḥah + alif Ditulis Ā 

 Ditulis Jāhiliyyah جاھلیّة
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2. fatḥah + yā’ mati Ditulis Ā 

 Ditulis Tansā تنسى

3. kasrah + yā’ mati Ditulis Ī 

 Ditulis Karῑm كریم

4. Ḍammah + wāwu 

mati 
Ditulis Ū 

 Ditulis Furūḍ فروض

 

F. Vokal Rangkap 

1. fatḥah + yā’ mati Ditulis Ai 

 Ditulis Bainakum بینكم

2. fatḥah + wawū mati Ditulis Au 

 Ditulis Qaul قول

 

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata yang Dipisahkan dengan 

Apostof 

 Ditulis a’antum أأنتم

 Ditulis u’iddat أعدتّ

 Ditulis la’in syakartum لئن شكرتم
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H. Kata Sandang Alif + Lam 

1. Bila diikuti huruf qamariyyah maka ditulis menggunakan huruf awal “al” 

 Ditulis al-Qur’ān القرآن

 Ditulis al-Qiyās القیاس

 

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah maka ditulis sesuai dengan huruf pertama 

Syamsiyyah tersebut 

 ’Ditulis as-Samā السّماء

 Ditulis asy-Syāms الشّمس

 

I. Penulisan Kata-Kata dalam Rangkaian Kalimat 

 Ditulis Żawi al-furūḍ ذوي الفروض

 Ditulis Ahl as-sunnah أھل السّنة
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Strategi Pemasaran 

Marketing Mix 7P terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan produk 

tabungan BSM (studi kasus pada Bank Syariah Mandiri KCP Kaliurang 

Yogyakarta). Penelitian ini bersifat studi kausal yang bertujuan untuk mengetahui 

apakah satu variabel dapat mempengaruhi variabel lain. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode penelitian kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 80 responden yang diukur menggunakan metode Roscou. Data dalam 

penelitian ini diperoleh melalui kuesioner dan wawancara langsung kepada nasabah 

BSM KCP Kaliurang yogyakarta. Teknik/metode analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah menggunakan metode Structural Equation Modeling 

(SEM) yang meliputi uji validitas dan uji reliabilitas, kemudian data diolah 

menggunakan SmartPLS.3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Price, process, 

dan physical evidence berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan nasabah 

dalam menggunakan produk tabungan BSM pada Bank Syariah Mandiri KCP 

Kaliurang Yogyakarta. Sedangkan product, place, promotion, dan people tidak 

berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan produk tabungan 

BSM pada Bank Syariah Mandiri KCP Kaliurang Yogyakarta. 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Marketing Mix 7P, Keputusan Nasabah 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the Effect of marketing strategy for marketing 

mix 7P on Customer Decisions in Using BSM saving Products (Case Study at Bank 

Syariah Mandiri KCP Kaliurang Yogyakarta). This research is a causal study 

which aims to find out whether one variable can affect other variables. The research 

method used is quantitative research methods. The sample in this study were 80 

respondents measured using the Roscou method. The data in this study were 

obtained through questionnaires and direct interviews. The data analysis method 

used in this study is Structural Equation Modeling (SEM) contains validity test and 

reliability test, then the data started using SmartPLS.3. The results showed that the 

Price, process, and physical evidence had a significant positive effect on customer 

decisions in using BSM saving Products in Bank Syariah Mandiri KCP Kaliurang 

Yogyakarta. While the product, place, promotion, and people does not affect the 

customer's decision to use BSM saving Products in Bank Syariah Mandiri KCP 

Kaliurang Yogyakarta. 

Keywords: Marketing Strategy, Marketing Mix 7P, Customers Decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sesuai dengan laju pertumbuhan ekonomi dan gerak pembangunan suatu 

bangsa, lembaga keuangan tumbuh dengan berbagai alternatif jasa yang 

ditawarkan. Lembaga keuangan yang merupakan lembaga perantara dari pihak 

yang memiliki kelebihan dana (surplus of funds) dengan pihak yang kekurangan 

dana (lack of funds), memiliki fungsi sebagai perantara keuangan 

masyarakat/financial intermediary (Sinungan, 1987: 111). Lembaga keuangan, 

sebagaimana halnya suatu lembaga atau institusi, pada hakikatnya berada di 

tengah-tengah masyarakat. Lembaga yang merupakan organ masyarakat 

merupakan sesuatu yang keberadaannya untuk memenuhi tugas sosial dan 

kebutuhan khusus masyarakat. Berbagai jenis lembaga ada dan dikenal dalam 

masyarakat masing-masing mempunyai tugas sendiri sesuai dengan maksud dan 

tujuan dari tiap lembaga yang bersangkutan (Hartono, 2001: 4). 

Dewasa ini, salah satu lembaga keuangan yang sedang marak-maraknya 

sampai saat ini adalah lembaga keuangan perbankan, baik itu perbankan 

konvensional maupun perbankan syariah. Perbankan konvensional sendiri 

menurut pasal 1 angka (1) UU No. 10 Tahun 1998 yakni “perbankan adalah 

segala sesuatu yang menyangkut tentang bank, mencangkup kelembagaan, 

kegiatan usaha, serta cara dan proses dalam melaksanakan kegiatan usahanya”. 

Sedangkan perbankan syariah menurut pasal 1 angka 1 UU No. 21 Tahun 2008 
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adalah “segala sesuatu yang menyangkut tentang bank syariah dan Unit Usaha 

Syariah mencakup kelembagaan, kegiatan usaha, serta cara dan proses dalam 

melaksanakan kegiatan usahanya” (Imaniyati, 2013: 61-62). 

Adanya undang-undang terkait perbankan konvensional dan perbankan 

syariah tersebut memberikan kemudahan untuk masing-masing pihak agar 

senantiasa bersaing dengan kompetitif dan sesuai dengan aturan yang ada. 

Persaingan antara perbankan konvensional dengan perbankan syariah terlihat 

semakin sengit pada saat persepsi masyarakat tentang perbankan konvensional 

dan perbankan syariah mulai memiliki keunggulan dan kelemahannya masing-

masing. Keunggulan dan kelemahan perbankan konvensional dan perbankan 

syariah menurut Antonio (2008) sebagai berikut: 

Tabel 1.1 Keunggulan Perbankan Konvensional dan Perbankan Syariah 

No. Perbankan konvensional Perbankan syariah 

1 Dukungan peraturan perundang-

undangan yang mapan sehingga 

bank dapat bergerak lebih pasti. 

Kelebihan bank syariah terutama 

pada kuatnya ikatan emosional 

keagamaan antara pemegang 

saham, pengelola bank, dan 

nasabahnya. Dari ikatan emosional 

inilah dapat dikembangkan 

kebersamaan dalam menghadapi 

risiko usaha dan membagi 

keuntungan secara jujur dan adil. 

2 Banyaknya bank konvensional 

menggairahkan persaingan. 

Dengan adanya keterikatan secara 

religi, maka semua pihak yang 

terlibat dalam bank islam adalah 

berusaha sebaik-baiknya dengan 

pengalaman ajaran agamanya 

sehingga berapa pun hasil yang 

diperoleh diyakini membawa 

berkah. 
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3 Nasabah telah terbiasa dengan 

sistem bunga tidak dengan metode 

bagi hasil yang relatif baru. 

Adanya fasilitas pembiayaan yang 

tidak membebani nasabah sejak 

awal dengan kewajiban membayar 

biaya secara tetap. Hal ini adalah 

memberikan kelonggaran 

psikologis yang diperlukan nasabah 

untuk dapat berusaha secara tenang 

dan sungguh-sungguh. 

4 Bank konvensional lebih kreatif 

membuat produk-produk baru. 

Dengan adanya sistem bagi hasil 

untuk penyimpan dana setelah 

tersedia peringatan dini tentang 

keadaan bank yang bisa diketahui 

sewaktu-waktu dari naik turunnya 

jumlah bagi hasil yang diterima. 

5 Metode bunga telah lama dikenal 

masyarakat. 

Penerapan sistem bagi hasil dan 

ditinggalkannya sistem bunga 

menjadikan bank islam lebih 

mandiri dari pengaruh gejolak 

moneter baik dari dalam maupun 

dari luar negeri. 

 

Tabel 1.2 Kelemahan Perbankan Konvensional dan Perbankan 

Syariah 

No. Perbankan Konvensional Perbankan Syariah 

1. Adanya praktik spekulasi tanpa 

perhitungan. 

Jaringan kantor bank syariah belum 

luas. 

2. Kredit bermasalah. SDM masih sedikit. 

3. Praktik curang. Pemahaman masyarakat tentang bank 

syariah masih kurang. 

4. Faktor manajemen. Kekeliruan penilaian proyek berakibat 

lebih besar daripada perbankan 

konvensional. 

Faktor lain yang menjadi pembeda antara bank syariah dengan bank 

konvensional adalah pada margin/bagi hasilnya. Margin pada pembiayaan bank 

syariah disebut lebih tinggi daripada bunga kredit bank konvensional. Hal ini 
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terjadi karena saat ini share bank syariah di Indonesia masih sangat kecil yakni 

5% dari bank konvensional. Sekretariat Jenderal Asosiasi Perbankan Syariah 

Indonesia (Asbisindo), Achmad K Permana menjelaskan bahwa sebenarnya 

terkait margin tidak ada hubungannya dengan syariah dan non syariah. beliau 

mengatakan bahwa nisbah itu tegantung dari dana yang dikumpulkan, karena 

bank konvensional lebih banyak dari bank syariah maka funding bank 

konvensional lebih murah daripada bank syariah.1 

Bank syariah sebagaimana halnya bank konvensional merupakan lembaga 

perantara keuangan (intermediasi finance). Sebagai lembaga perantara 

keuangan, bank syariah memiliki fungsi utama menghimpun dan menyalurkan 

dana masyarakat. Hal ini terdapat pada pasal 3 dan 4 Undang-Undang No. 10 

Tahun 1998.  

PT Bank  Syariah Mandiri, yang kemudian disingkat menjadi BSM, secara 

resmi mulai beroperasi sejak senin tanggal 25 Rajab 1420 H atau tanggal 1 

november 1999. PT Bank  Syariah Mandiri hadir dan tampil dengan harmonisasi 

idealism usaha dengan nilai-nilai spiritual. BSM tumbuh sebagai bank yang 

mampu memadukan keduanya, yang melandasi kegiatan operasionalnya. 

Harmonisasi idealisme usaha dan nilai-nilai spiritual inilah yang menjadi salah 

satu keunggulan BSM dalam kiprahnya di perbankan Indonesia. per desember 

2017 BSM memiliki 737 kantor layanan di seluruh Indonesia, dengan akses lebih 

dari 196.000 jaringan ATM.2 

                                                           
1 https://m.detik.com/finance/moneter/d-3893353/kok-bisa-bunga-di-bank-syariah-lebih-tinggi-ini-

penjelasannya  diakses pada pukul 14.48 WIB tanggal 11 Mei 2019. 
2 https://www.syariahmandiri.co.id/tentang-kami/profil-perusahaan diakses pada tanggal 11 Mei 

2019. 

https://m.detik.com/finance/moneter/d-3893353/kok-bisa-bunga-di-bank-syariah-lebih-tinggi-ini-penjelasannya
https://m.detik.com/finance/moneter/d-3893353/kok-bisa-bunga-di-bank-syariah-lebih-tinggi-ini-penjelasannya
http://www.syariahmandiri.co.id/tentang-kami/profil-perusahaan


5 
 

 
 

Secara umum, sistem operasional bank syariah hampir tidak memiliki 

perbedaan dengan bank umum konvensional yakni menghimpun dana dari 

masyarakat yang kelebihan dana dan menyalurkan kepada masyarakat yang 

menyalurkan dana. Hanya saja yang membedakannya adalah pada landasan 

operasional dan beberapa mekanisme produk yang harus berdasarkan syariat 

islam. 

DPK adalah dana yang berasal dari masyarakat atau nasabah yang terdiri 

dari giro, tabungan dan simpanan berjangka, sertifikat deposito dan kewajiban 

segera lainnya (Riyadi: 2006). Secara teknis yang dimaksud DPK pada 

perbankan syariah adalah giro wadiah, tabungan wadiah dan tabungan 

mudarabah, deposito Mudarabah. Salah satu sumber dana yang digunakan dalam 

pembiayaan antara lain dana simpanan atau dana dari nasabah (DPK). Sehingga 

jika semakin besar DPK yang tersedia, maka bank syariah akan lebih banyak 

menawarkan pembiayaan (Fitri, 2016). 

Dalam penghimpunan dana ada istilah dana mahal dan dana murah. Dana 

mahal contohnya adalah deposito. Dikatakan mahal karena nisbah yang 

diberikan bank kepada nasabah dana pihak ketiga deposito relatif tinggi. Kedua 

ada dana murah, dana murah ini biasanya produk tabungan CASA (Current 

Account and Saving Account) atau produk tabungan yang fungsinya sebagai 

transaksi. Dana murah ini bisa menggunakan akad Mudarabah ataupun wadiah. 

Apabila suatu bank memiliki banyak dana murah, maka di dalam mereka 

menyalurkan pembiayaannya juga bisa memberikan margin yang realtif lebih 

murah. 
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Dampaknya adalah bank tersebut bisa lebih kompetitif di dalam 

pembiayaan mereka. Begitupun yang dilakukan oleh Bank Syariah Mandiri. 

Sebagai mana tertulis pada misi mereka “Mengutamakan penghimpunan dana 

murah dan penyaluran pembiayaan pada segmen ritel”. Dalam hal ini bisa dilihat 

bahwa memang bank syariah mandiri menghimpun dana murah dan 

menyalurkan pembiayaan mereka pada segmen ritel, yang biasanya untuk 

margin di segmen ritel relatif lebih tinggi. Apabila bank syariah mandiri berhasil 

menjalankan misi mereka maka yang terjadi adalah keuntungan bank syariah 

mandiri akan besar. Hal ini dikarenakan mereka menghimpun dana murah dan 

menyalurkan ke segmen yang bisa memberikan mereka margin yang besar.  

Penghimpunan dana (funding) di bank syariah menurut Imaniyati (2013: 

101) terbagi menjadi 3 (tiga) yakni tabungan, giro, dan deposito. Sama halnya 

dengan penjelasan tersebut, pada BSM sendiri, produk penghimpunan dana 

terbagi menjadi tiga, yakni tabungan, giro, dan deposito. Tabungan pada BSM 

memiliki dua akad, yakni akad Mudarabah dan akad wadiah. Yang kemudian 

disebut dengan Tabungan Mudarabah BSM dan Tabungan Wadiah BSM. 

Tabungan Mudarabah BSM adalah tabungan dalam mata uang rupiah yang 

penarikan dan setorannya dapat dilakukan setiap saat selama jam kas dibuka di 

konter BSM atau melalui ATM dengan berdasarkan prinsip syariah dan dengan 

akad Mudarabah.3 Sedangkan Tabungan Wadiah BSM adalah tabungan 

                                                           
3 https://www.syariahmandiri.co.id/consumer-banking/tabungan/tabungan-mudharabah diakses 

pada tanggal 11 Mei 2019. 

http://www.syariahmandiri.co.id/consumer-banking/tabungan/tabungan-mudharabah
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berdasarkan prinsip wadiah yang penarikannya dapat dilakukan setiap saat 

berdasarkan syarat-syarat yang disepakati.4 

Giro pada BSM, yang kemudian disebut BSM Giro adalah sarana 

penyimpanan dana dalam mata uang rupiah untuk kemudahan transaksi dengan 

pengelolaan berdasarkan prinsip wadiah.5 Untuk deposito di BSM, yang 

kemudian disebut BSM Deposito adalah investasi berjangka waktu tertentu 

dalam mata uang rupiah yang dikelola berdasarkan prinsip Mudarabah untuk 

perorangan dan non-perorangan.6  

Untuk nisbah atau bagi hasil antara tabungan, giro, dan deposito berbeda-

beda nilainya. Hal ini dikarenakan masing-masing dari produk tersebut memiliki 

ketentuan dan kebijakan perusahaan yang berbeda. Pada BSM sendiri, sebagai 

contoh, berikut tabel simulasi nisbah atau bagi hasil antara tabungan BSM (dana 

murah) dan BSM Deposito (dana mahal). 

Tabel 1.3 Simulasi Nisbah atau Bagi Hasil antara Tabungan BSM (dana 

murah) dan BSM Deposito (dana mahal).7 

No. Simulasi Nisbah Tabungan Deposito 

1. Saldo rata-rata 

nasabah bulan 

Maret 

Rp1.000.000 Rp1.000.000 

2. Porsi nisbah 

nasabah 

Mudarabah 34%, 

wadiah 0% (bonus) 

51% 

                                                           
4 https://www.syariahmandiri.co.id/consumer-banking/tabungan/tabungan-wadiah diakses pada 

tanggal 11 Mei 2019 
5 https://www.syariahmandiri.co.id/consumer-banking/giro/bsm-giro  diakses pada tanggal 11 mei 

2019. 
6 https://www.syariahmandiri.co.id/consumer-banking/deposito/bsm-deposito diakses pada tanggal 

11 Mei 2019 
7 https://www.mandirisyariah.co.id/layanan-nasabah/simulasi/simulasi-tabungan-dan-deposito 

diakses pada pukul 16:41 WIB tanggal 24 Juli 2019. 

http://www.syariahmandiri.co.id/consumer-banking/tabungan/tabungan-wadiah
http://www.syariahmandiri.co.id/consumer-banking/giro/bsm-giro
http://www.syariahmandiri.co.id/consumer-banking/deposito/bsm-deposito
https://www.mandirisyariah.co.id/layanan-nasabah/simulasi/simulasi-tabungan-dan-deposito%20diakses%20pada%20pukul%2016:41
https://www.mandirisyariah.co.id/layanan-nasabah/simulasi/simulasi-tabungan-dan-deposito%20diakses%20pada%20pukul%2016:41
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3. Porsi nisbah bank Mudarabah 66%, 

wadiah 100% 

49% 

4. Saldo rata-rata 

seluruh nasabah 

BSM bulan Maret 

Rp40.000.000.000 Rp50.000.000.000 

5. Pendapatan bank 

yang 

dibagihasilkan 

untuk nasabah 

bulan Maret 

Rp1.000.000.000 Rp2.000.000.000 

6. Jumlah hari 

penempatan 

30 hari 30 hari 

7. bagi hasil yang 

diperoleh nasabah 
Rp680 (sebelum 

dipotong pajak) 

Rp1.700 (sebelum dipotong 

pajak) 

 

Dengan mengetahui dampak DPK (tabungan dan deposito) terhadap 

pembiayaan, bank syariah berupaya untuk meningkatkan DPK agar pembiayaan 

di bank syariah pun ikut meningkat. Sama halnya dengan BSM yang terus 

berupaya untuk meningkatkan DPK salah satunya lewat produk tabungan BSM 

yang mana diketahui lebih memberikan peningkatan pembiayaan yang lebih 

tinggi dibanding dengan produk giro maupun deposito. Namun, hal tersebut 

tidak terlepas dari peran marketing sebagai bidang pemasarannya. 

Menurut Tjiptono (2002), Strategi pemasaran merupakan pernyataan baik 

secara eksplisit maupun implisit mengenai bagaimana suatu merk atau lini 

produk mencapai tujuannya. Strategi Marketing perbankan kini dilakukan secara 

terpadu sebagai usaha untuk memuaskan keinginan nasabah. Secara umum 

strategi Marketing dilakukan dengan menerapkan Marketing Mix (bauran 

pemasaran) 7P yang terdiri dari product  (produk), Price (harga), place (tempat), 
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promotion (promosi), people (orang), Process (proses), dan Physical evidence 

(sarana fisik) (Kotler, 2012: 62). 

Jadi, untuk meningkatkan penyaluran Tabungan BSM maka diperlukan 

strategi Marketing yang tepat agar mencapai target dan tujuan yang sudah 

ditetapkan. Strategi inilah yang kemudian bisa diterapkan untuk menarik 

nasabah agar menggunakan produk Tabungan BSM dan memaksimalkan produk 

tabungan BSM dengan dana murah agar bank syariah bisa lebih kompetitif 

dengan bank konvensional terkait funding dan pembiayaan untuk masyarakat 

lebih murah. 

Penelitian yang dilakukan oleh Baiti (2016) menyatakan bahwa hasil t-test 

variabel independen produk, lokasi, dan orang berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap variabel dependen keputusan menjadi nasabah tabungan iB 

Muamalat. Sedangkan variabel independen bukti fisik tidak berpengaruh 

signifikan terhadap variabel dependen keputusan menjadi nasabah tabungan iB 

Muamalat. Sedangkan dari hasil uji F-test menunjukkan bahwa variabel 

independen produk, lokasi, promosi, orang, dan bukti fisik secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah tabungan iB 

Muamalat. 

Hal tersebut berlawanan dengan penelitian yang dilakukan oleh Yuanita 

(2017) yang menyatakan bahwa hasil t-tast variabel independen produk, kualitas 

jasa, dan promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen 

keputusan nasabah untuk menabung. 
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Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk membuat penelitian 

dengan judul “Pengaruh Strategi Pemasaran (Marketing Mix 7P) Terhadap 

Keputusan Nasabah menggunakan Produk Tabungan Bank Syariah 

Mandiri (Studi Kasus pada Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang 

Pembantu Kaliurang, Yogyakarta)”. 

B. Rumusan Masalah 

Dari uraian latar belakang tersebut, maka secara ringkas masalah dalam 

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah Variabel Product  (produk) berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

menggunakan produk Tabungan BSM KCP Kaliurang? 

2. Apakah Variabel Price (harga) berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

menggunakan produk Tabungan BSM KCP Kaliurang? 

3. Apakah Variabel Place (tempat) berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

menggunakan produk Tabungan BSM KCP Kaliurang? 

4. Apakah Variabel Promotion (promosi) berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah menggunakan produk Tabungan BSM KCP Kaliurang? 

5. Apakah Variabel People (orang) berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

menggunakan produk Tabungan BSM KCP Kaliurang? 

6. Apakah Variabel Process (proses) berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

menggunakan produk Tabungan BSM KCP Kaliurang? 

7. Apakah Variabel Physical evidence (sarana fisik) berpengaruh terhadap 

keputusan nasabah menggunakan produk Tabungan BSM KCP Kaliurang? 
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C. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang diharapkan dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Product  (produk) terhadap keputusan nasabah 

menggunakan produk Tabungan BSM KCP Kaliurang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Price (harga) terhadap keputusan nasabah 

menggunakan produk Tabungan BSM KCP Kaliurang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Place (tempat) terhadap keputusan nasabah 

menggunakan produk Tabungan BSM KCP Kaliurang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Promotion (promosi) terhadap keputusan 

nasabah menggunakan produk Tabungan BSM KCP Kaliurang. 

5. Untuk mengetahui pengaruh People (orang) terhadap keputusan nasabah 

menggunakan produk Tabungan BSM KCP Kaliurang. 

6. Untuk mengetahui pengaruh Process (proses) terhadap keputusan nasabah 

menggunakan produk Tabungan BSM KCP Kaliurang. 

7. Untuk mengetahui pengaruh Physical evidence (sarana fisik) terhadap 

keputusan nasabah menggunakan produk Tabungan BSM KCP Kaliurang. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dengan adanya penelitian ini 

diantaranya adalah: 

1. Bagi penyusun, selain sebagai bahan masukan, penelitian ini juga bermanfaat 

guna meningkatkan pengetahuan dan wawasan peneliti tentang strategi 

pemasaran dalam memaksimalkan dan meningkatkan penjualan produk. 
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2. Bagi praktisi, penelitian ini di harapkan dapat membantu praktisi  untuk 

menarik minat masyarakat dan instansi untuk melakukan hubungan dengan 

Bank Syariah Mandiri, baik pada produk penghimpunan, pembiayaan, dan 

jasa Bank Syariah Mandiri lainnya. 

3. Bagi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, agar dapat menambah sarana 

informasi dan referensi bagi mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

khususnya pada Program Studi Perbankan Syariah dan sebagai bahan bacaan 

ilmiah di perpustakaan. 

4. Bagi akademisi, penelitian ini diharapkan menjadi bahan referensi dalam 

memecahkan masalah yang berkaitan dengan masalah yang dikaji dalam 

penelitian sebelumnya, khususnya yang terkait dengan strategi pemasaran. 

5. Bagi masyarakat, diharapkan hasil dari penelitian ini dapat menambah 

pengetahuan dan menjadi sumbangan informasi bagi pihak-pihak yang 

memerlukan Produk Tabungan Bank Syariah Mandiri. 

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan menggambarkan alur pemikiran penulis dari awal 

hingga kesimpulan akhir. Sistematika pembahasan pada proposal ini adalah 

sebagai berikut: 

Bab I Pendahuluan, berisi tentang alasan peneliti dalam menentukan judul, 

yang didalamya terdapat latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan. Latar belakang 

meliputi uraian tentang isu utama yang didukung oleh fakta dan data yang 

terkait, uraian secara ringkas teori utama, dan uraian secara ringkas beberapa 
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hasil penelitian sebelumnya yang relevan. Rumusan masalah menbahas tentang 

apa saja yang menjadi masalah dalam penelitian ini yang kemudian 

merumuskannya untuk menjadi fokus dari penelitian ini. Pada penelitian ini 

rumusan masalah disajikan dalam bentuk narasi. Tujuan penelitian berisikan 

tentang tujuan dari penelitian ini. Tujuan tersebut mengacu pada Rumusan 

Masalah. Tujuan pada penelitian ini dimaksdukan untuk apa rumusan masalah 

penelitian diajukan. Manfaat penelitian berisikan tentang manfaat dari penelitian 

ini. manfaat penelitian disajikan untuk siapa dan apa manfaat yang didapat dari 

hasil penelitian ini nantinya. Sedangkan sistematika pembahasan menerangkan 

tentang isi dari bagian-bagian pada penelitian. 

Bab II Kerangka Teori, berisi tentang landasan teori, telaah pustaka, dan 

kerangka pemikiran yang memiliki keterkaitan dengan isi dalam proposal 

berdasarkan referensi dari buku, jurnal, dan internet. Landasar teori berisi 

tentang teori yang dijadikan dasar penelitian. Landasan teori pada bagian ini 

mengacu pada jurnal internasional, jurnal nasional serta beberapa penelitian 

yang telah dilakukan sebagai bahan rujukan penelitian ini. Telaah pustaka 

berisikan tentang ringkasan hasil penelitian terdahulu yang sesuai dengan 

penelitian ini, serta penjelasan ringkas tentang perbedaan penelitian ini dengan 

penelitian sebelumnya. Sedangkan Kerangka pemikiran berisi gambar skematis 

dari hubungan antarvariabel. 

Bab III Metode Penelitian, berisi tentang metode penelitian yang 

digunakan oleh peneliti meliputi jenis penelitian yang digunakan, sumber dan 
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jenis data yang digunakan, populasi dan sampel, dan teknik analisis data yang 

digunakan pada penelitian ini. 

Bab IV Analisis dan Pembahasan, berisi tentang hasil penelitian berupa 

data dan deskripsinya secara rinci yang didasari dengan konsep teoritis. 

Bab V Penutup, berisi tentang kesimpulan yaitu menjawab apa yang ada 

di rumusan masalah, dan saran bagi pihak-pihak yang terkait dengan penelitian 

ini. 

Bagian Akhir. bagian berisikan daftar pustaka. Daftar pustaka ialah daftar 

referensi-referensi yang digunakan dalam penelitian. Pada penelitian ini 

referensi yang digunakan yakni jurnal, skripsi, website, artikel, dan media 

pendukung lain yang relevan dengan penelitian ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan pada 

pengaruh variabel dependen (product, price, place, promotion, people, process, 

dan physical evidence) terhadap variabel independen (keputusan nasabah dalam 

menggunakan produk tabungan pada bank syariah mandiri kantor cabang 

pembantu kaliurang), maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan uji signifikansi Besarnya koefisien parameter pada variabel 

product  (X1) sebesar -0.101 yang berarti terdapat pengaruh negatif antara 

product (X1) terhadap variabel endogen (Y) keputusan nasabah dalam 

menggunakan produk tabungan BSM, atau dapat diinterpretasikan bahwa 

semakin baik product tabungan BSM KCP Kaliurang Yogyakarta tidak 

mempengaruhi keputusan nasabah dalam menggunakan produk tabungan 

BSM karena dari hasil kuesioner product Tabungan BSM dianggap tidak 

lebih menguntungkan dibanding produk tabungan lainnya. Dengan nilai t-

statistik sebesar 1.549 yang berarti tidak signifikan karena nilai t-statistik 

tidak lebih besar dari t-tabel. 

2. Berdasarkan uji signifikansi besarnya koefisien parameter pada variabel Price 

(X2) sebesar 0.558 yang berarti terdapat pengaruh positif antara Price (X2) 

terhadap variabel endogen (Y) keputusan nasabah dalam menggunakan 

produk tabungan BSM, atau dapat diinterpretasikan bahwa semakin 

perusahaan menetapkan ketepatan Price yang diberikan maka keputusan 
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nasabah dalam menggunakan produk tabungan BSM akan semakin 

meningkat. Dengan nilai t-statistik sebesar 3.506 yang berarti signifikan 

karena nilai t-statistik lebih besar dari t-tabel. 

3. Berdasarkan uji siginifkansi besarnya koefisien parameter pada variabel place 

(X3) sebesar -0.057 yang berarti terdapat pengaruh negatif antara place (X3) 

terhadap variabel endogen (Y) keputusan nasabah dalam menggunakan 

produk tabungan BSM, atau dapat diinterpretasikan bahwa semakin baik 

place tidak memberikan pengaruh terhadap keputusan nasabah dalam 

menggunakan produk tabungan BSM karena dari hasil kuesioner place ATM 

yang mudah ditemukan dan mudah dijangkau lebih memberikan pengaruh 

terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan produk dari bank tersebut. 

Dengan nilai t-statistik sebesar 0.676 yang berarti tidak signifikan karena nilai 

t-statistik lebih kecil dari t-tabel. 

4. Berdasarkan uji signifikansi besarnya koefisien parameter pada variabel 

promotion (X4) sebesar 0.011 yang berarti terdapat pengaruh positif antara 

promotion (X4) terhadap variabel endogen (Y) keputusan nasabah dalam 

menggunakan produk tabungan BSM, atau dapat diinterpretasikan bahwa 

semakin baik promosi yang diberikan maka keputusan nasabah dalam 

menggunakan produk tabungan BSM akan semakin meningkat. D engan nilai 

t-statistik sebesar 0.244 yang berarti tidak signifikan karena nilai t-statistik 

tidak lebih besar dari t-tabel. 

5. Berdasarkan uji signifikansi besarnya koefisien parameter pada variabel 

people (X5) sebesar -0.116 yang berarti terdapat pengaruh negatif antara 
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people (X5) terhadap variabel endogen (Y) keputusan nasabah dalam 

menggunakan produk tabungan BSM, atau dapat diinterpretasikan bahwa 

semakin baik karyawan BSM KCP Kaliurang Yogyakarta dalam menangani 

nasabah maka tidak memengaruhi keputusan nasabah dalam menggunakan 

produk tabungan BSM karena dari hasil kuesioner variabel people dalam 

pelayanan maupun kinerjanya tidak lebih memuaskan dibanding pelayanan 

maupun kinerja dari pegawai bank lainnya, dalam artian pelayanan dan 

kinerja pegawai BSM KCP Kaliurang Yogyakarta sebanding atau sama 

halnya dengan pegawai-pegawai bank lainnya. dengan nilai t-statistik sebesar 

1.167 yang berarti tidak signifikan karena nilai t-statistik tidak lebih besar 

dari t-tabel. 

6. Berdasarkan uji signifikansi besarnya koefisien parameter pada variabel 

Process (X6) sebesar 0.336 yang berarti terdapat pengaruh positif antara 

Process (X6) terhadap variabel endogen (Y) keputusan nasabah dalam 

menggunakan produk tabungan BSM, atau dapat diinterpretasikan bahwa 

semakin baik proses yang diberikan maka keputusan nasabah dalam 

menggunakan produk tabungan BSM akan semakin meningkat. Dengan nilai 

t-statistik sebesar 5.559 yang berarti signifikan karena nilai t-statistik lebih 

besar dari t-tabel. 

7. Berdasarkan uji signifikansi besarnya koefisien parameter pada variabel 

Physical evidence (X7) sebesar 0.367 yang berarti terdapat pengaruh positif 

antara Physical evidence (X7) terhadap variabel endogen (Y) keputusan 

nasabah dalam menggunakan produk tabungan BSM, atau dapat 
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diinterpretasikan bahwa semakin baik sarana fisik yang disediakan maka 

keputusan nasabah dalam menggunakan produk tabungan BSM akan semakin 

meningkat yang berarti signifikan. Dengan nilai t-statistik sebesar 4.219 yang 

berarti signifikan karena nilai t-statistik lebih besar dari t-tabel. 

B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan, maka 

terdapat beberapa saran yang kiranya dapat memberi manfaat kepada pihak-

pihak yang terkait atas hasil penelitian ini. Adapun saran tersebut adalah sebagai 

berikut: 

1. Saran untuk perbankan syariah, sosialisasi atau promosi mengenai produk 

yang dikeluarkan memang perlu, namun menunjukan manfaat dan 

keuntungan yang akan diterima oleh nasabah menjadi faktor yang bisa 

diterapkan. Seseorang akan cenderung melakukan sesuatu apabila terdapat 

keuntungan yang akan diperoleh nantinya. Maka selain melakukan 

sosialisasi, juga diperlukan inovasi yang kreatif terkait keuntungan yang akan 

diperoleh nasabah. 

2. Saran untuk masyarakat, masyarakat berperan aktif dalam perekonomian 

Negara dengan menggunakan fasilitas-fasilitas yang telah disediakan oleh 

jasa perbankan dalam melakukan transaksi baik penghimpunan dana maupun 

penyaluran pembiayaan. Tentunya hal ini dapat menguntungkan bagi 

masyarakat itu sendiri, penyedia jasa dan Negara. 

3. Saran untuk peneliti selanjutnya, strategi pemasaran sangatlah luas, 

Marketing Mix misalnya, dalam perkembangan zaman pasti akan muncul 
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teori-teori baru tentang Marketing Mix. Peneliti dalam penelitian ini 

menggunakan Marketing Mix 7P, untuk peneliti selanjutnya mungkin bisa 

menggunakan marketing mix 8P, 9P, 10P, bahkan 11P. Selamat melengkapi 

apa-apa yang belum lengkap dalam penelitian ini.  
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