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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujun untuk menjelaskan pengaruh kepemimpinan, 

lingkungan kerja, dan stres kerja terhadap turnover intention pada karyawan Bank 

Muamalat KC Yogyakarta. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah 

turnover intention. Sedangkan variabel independen adalah kepemimpinan, 

lingkungan kerja, dan stres kerja. Sampel yang digunakan sebanyak 56 orang 

karyawan. Metode pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan 

menggunakan beberapa kriteria. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan 

penyebaran kuesioner dan wawancara. Alat analisis yang digunakan adalah teknik 

regresi linear berganda. Hasil analisis menyatakan bahwa kepemimpinan dan 

lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap turnover intention. Sedangkan stres 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention. 

Kata kunci: turnover intention, kepemimpinan, lingkungan kerja, dan stres 

kerja.



xx 

 

ABSTRACT 

This study aims to explain the influence of leadership, work environment, 

and work stress on turnover intention on employees of Bank Muamalat KC 

Yogyakarta. The dependent variable in this study is turnover intention. While the 

independent variables are leadership, work environment, and work stress. The 

sampling used is 56 employees. The sampling method uses purposive sampling 

using several criteria. Data collection techniques are done by distributing 

questionnaires and interviews. The analytical tool used is multiple linear 

regression techniques. The results of the analysis state that leadership and work 

environment do not have a effect on turnover intention. While job stress has a 

positive and significant effect on turnover intention. 

Keywords: turnover intention, leadership, work environment, and work stress. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi perbankan syariah saat ini semakin 

meningkat. Dalam Undang-Undang No. 10 Tahun 1998, pengembangan 

sistem perbankan syariah di Indonesia dilakukan dalam kerangka dual-

bangking sytem atau sistem perbankan ganda dalam kerangka Arsitektur 

Perbankan Indonesia (API). Dalam hal ini sistem perbankan syariah dan 

perbankan konvensional secara bersama-sama mendukung mobilisasi dana 

masyarakat untuk meningkatkan kemampuan pembiayaan bagi sektor-

sektor perekonomian nasional. Karakteristik sistem perbankan syariah 

yang mendukung beroperasinya berdasarkan bagi hasil dengan 

memberikan alternatif sistem perbankan yang saling menguntungkan 

untuk masyarakat dan bank. Perbankan syariah juga menjadi salah satu 

sistem alternatif perbankan yang kredibel, dimana sistem tersebut dapat 

dinikmati oleh seluruh golongan masyarakat Indonesia tanpa terkecuali. 

(www.bi.go.id)  

Pada tanggal 16 Juli 2008 diterbitkan dan diberlakukan Undang-

Undang No. 21 Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah. Dengan 

diberlakukan Undang-Undang tersebut maka pengembangan industri 

perbankan syariah nasional memiliki landasan hukum yang memadai dan 

juga dapat mendorong pertumbuhan perbankan syariah lebih efektif dan 

efesien. Dalam progres perkembangannya yang impresif, pertumbuhan 

http://www.bi.go.id/
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aset rata-rata mencapai lebih dari 65% pertahun selama lima tahun terakhir, 

maka diharapkan industri perbankan syariah memiliki peranan penting 

dalam mendukung untuk meningkatkan perekonomian nasional yang akan 

semakin signifikan. (www.bi.go.id) 

Di era globalisasi saat ini persaingan dunia bisnis khususnya 

perbankan syariah semakin ketat. Karena hal tersebut perusahaan harus 

mempunyai suatu keunggulan dan kecakapan daya saing yang tinggi 

supaya bisa bertahan dan bersaing dengan perusahaan yang lain. Memiliki 

sumber daya yang baik merupakan suatu keunggulan dan kecakapan daya 

saing yang dapat dimiliki oleh perusahaan. Sumber daya yang dimaksud 

tersebut adalah sumber daya manusia. Sumber daya manusia mempunyai 

peran penting untuk mencapai sasaran perusahaan, dalam setiap organisasi 

publik maupun bisnis, sumber daya manusia merupakan sumber daya 

utama dari pada sumber daya lainnya (Sinambela, 2017: 3). 

Manajemen sumber daya manusia dalam suatu perusahaan sangat 

penting guna untuk mengelola karyawan. Pengelolaan tersebut 

dilaksanakan supaya karyawan dapat bekerja sesuai dengan tugas yang 

diberikan. Menurut Dewi et.al(2018) manajemen sumber daya manusia 

juga perlu dilakuakan agar dapat mempertahankan karyawan yang 

potensial supaya karyawan tersebut tidak mempunyai keinginan untuk 

berpindah (turnover intention), karena kinerjanya akan berdampak pada 

kegiatan operasional perusahaan. Turnover yang dimaksud oleh Wirawan 

adalah karyawan berhenti dari satu perusahaan/organisasi dan pindah kerja 

http://www.bi.go.id/


3 

 
 

ke perusahaan/organisasi lainnya dengan alasan tertentu(Fuaidahet. al, 

2018).  

Tingginya tingkat turnover intention menjadi suatu permasalahan 

yang serius dalam perusahaan. Pengaruh negatif yang terjadi akibat 

turnover pada perusahaan ialah pada kualitas dan kemampuan untuk 

menggantikan karyawan yang keluar dari perusahaan, sehingga butuh 

waktu juga biaya baru dalam merekrut karyawan yang baru (Waspodo et. 

al, 2013). Gillies menyatakan bahwa tingginya tingkat turnover karyawan 

apabila lebih dari 10%, sedangkan jika berkisar 5-10% tingkat turnover 

karyawan dapat dikatakan normal (Dewi et. al, 2018). 

Berdasarkan hasil survei yang dilakukan oleh Career Business 

Leader Mercer Indonesia menyebutkan jumlah rata-rata karyawan yang 

melakukan pindah pekerjaan di semua industri pada tahun 2018 sebesar 

7,4 persen. Angka tersebut lebih kecil dari pada tahun sebelumnya yaitu 

7,9 persen. Hasil penelitian tersebut tidak memberikan data spesifik 

tenteng pekerjaan yang paling banyak karyawannya melakukan pindah 

tempat kerja. Namun, terdapat data yang menunjukkan sebuah tren 

intensitas perekrutan pegawai di keseluruhan industri. Pada tahun 2018, 41 

persen perusahaan melakukan ekspansi. Sedangkan mayoritasnya 47 

persen memilih mempertahankan jumlah pekerjanya (www.kompas.com).   

Dalam hal ini Bank Muamalat merupakan salah satu perbankan 

syariah yang ada di Indonesia. Bank Muamalat ini terdeteksi mengalami 

turnover yang tinggi. Hal tersebut terjadi pada tahun 2017, yakni sebanyak 

http://www.kompas.com/
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1.070 orang karyawan melakukan turnover. Jumlah tersebut lebih rendah 

dari pada tahun 2016 yang sebesar 14,4% menjadi 11,4% pada tahun 2017. 

Alasan para karyawan Bank Muamalat melakukan turnover ini karena 

mencapai usia pensiun, mengundurkan diri, diberhentikan oleh perusahaan, 

alasan kesehatan dan lain sebagainya. (www.bankmuamalat.com)  

Terjadinya turnover tersebut mengakibatkan jumlah karyawan 

pada Bank Muamalat menurun. Hal tersebut dapat dilihat pada data jumlah 

karyawan dari tahun 2013 sampai 2017 pada tabel dibawah ini. 

Tabel 1.1 Data Jumlah Karyawan Bank Muamalat 

Keterangan 2013 2014 2015 2016 2017 

Karyawan 

Tetap 
3.663 4.829 5.333 4.152 4.155 

Karyawan 

Contract 
2.320 1.790 1.056 575 289 

Total 5.983 6.619 6.389 4.727 4.444 

Sumber: Laporan Tahunan Bank Muamalat 

Pada data diatas menjelaskan bahwa jumlah karyawan Bank 

Muamalat selama tiga tahun terakhir mengalami penurunan. Pada tahun 

2015 sebanyak 6.389 orang, sedangkan pada tahun 2016 jumlah tersebut 

mengalami penurunan  sebesar 64% yang menjadikan jumlah karyawan 

sebesar 4.727 orang karyawan dan terakhir pada tahun 2017 jumlah 

karyawan 4.444 orang, dimana jumlah tersebut lebih rendah dari pada 

tahun sebelumnya. (www.bankmuamalat.com)  

Kepemimpinan menjadi salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi keinginan berpindah (turnover intention) pada anggota 

organisasi (Prabowo, 2018). Kepemimpinan dalam organisasi memegang 

http://www.bankmuamalat.com/
http://www.bankmuamalat.com/
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peranan penting, karena bawahan bekerja tergantung dari kemampuan 

pimpinannya. Pemimpin yang efektif akan mampu menularkan optimisme 

dan pengetahuan yang dimilikinya dalam mencapai tujuan organisasi 

(Ramadhany, 2017). Prabowo (2018) menyampaikan bahwa ketika 

pemimpin pada suatu organisasi dapat melaksanakan peranannya dengan 

baik, maka sangat mungkin para anggotanya memiliki keinginan 

berpindah (turnover intention) yang rendah. 

Selain kepemimpinan, menurut Mobley lingkungan kerja juga 

merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi turnover intention 

karyawan (Halimah,2016). Lingkungan kerja menurut Andriani et.al (2015) 

merupakan segala hal yang ada di sekitar para pekerja dan yang dapat 

mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas yang diemban atau yang 

menjadi tanggung jawab seorang karyawan. Ketika kondisi lingkungan 

kerja tempat karyawan bekerja strategis atau baik hal tersebut dapat 

meningkatkan kinerja karyawan untuk lebih baik lagi. Hal ini dikarenakan 

dengan adanya lingkungan kerja yang baik maka karyawan tersebut dapat 

secara maksimal untuk bekerja dan antara karyawan akan saling 

mendukung dalam menyelesainkan pekerjaannya (Suprapto dan Darsin, 

2017). 

Stres kerja juga merupakan salah satu faktor yang menyebabkan 

tingginya turnover intention dari karyawan. Tingginya tingkat stres kerja 

yang tinggi akan berdampak pada turnover intention yang meningkat 

(Dewi dan Wibawa, 2016). Penyebab stres kerja yang terjadi karena akibat 
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adanya beban kerja yang berlebihan, tingginya tekanan dari perusahaan, 

tidak masuk target terus menerus, kurangnya berkonsentrasi dalam bekerja, 

sehingga akan berdampak pada terganggunya kesehatan, kepala pusing, 

mual sehingga dapat memicu ketidakpuasan kerja, sama halnya dengan 

yang diungkapkan oleh Beloor et. al(2017), bahwa perusahaan harus 

dipelihara secara efektif guna memastikan bahwa seluruh karyawan 

bekerja pada potensinya masing-masing dan bebas dari stres (Nasution, 

2017). 

Dalam penelitian Dewi et. al(2018) menghasilkan bahwa work-

family conflictdan kepuasan kerja berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap turnover intention. Sedangkan, untuk variabel kepemimpinan dan 

lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap turnover intention. Hasil 

penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian Prabowo (2018) yang 

menunjukkan hasil bahwa kepemimpinan dan komitmen oragnisasi 

memiliki pengaruh signifikan negatif terhadap turnover intention. 

Dari hasil penelitian Nikmahet. al (2018) menunjukkan bahwa 

lingkungan kerja dan pengembangan karir berpengaruh negatif terhadap 

turnover intention, sedangkan stres kerja dan kepuasan kerja tidak 

berpengaruh signifikan terhadap turnover intention. Hasil penelitian 

tersebut sejalan dengan penelitian Alamsyah et. al (2018) yang 

menunjukkan hasil bahwa kepuasan kerja dan lingkungan kerja 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention. 
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Pada penelitian Waspodo et. al (2013) memberikan hasil bahwa 

kepuasan kerja memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap 

turnover intention. Sedangkan, untuk variabel stres kerja memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention. Berbeda 

dengan hasil penelitian Wulansari et. al (2017) menunjukkan bahwa 

keadilan prosedural, stres kerja dan komitmen organisasi tidak memiliki 

pengaruh terhadap turnover intention. 

Perbedaan penelitian yang akan dilakukan oleh penulis dengan 

penelitian-penelitian terdahulu terletak pada variabel yang akan diteliti, 

dimana variabel yang akan digunakan adalah beberapa variabel yang 

memiliki perbedaan hasil dan ketidaksesuaian pada penelitian sebelumnya 

yaitu kepemimpinan, lingkungan kerja dan stres kerja yang akan dijadikan 

variabel independen, sedangkan untuk variabel dependennya adalah 

turnover intention. Bank Muamalat KC Yogyakarta akan dijadikan 

sebagai obyek dalam penelitian ini. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan mengangkat judul: “PENGARUH 

KEPEMIMPINAN, LINGKUNGAN KERJA DAN STRES KERJA 

TERHADAP TURNOVER INTENTIOAN PADA KARYAWAN 

BANK MUAMALAT KC YOGYAKARTA”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka peneliti 

merumuskan masalah sebagai berikut: 
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1. Apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap turnover intention pada 

karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta? 

2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap turnover intention 

pada karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta? 

3. Apakah stres kerja berpengaruh terhadap turnover intention pada 

karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta? 

C. Tujuan Penelitian 

Dari hasil rumusan masalah di atas, maka tujuan yang ingin dicapai 

oleh penulis adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menjelaskan pengaruh kepemimpinan terhadap turnover 

intention pada karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta. 

2. Untuk menjelaskan pengaruh lingkungan kerja terhadap turnover 

intention pada karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta. 

3. Untuk menjelaskan pengaruh stres kerja terhadap turnover intention 

pada karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Dapat dijadikan bukti empiris bahwa kepemimpinan, 

lingkungan kerja dan stres kerja dapat mempengaruhi turnover 

intention pada karyawan, dan manfaat teoritis bagi peneliti yaitu 

menambah wawasan teori dan praktek mengenai pengaruh 
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kepemimpinan, lingkungan kerja dan stres kerja terhadap turnover 

intention pada karyawan. 

2. Bagi Bank Muamalat KC Yogyakarta 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi 

Bank Muamalat KC Yogyakarta dalam meningkatkan kinerja 

karyawan serta mengetahui pengaruh kepemimpinan, lingkungan kerja 

dan stres kerja terhadap turnover intention bagi karyawan. 

3. Bagi peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambahkan wawasan bagi 

peneliti secara akademisi, mulai dari teori hingga praktiknya yang 

berkaitan dengan faktor-faktor yang dapat mempengaruhi turnover 

intention bagi karyawan. 

E. Sistematika Pembahasan 

Pembahasan dalam penelitian ini terdiri dari lima bab, dimana 

setiap babnya terdiri dari beberapa sub bab dengan sistematikanya sebagai 

berikut: 

Bab pertama adalah pendahuluan, pada bab ini akan dibahas 

beberapa sub bab yang terdiri dari latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika pembahasan. 

Bab ini yang akan menjadi acuan untuk menyusun landasan teori, 

metodelogi penelitian, analisis data dan pengujian hipotesis. 

Bab kedua adalah andasan teori, pada bab ini akan dibahas 

landasan teori yang berisi tentang teri yang digunakan yaitu kepemimpinan, 
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lingkungan kerja, stres kerja dan turnover intention. Selai itu ada telaah 

pustaka, kerangka pemikiran dan pengembangan hipotesis. 

Bab ketiga adalah metodelogi penelitian, dalam bab ini berisi 

tentang metode penelitian yang membahas tentang jenis penelitian, sumber 

data, teknik pengumpulan data definisi operasional dan teknik analisis data. 

Bab keempat adalah hasil dan pembahasan, pada bab ini berisi 

tentang hasil perhitungan data-data yang diperoleh dalam penelitian, 

kemudian dilakukan analisis pembahasan untuk mendapatkan kesimpulan. 

Bab kelima adalah penutup, bab ini berisikan tentang kesimpulan 

dari hasil penelitian, keterbatasan penelitian, saran, daftar pustaka dan 

lampiran. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan dalam penelitian 

ini yang terletak pada bab 4 mengenai pengaruh kepemimpinan, 

lingkungan kerja dan stres kerja terhadap turnover intetion pada karyawan 

Bank Muamalat KC Yogyakarta maka dapat disimpulkan sebagai berikut. 

1. Tidak terdapat pengaruh antara kepemimpinan dengan turnover 

intention pada karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta, dengan 

demikian hipotesis pertama ditolak. 

2. Tidak terdapat pengaruh antara lingkungan kerja dengan turnover 

intention pada karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta, dengan 

demikian hipotesis kedua ditolak. 

3. Terdapat pengaruh antara stres kerja dengan turnover intention pada 

karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta, dengan demikian hipotesis 

ketiga diterima. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan, maka terdapat 

beberapa saran yang nantinya diharapkan dapat memebrikan manfaat 

kepada pihak-pihak terkait. Adapun saran dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagi pimpinan Bank Muamalat KC Yogyakarta: dapat mengayomi dan 

memberikan solusi bagi karyawan. Meskipun kepemimpinan tidak 
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mempengaruhi tinggi dan rendahnya tingkat turnover intention 

karyawan, namun diharapkan tetpa menjadi contoh untuk seluruh 

karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta. 

2. Bagi perusahaan perlu untuk meningkatkan suasana lingkungan kerja 

agar menjadi lebih aman dan nyaman untuk karyawan. Sehingga dapat 

menurunkan tingkat turnover intention pada karyawan. Meskipun 

dalam penelitian ini lingkungan kerja tidak mempengaruhi tinggi 

rendahnya tingkat turnover intention karyawan. 

3. Saran bagi penellitian selanjutnya: disarankan untuk menambah 

metode pencarian data seperti wawancara atau pengamatan langsung, 

guna memperoleh hasil yang lebih mendalam. 
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