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MOTTO 

 

“Hidupmu itu berasal dari apa yang telah kamu lakukan selama ini bukan 

dari apa yang orang lain katakan”. 

“Tersenyumlah meskipun berat” 

-Lutvi adi prastyo 

 

Maka nikmat Tuhanmu yang manakah yang kamu dustakan? 

-(QS Ar-Rahman:13) 
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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kemudahan, 

teknologi informasi, fitur layanan, dan kepercayaan terhadap minat menggunakan 

mobile banking BRI Syariah pada mashasiswa UNISA. Populasi dalam Penelitian 

ini adalah seluruh mahasiswa aktif UNISA. Adapun sampel dalam penelitian ini 

adalah 115 responden. Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian 

kuantitatif. Variabel penelitian ini menggunakan dua variabel yaitu variabel 

eksogen dan variabel endogen. Untuk variabel eksogen (x) meliputi (x1) 

kamudahan, (x2) teknologi informasi, (x3) fitur layanan dan (x4) kepercayaan. 

Untuk variabel endogen (y) pada penelitian ini adalah minat dalam menggunakan 

mobile banking BRI Syariah. Penelitian ini menggunakan data primer yang 

diperoleh dari kuesioner dan kemudian dianalisis dengan Structural Equation 

Modeling (SEM) dalam pendekatan Covarian Based SEM. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa variabel teknologi informasi dan kepercayaan berpengaruh 

postif dan signifikan terhadap minat mobile banking BRI Syariah. Sedangkan 

variabel kemudahan dan fitur layanan tidak berpengaruh terhadap terhadap minat 

minat menggunakan mobile banking BRI Syariah. 

 

 

Kata kunci: minat, kemudahan,teknologi informasi, fitur layanan, 

kepercayaan, mobile banking 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the effect of ease of use 

perception, Information technology, perception service features, and Trust on the 

interest of the mobile banking of BRI Syariah for UNISA students. The population 

in this study were all the student of UNISA. The samples in this study were 115 

respondents. The research method used is quantitative research methods. This 

research variable used two variables, namely exogenous variables and endogenous 

variables. For exogenous variables (x) include (x1) ease of use perception, (x2) 

Information technology, (x3) perception service features, and (x4) trust. For the 

endogenous variable (y) in this study, there was interest in mobile banking of BRI 

Syariah for UNISA students. This study use D primary data obtained from 

questionnaires and then analyzed by Structural Equation Modeling (SEM) in the 

Covarian Based SEM approach. The results of the study showed that the 

information technologhy and  trust have a positive and significant effect on the 

interest in using mobile banking of BRI Syariah. While the ease of use percepyion 

and , perception service features variables do not affect the interest in the use of 

mobile banking of BRI Syariah.. 

 

 

Keywords: ease of use perception, information technologhy, service features, 

trust, mobile banking 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Di era globalisasi seperti sekarang ini teknologi informasi mengalami 

kemajuan yang sangatlah pesat. Dengan kemajuan teknologi ini tentu berdampak 

pula terhadap perkembangan  sistem pembayaran. Kemajuan teknologi dibidang 

informasi dan komunikasi yang diantaranya internet dan handphone akan 

berpengaruh terhadap berkembangnya sistem pembayaran karena ini akan 

membuat sistem pembayaran menjadi lebih mudah dan efisien. Dengan 

kemajuan teknologi  segala sesuatunya tetetunya di tuntut lebih praktis sehingga 

dapat membantu suatu pekerjaan agar menjadi lebih cepat diselesaikan. 

Pada generasi sekarang hampir setiap orang sudah memiliki handphone 

(telepon genggam) yang biasa digunakan sehari-hari dan dibawa kemanapun 

ketika pergi. Handphone sendiri sekarang tidak hanya sebagai alat komunikasi 

semata tapi juga bisa digunakan untuk berjualan ataupun membeli barang-

barang yang kita inginkan semua telah tersedia. Handphone  atau yang sering 

kita bilang gadget sekarang beralih fungsi yang awalnya sebagai alat komunikasi 

sekarang justru lebih sering kita gunakan untuk belanja suatu barang yang kita 

inginkan karena lebih praktis tanpa perlu keluar rumah. Telepon gengam seakan 

menjadi suatu barang yang wajib dimiliki oleh setiap orang karena memiliki 

banyak sekali manfaat salah satunya yaitu untuk melakukan transaksi.  
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Untuk membantu proses transaksi tersebut bank membuat suatu fasilitas 

yang dapat membantu untuk seseorang bisa bertraksaksi dengan lebih cepat dan 

lebih praktis fasilitas ini yaitu mobile banking. Mobile banking yaitu layanan 

perbankan yang dapat diakses langsung melalaui telepon selular/ handphone 

GSM (global for Mobile Commnication service) yang jenis trasaksinya diantara 

lain yaitu: transfer dana, informasi saldo, mutasi rekening, informasi nilai tukar, 

pembayaran ,dan pembelian. 

Mobile banking merupakan suatu layanan perbankan yang memiliki 

fungsi untuk mempermudah nasabah untuk melakukan transaksi tanpa melalui 

ATM, transaksi ini bersifat elektronik atau non tunai hal ini tentunya lebih 

praktis dan lebih mudah untuk membuat suatu transaksi menjadi lebih cepat dan 

efisien. Mobile banking diluncurkan pertama kali oleh excelcom pada akhir 

1995. Peluncuran tersebut mendapatkan respon yang beragam dari masyarakat. 

Kemunculan mobile banking dilatarbelakangi oleh keinginan bank-bank untuk 

mendapatkan kepercayaan penuh dari para nasabahnya salah satu caranya adalah 

memanfaatkan teknologi. Teknologi yang tumbuh sangat cepatharus 

dimanfaatkan dengan tepat. Berbagai macam teknologi memberikan terobosan-

terobosan baru yang dapat digunakan oleh bank untuk meningkatkan kualitas 

layanan pada nasabah. Di Indonesia sendiri yang pertama kali meluncurkan 

layanan mobile banking adalah bank BCA yang dikenal dengan nama m-BCA 

kemudian diikuti oleh bank Mandiri, BRI, BII, CMIB niaga yang turut 

meluncurkan layanan mobile banking dan saat ini mobile banking sendiri sangat 

diminati oleh nasabah karena sangat mudah untuk melakukan transaksi.  
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Salah satunya  bank syariah yang memiliki layanan mobile banking yaitu 

BRI Syariah atau yang disebut dengan mobileBRIS. mobileBRIS adalah layanan 

yang memungkinkan Nasabah memperoleh informasi perbankan dan melakukan 

komunikasi serta transaksi perbankan melalui perangkat yang bersifat mobile 

seperti telepon seluler/handphone menggunakan media menu pada aplikasi 

mobileBRIS dengan menggunakan media jaringan internet pada handphone 

yang dikombinasikan dengan media Short Message Service (SMS) secara aman 

dan mudah.1Layanan ini bisa diunduh melalui play store dengan nama BRIS 

online , BRIS Online selain memudahkan nasabah untuk melakukan isi ulang 

pulsa; bayar tagihan; transfer sampai pembayaran zakat, infaq dan shodaqoh, 

juga diperkaya dengan motivasi Islami dalam aplikasi mobile-nya dengan 

menambahkan menu lokasi masjid.2BRIS sendiri terus memperbaharui aplikasi 

layanan berbasis mobile tersebut salah satunya yaitu menjalin kolaborasi 

perusahaan dengan sejumlah penyedia jasa Gojek Indonesia milik PT Aplikasi 

Karya Anak Indonesia, Tokopedia, OVO, dan Paytren demi memperkuat 

layanan IT.3 Tak lepas itu juga BRI Syariah juga tak lepas dari berbagai prestasi 

yang telah dicapai diantaranya meraih peringkat ke-1 kategori The Most Efficient 

Bank & The Most Reliable Bank pada Indonesia Banking Award 2017 yang 

merupakan kali kedua bagi BRIS setelah tahun sebelumnya juga mendapatkan 

penghargaan yang sama. 

                                                           
1 https://www.brisyariah.co.id/detailProduk.php?url=1&f=mobilebanking 
2 https://republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-ekonomi/18/03/31/p6eyiy374-bri-syariah-perkuat-

digital-banking-bernama-bris-online 
3 https://www.dream.co.id/dinar/penuhi-kebutuhan-masyarakat-brisyariah-perkuat-teknologi-

181213j.html 
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Tabel 1.1 Pengguna MobileBRIS 

Keterangan 2016 2017 2018 

Pengguna 204,276 241,214 314,442 

Volume Transaksi (Milyar) 1,438 2,337 4,049 
Sumber: Annual report 2018 Bank BRI Syariah 

Yogyakarta sebagai kota pelajar sangat terkenal dengan pendidikan hal 

ini dikarenakan sekolah atau universitas terkenal yang berada di Yogyakarta, 

tentunya menarik minat pendatang baru khususnya pelajar. Selain itu juga 

banyak pelajar atau pendatang baru yang berasal dari luar jawa seperti madura, 

sumatera, Kalimantan, sulawesi, dan berbagai kota atau pulau lainnya. Hal 

tersebut tentunya disebabkan banyaknya universitas  negeri maupun swasta. 

Salah satu kampus yang memiliki banyak mahasiswa yaitu kampus UNISA 

(Universitas Aisyiyah Yogyakarta) yang merupakan kampus swasta di 

yogyakarta. UNISA sendiri juga merupakan kampus baru yang awalnya 

bernama Stikes Aisyiyah Yogyakarta yang baru berganti pada maret 2016 

menjadi Universitas Aisyiyah. UNISA merupakan salah satu kampus yang telah 

berkerja sama dengan 2 lembaga keuangan syariah BRIS dalam mengelola 

pembayaran uang kuliah dan di Kampus UNISA hanya terdapat 1 tempat ATM 

yaitu BRI Syariah pada tahun 2013.4 Selain itu berdasarkan wawancara dengan 

9 mahasiswa UNISA berkesimpulan bahwa mahasiswa UNISA  beberapa sudah 

menggunakan bank syariah agar lebih mudah dalam membayar uang kuliah 

karena dari pihak kampus mewajibkan untuk pembayaran melalui bank syariah 

yang salah satunya yaitu BRI Syariah dan beberapa mahasiswa yang belum 

                                                           
4 https://www.unisayogya.ac.id/pemberitahuan-atm-stikes-dan-pembayaran-mahasiswa-via-atm/ 
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menggunakan bank syariah dengan alasan bahwa di daerah asal mereka bank 

syariah masih jarang ditemukan jadi mereka harus membayar menggunakan 

uang tunai dan disetor ke bank syariah tersebut. Hal tersebut juga bisa menjadi 

pertimbangan agar bank syariah bisa lebih berkembang lagi terutama di daerah 

yang belum dapat dijangkau. Penelitian ini sendiri berfokuskan pada minat 

mahasiswa dalam menggunakan mobile banking BRI Syariah dimana di era 

sekarang teknologi sangatlah membantu kebutuhan maupun perkerjaan dari 

seseorang termasuk mahasiswa itu sendiri. Masih sedikit penelitianan yang 

mengarah ke kampus UNISA membuat saya tertarik untuk meneliti dikampus 

UNISA agar bisa bermanfaat bagi penelitian-peneliatian selanjutnya. Dan juga 

bisa menjadi pertimbangan untuk melakukan promosi bank syariah kepada 

mahasiswa-mahasiswa UNISA.   

Menurut Jogiyanto (2007: 116), Minat perilaku adalah suatu keinginan 

(minat) seseorang untuk melakukan suatu perilaku yang tertentu. Seseorang akan 

meakukan suatu perilaku jika mempunyai keinginan atau minat untuk 

melakukannya. Persepsi kemudahan adalah faktor penting yang berpengaruh 

terhadap minat nasabah dalam menggunakan mobile banking. Seorang nasabah 

tentunya sebelum menggunakan mobile banking akan memahami dulu 

bagaimana cara pemakaiannya tentunya nasabah akan berminat ketika layanan 

ini mudah untuk digunakan. Menurut Jogiyanto (2007: 115), Kemudahaan 

didefinisikan sebagai sejauh mana seseorang percaya bahwa menggunakan suatu 

teknologi akan bebas dari usaha. Dalam penelitian (Wulandari 2017) bahwa 

Kemudahan Penggunaan Internet Banking terbukti berpengaruh positif terhadap  
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minat  bertransaksi  menggunakan internet  banking pada pelaku usaha di Plaza 

UNY. Hal ini menunjukkan bahwa dengan dengan semakin meningkatnya 

kemudahan penggunaan internet banking  maka minat menggunakan internet 

banking (Studi Kasus pada Pelaku Usaha di Plaza Universitas Negeri 

Yogyakarta) juga akan mengalami peningkatan. Hal ini berbeda dengan 

penelitian Daurohmah (2015) yang menyimpulkan hasil  uji   regresi    ditemukan    

bahwa variabel persepsi kemudahan penggunaan secara parsial tidak 

berpengaruh dan tidak signifikan terhadap minat  nasabah  Bank  BNI  Syariah  

KC  Yogyakarta  dalam  menggunakan kartu  debet. 

Menurut O’Brien (2005: 76) Teknologi informasi memainkan peranan 

penting dalam perekayasaan ulang dalam proses bisnis. Kecepatan, kemampuan 

pemrosesan informasi dan konektivitas komputer serta teknologi internet dapat 

secara mendasar meningkatkan efisiensi para bisnis, seperti juga meningkatkan 

komunikasi dan kerjasama teknologi internet yang digunakan dan diukur melalui 

indikator kecepatan transaksi, kegunaan internet banking, efektivitas transaksi, 

mendukung aktivitas. Dalam penelitian Pangesti (2018) yang menyatakan 

bahwa Persepsi Teknologi Informasi berpengaruh positif signifikan terhadap 

Minat Nasabah Menggunakan Mobile Banking pada  Nasabah BNI Syariah 

Yogyakarta.  

Berkaitan dengan fitur layanan Menurut Kotler  (2008: 273)  fitur 

didefinisikan  sebagai   sarana   kompetitif   untuk mendifferensiasikan    produk 

perusahaan dengan pesaing. Sedangkan layanan didefinisikan sebagai tindakan 

atau kegiatan yang ditawarkan satu pihak ke pihak yang lain, pada dasarnya tidak 
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berwujud dan tidak mengakibatkan kepemilikan apapun.  Dalam penelitian 

Juliansya (2018)  menyimpulkan bahwa variabel fitur  layanan memiliki 

pengaruh positif yang signifikan terhadap  minat  nasabah  menggunakan  

internet  banking (Nasabah BNI Syariah Palembang). Adapun berbadanding 

terbalik dengan penelitian dari Anendro (2016) yang berkesimpulan bahwa 

variabel Fitur Layanan secara parsial tidak berpengaruh terhadap minat nasabah 

BSM KC Yogyakarta dalam menggunakan E-Money. 

Menurut Kotler (1997) kepercayaan diartikan sebagai suatu pemikiran 

deskriptif yang seseorang miliki tentang sesuatu. Kepercayaan dapat didasarkan 

pada pengetahuan, opini, atau keyakinan yang nyata. Dalam penelitian Harlan 

(2014), Kepercayaan    terhadap Minat    Bertransaksi  Menggunakan E-Banking 

Pada  UMKM  Di  Kota  Yogyakarta adalah signifikan. Artinya semakin baik 

Kepercayaan maka Minat   Bertransaksi Menggunakan E-Banking Pada  UMKM  

Di  Kota  Yogyakarta juga akan mengalami peningkatan.  

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah disampaikan penulis ingin 

melakukan penelitian yang berjudul “PENGARUH PERSEPSI 

KEMUDAHAN, PERSEPSI TEKNOLOGI INFORMASI, FITUR 

LAYANAN DAN KEPERCAYAAN  TERHADAP MINAT 

MENGGUNAKAN MOBILE BANKING”. 
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B. Rumusan masalah 

 Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah; 

1) Apakah persepsi kemudahan berpengaruh terhadap minat menggunakan 

mobile bangking BRI Syariah pada mahasiswa UNISA ? 

2) Apakah teknologi informasi berpengaruh terhadap minat menggunakan 

mobile banking BRI Syariah pada mahasiswa UNISA ? 

3) Apakah persepsi fitur layanan berpengaruh terhadap minat menggunakan 

mobile banking BRI Syariah pada mahasiswa UNISA ?   

4) Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap minat menggunakan mobile 

banking BRI Syariah pada mahasiswa UNISA ? 

C. Tujuan penelitian 

Tujuan yang hendak dan ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu : 

1) Untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh Persepsi Kemudahan terhadap 

minat dalam menggunakan mobile banking BRI Syariah pada mahasiswa 

UNISA. 

2) Untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh Persepsi teknologi informasi 

terhadap minat menggunakan mobile banking BRI Syariah pada mahasiswa 

UNISA. 

3) Untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh fitur layanan terhadap minat 

menggunakan mobile banking BRI Syariah pada mahasiswa UNISA. 

4) Untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh kepercayaan terhadap minat 

menggunakan mobile banking BRI Syariah pada mahasiswa UNISA. 
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D. Manfaat 

a) Manfaat teoritis 

Bagi penulis, dengan penelitian ini diharapkan dapat menambah 

wawasan dan pengetahuan peneliti mengenai fakta atau teori yang terdapat 

dilapangan, serta dapat mengimplikasikan ilmunya kepada lingkungan 

sekitar 

Bagi pembaca, diharapkan dengan adanya penelitian ini bisa 

menambah wawasan dan pengutahuan serta dimanfaatkan untuk penelitian 

selanjutnya.  

b) Manfaat Praktis 

Diharapkan bisa bermanfaat sebagai perkembangan penyedia jasa 

mobile banking untuk lebih bisa berkembang kedepannya. 

E. Sistematika Pembahasan  

Sistematika penulisan dalam penelitian ini disajikan untuk memberikan 

gambaran keseluruhan isi penelitian. Adapun sistematika pembahasan yang 

terdapat dalam penelitian ini terdiri dari lima bab masing-masing uraian dapat 

dijelaskan sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan tentang latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, kegunaan penelitian, dan sistematika pembahasan. 

BAB II KERANGKA TEORI 
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Bab ini berisi telaah pustaka, kerangka teoritis, hipotesis penelitian 

dan kerangka berfikir. 

BAB III  METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan tentang jenis penelitian, populasi, sampel, jenis 

data, sumber data, variabel penelitian, metode pengumpulan data 

dan metode analisis. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang deskripsi obyek penelitian, analisis data dan 

interpretasi hasil penelitian. 

BAB V PENUTUP 

 Bab ini berisi kesimpulan hasil penelitian dan saran-saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan pada 

pengaruh variabel ekseogen (kemudahan, teknologi informasi, fitur layanan, dan 

kepercayaan) terhadap variabel endogen (minat menggunakan mobile banking 

BRI Syariah pada mahasiswa UNISA), maka dapat diperoleh kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Berdasarkan uji signifikansi besarnya koefisian parameter pada variabel 

kemudahan (X1) sebesar 0,141 yang artinya terdapat pengaruh positif antara 

kemudahan (X1) terdapat variabel endogen (Y) minat menggunakan mobile 

banking atau dapat diinterpretasikan bahwa semakin  mudah untuk digunakan 

maka minat menggunakan terhadap mobile banking akan semakin meningkat 

nilai t-satistik sebesar 1,014 yang berarti tidak signifikan karena nilai t-

statistik lebih besar dari t-tabel, yaitu 1,96 (t-tabel signifikansi 5% = 1,96). 

2. Berdasarkan uji signifikansi besarnya koefisian parameter pada variabel 

Teknologi Informasi (X2) sebesar 0,292 yang berarti terdapat pengaruh p   

ositif antara teknologi informasi (X2) terhadap variabel (Y) minat 

menggunakan mobile banking atau dapat diinterpretasikan bahwa semakin 

baik teknologi informasi yang ada maka minat menggunakan terhadap mobile 

banking akan semakin meningkat dengan nilai t-statistik sebesar 2,385 yang 
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3. berarti SIGNIFIKAN karena nilai t-statistik lebih kecil dari t-tabel, yaitu 1,96 

(t-tabel signifikansi 5% = 1,96). 

4. Berdasarkan uji signifikansi besarnya koefisian parameter pada variabel Fitur 

Layanan (X3) sebesar 0,238 yang berarti terdapat pernagaruh positif antara 

Fitur Layanan (X3) terhadap variabel (Y) minat menggunakan mobile 

banking atau dapat diinterpretasikan bahwa semakin baik fitur layanan yang 

diberikan maka minat menggunakan terhadap mobile banking akan semakin 

meningkat dengan nilai t-statistik sebesar 1,745 yang berarti TIDAK 

SIGNIFIKAN karena nilai t-statistik lebih kecil dari t-tabel, yaitu 1,96 (t-tabel 

signifikansi 5% = 1,96). 

5. Berdasarkan uji signifikansi besarnya koefisian parameter pada Kepercayaan 

(X4) sebesar 0,221 yang berarti terdapat perngaruh positif antara 

Kepercayaan (X4) terhadap variabel (Y) minat menggunakan mobile banking 

atau dapat diinterpretasikan bahwa semakin baik kepercayaan yang diberikan 

maka minat menggunakan terhadap mobile banking akan semakin meningkat 

dengan nilai t-statistik sebesar 2,440 yang berarti SIGNIFIKAN karena nilai 

t-statistik lebih kecil dari t-tabel, yaitu 1,96 (t-tabel signifikansi 5% = 1,96). 

B. Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan, maka 

saran yang  dapat disampaikan oleh penulis adalah sebagai berikut: 

1. BRI Syariah harus memperbaiki lagi sistem yang terdapat pada aplikasi 

mobile banking dan lebih melihat lagi apa yang dibutuhkan oleh para 

calon nasabah agar tertarik bergabung terutama pada generasi mileniel 
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karena aplikasi mobile banking ini biasa digunakan oleh generasi muda 

yang tidak mau ribet dalam bertransaksi ataupun yang lainnya. Kemudian 

dalam segi aspek kemudahan dalam penggunaan aplikasi ini perlu lebih 

ditingkatkan terutama untuk registrasi diawal kalau perlu setiap nasabah 

yang sudah memiliki tabungan BRI Syariah sudah diberikan fitur layanan 

mobile banking dan sudah di bantu proses registrasi dari awal sehingga 

nasabah bisa langsung menggunakan. 

Saran untuk penelitian selanjutnya yaitu perlu melibatkan lebih 

banyak responden agar hasil penelitian bisa lebih reliabel atau sesuai 

dengan populasi yang ada dan bias dilakukan penelitian terhdap bank-

bank syariah lain.   
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