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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini merupakan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh persepsi, factor minat (produk, harga, tempat dan promosi) terhadap 

minat mahasiswa UIN Sunan Kalijaga dalam penggunaan jasa E-banking bank 

syariah. Dalam penelitian ini populasinya adalah seluruh mahasiswa S1 UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta. Sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah 100 

responden. Metode pengumpulan data dengan menggunakan metode kuesioner. 

Analisis data menggunakan regresi linier berganda. Seluruh data diolah dan 

dianalisis dengan menggunakan SPSS versi 24. Hasil penelitian yang diolah dengan  

program SPPS versi 24 menunjukkan bahwa nilai Adjusted R square 0,316 atau 

sebesar 31,6%. Hal ini berarti mampu dijelaskan oleh variabel independen yang 

meliputi persepsi dan faktor minat sebesar 29%. Sedangkan sisanya  (100%-31,6%  

= 68,4%) dijelaskan oleh  sebab-sebab yang lain diluar model. Hasil penelitian (Uji 

T) ini menyatakan variabel tempat tidak berpengaruh terhadap minat mahasiswa 

dalam penggunaan jasa E-banking bank syariah. Variabel pesepsi, produk, harga 

dan promosi berpengaruh  positif terhadap  minat mahasiswa UIN Sunan Kalijaga 

dalam penggunaan jasa E-banking bank syariah. Hasil (Uji F) menunjukkan bahwa 

persepsi dan faktor minat secara simultan berpengaruh  terhadap  minat mahasiswa 

UIN Sunan Kalijaga dalam penggunaan jasa E-banking bank syariah. 

 

Kata Kunci: Persepsi, Produk, Harga, Tempat dan Promosi 

  



 

xxii 

 

ABSTRACT 

 

 This research is a study that aims to determine the effect of perceptions, 

interest factors (products, prices, places and promotions) on the interest of State 

Islamic University Sunan Kalijaga students in the use of Islamic bank E-banking 

services. In this study the population is all undergraduate students of Sunan 

Kalijaga State Islamic University Yogyakarta. The sample used in this study was 

100 respondents. Methods of collecting data using the questionnaire method. Data 

analysis using multiple linear regression. All data were processed and analyzed 

using SPSS version 24. The results of the research that were processed with the 

SPPS program version 24 showed that the adjusted R square value was 0.316 or 

31,6%. This means that it can be explained by independent variables which include 

perceptions and interest factors of 31,6%. While the rest (100% -31,6% = 68,4%) 

is explained by other reasons outside the model. The results of the research (T Test) 

stated that variable of places zdid not affect students' interest in using Islamic bank 

E-banking services. Variable of perceptions, products, prices and promotions have 

a positive effect on the interest of Sunan Kalijaga State Islamic University students 

in the use of Islamic bank E-banking services. Results (Test F) show that 

perceptions and factors of interest simultaneously influence the interest of students 

of Sunan Kalijaga State Islamic University in the use of Islamic bank E-banking 

services. 

 

 

Keywords: Perception, Product, Price, Place and Promotion 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

E-Banking adalah sarana strategi baru pada sektor perbankan global 

untuk menarik nasabah dan meningkatkan kepuasan nasabah dibidang 

pelayanan jasa keuangan (Himani Sharma: 2011). E-Banking 

mempermudah perbankan dalam memberikan pelayanan prima tanpa batas 

waktu dan tanpa terkendala ruang. E-Banking diciptakan untuk 

mempermudah transaksi dan mengurangi beban kerja perbankan serta 

meningkatkan mutu layanan berbasis teknologi dan informasi. 

E-Banking memberikan tantangan bagi para pelaku industri 

perbankan dengan menyediakan arena kompetisi baru dalam dunia industri 

perbankan. Kemudahan dan kemutakhiran dari teknologi yang digunakan 

dan kenyamanan dalam bertransaksi menjadi variabel kompetisi baru dalam 

dunia perbankan untuk menarik minat preferensi nasabah dalam memilih 

bank yang akan digunakan dalam transaksional keuangan sehari-hari, akan 

tetapi yang menjadi tantangan utama dan sesungghnya dalam E-Banking 

adalah bagaimana sebuah perbankan memasarkan E-Banking dan membuat 

para nasabah bertransformasi dalam menggunaan E-Banking yang 

sebelumnya menggunakan Channel Konvensional (Branch Delivery) dalam 

bertransaksi. (G. Shiva Krishna;2012). E-Banking merupakan layanan 

keuangan berbasis elektronik dengan memanfaatkan kemajuan informasi 

dan teknologi. 
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E-Banking membuat paradigma baru pada persaingan industri 

perbankan di seluruh dunia. E-Banking menawarkan metode baru dalam 

bertransaksi baik dalam memberikan kemudahan maupun kenyamanan. 

Adanya E-Banking diawali dengan basis informasi dan teknologi yang 

diadopsi dalam industri perbankan guna mempermudah dan memberikan 

kenyamanan dalam transaksi keuangan. 

E-Banking memiliki dua jenis yakni jenis E-Banking berbasis 

konvensional channel (ATM, EDC, ATM Non Tunai, CDM) dan E-

Banking berbasis personal channel atau perangkat piranti bertransaksi yang 

dimiliki individu nasabah (Internet Banking dan Mobile Banking). Menurut 

Maryanto Supriyono (2010:65) kemajuan pesat teknologi komputer baik 

perangkat keras, perangkat lunak, system host to host, sistem jaringan dan 

komunikasi data memberikan dampak yang luar biasa kepada jasa 

perbankan secara elektronik. Perkembangan E-Banking mengalami 

lompatan besar, transaksi bank menjadi mudah, cepat dan real time tanpa 

ada batasan waktu dan tempat. Transaksi E-Banking dapat dilakukan di 

mana saja, di belahan bumi manapun, selama ada jaringan layanan data dan 

dapat berakses. Transaksi dapat dilakukan 24 jam serta real time. 

Menurut Thoha (1993 : 152) yang dimaksud dengan  persepsi adalah 

suatu proses kognitif yang dialami oleh setiap orang di dalam memahami 

informasi tentang lingkungannya, baik lewat penglihatan, 
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pendengaran, penghayatan, perasaan dan penciuman. Sedangkan menurut 

Kotler (2003:216)  adalah proses yang digunakan oleh individu untuk 

memilih, mengorganisasi dan menginterpretasi masukan informasi guna 

menciptakan gambaran dunia yang memiliki arti. 

Minat secara umum merupakan suatu kecenderungan untuk 

melakukan atau memilih barang atau jasa untuk memenuhi suatu kebutuhan. 

Slamet (2010:180) menyatakan bahwa minat adalah suatu rasa lebih suka 

dan rasa ketertarikan pada suatu hal atau aktivitas, tanpa ada yang 

menyuruh. Untuk itu minat terhadap penggunaan E-Banking Bank Syari’ah 

pun perlu dikaji untuk mengetahui beberapa faktor yang menjadi faktor 

penentu untuk memilih dalam penggunaan jasa e-banking syaraiah. Faktor 

minat pada konsumen tentu tidak lepas dari bauran pemasaran yang 

dilakukan oleh Perbankan syariah penyedia jasa E-Banking Bank Syari’ah.  

Faktor-faktor  dapat mempengaruhi konsumen dalam memilih 

produk jasa tentu tentang bauran pemasaran menurut Kotler dan Amstrong 

(2003:78) yaitu 4P: Product (produk), Price (harga), Place (saluran 

distribusi), Promotion (promosi). Dalam perusahaan jasa bauran pemasaran 

juga biasa dijadikan indikator untuk tetap dapat bersaing dengan perusahaan 

jasa lainnya termasuk pada jasa E-Banking Bank Syari’ah. 

Perbankan syariah adalah salah satu lembaga keuangan yang 

memiliki pengaruh besar dalam roda perekonomian masyarakat. Bank 

adalah sebuah lembaga bagi masyarakat untuk menyimpan uang dan juga 

dapat menjadi tempat peminjaman uang disaat masyarakat membutuhkan. 
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Seiring dengan berjalannya waktu, bank telah menjadi sebuah kebutuhan 

hidup manusia. 

Sistem teknologi informasi telah berkembang dengan sangat 

pesatnya, dimulai pada era akutansi tahun 1950, berubah menjadi era 

operasional mulai tahun 1960, kemudian berubah lagi menjadi era informasi 

tahun 1990-an bergerak lagi menjadi era jaringan global.  

Technology Acceptance Model (TAM) adalah salah satu model yang 

dibangun untuk menganalisis dan memahami faktor‐faktor yang 

mempengaruhi diterimanya penggunaan teknologi komputer. Pada 

khususnya model ini akan membahas tentang bagaiamna masyarakat akan 

menerima atau menolak dengan teknologi e-banking. Dengan adanya 

pertumbuhan pemakai internet di Indonesia semakin naik setiap tahun, 

maka peluang dalam pemakaian e-banking diperkirakan akan semakin 

meningkat pula. 

Gambar 1.1 Pertumbuhan Pengguna Internet 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Hasil Survey APJII, 2017 
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Perkembangan teknologi informasi memang tak mungkin 

dibendung, karena manfaat yang ditawarkan sangat membantu kehidupan 

manusia. Pemanfaatan secara eksistensif teknologi informasi dalam bisnis 

akan mengubah proses bisnis itu sendiri. Bila di masa lalu transaksi bisnis 

dilakukan berdasarkan data di atas kertas, dengan teknologi informasi 

transaksi bisnis dilaksanakan melalui jalan raya elektronik dengan 

memanfaatkan Electronic Commerce (E-Commerce), Electronic Fund 

Transfer (EFT), Electronic Data Interchange (EDI) dan Shared Databasen  

Penerapan layanan perbankan elektronik (e-banking) yang 

berkualitas merupakan salah satu kunci keberhasilan perusahaan perbankan 

untuk menghimpun dana dari nasabah dewasa ini. Serta mampu 

menciptakan diferensiasi dan sanggup membidik segmen pasar dengan 

biaya yang murah. Apalagi bagi industri perbankan, yang selalu 

mengedepankan kualitas pelayanan jasa sebagai daya tarik bagi konsumen. 

Penggunaan teknologi informasi (TI) harus mampu menciptakan nilai 

(value) untuk pelanggan baik internal maupun eksternal. Artinya, persepsi 

keberhasilan penerapan TI dimata pelanggan atau nasabah jauh lebih 

penting daripada di mata vendor, konsultan, dan pihak manajemen sendiri. 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mengungkapkan, secara data dan 

pengguna e-banking cukup meyakinkan. Di mana jumlah pengguna e-

banking (SMS banking, phonebanking, mobile banking, dan internet 

banking) meningkat 270%, dari 13,6 juta nasabah pada 2012 menjadi 50,4 

juta nasabah pada 2016. Sementara frekuensi transaksi pengguna e-banking 
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meningkat 169%, dari 150,8 juta transaksi pada 2012 menjadi 405,4 juta 

transaksi pada 2016. Pertumbuhan pesat digital banking tersebut sudah 

direspons perbankan dengan mengoptimalkan pemanfaatan teknologi 

digital dengan menyediakan produk dan layanannya yang semakin 

beragam, sekaligus meningkatkan efisiensi dan daya saing industri 

perbankan1 .  

Gambar 1.2 Presentase Kepemilikan Perangkat 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Hasil Survey APJII, 2017 

E-Banking Bank Syari’ah merupakan salah satu produk dari Bank 

Syariah yang ada di dunia perbankan, dimana system kerjanya tidak berbeda 

dengan E-Banking di Bank Konvensional, namun dalam hal biaya 

administrasi dan perspektif masing-masing nasabah berbeda dalam minat 

ataupun penggunaannya. Di era sekarang bank Syariah banyak tantangan 

dalam hal pengembangan terutama dikalangan Mahasiswa, termasuk dalam 

hal jasa untuk menunjang kepuasan atau kemudahan nasabahnya.  

                                                           
1 https://ekbis.sindonews.com/read/1172393/178/pengguna-e-banking-meningkat-tajam-

1484822191 diakses pada 28 Mei 2018 15.05 WIB 

https://ekbis.sindonews.com/read/1172393/178/pengguna-e-banking-meningkat-tajam-1484822191
https://ekbis.sindonews.com/read/1172393/178/pengguna-e-banking-meningkat-tajam-1484822191
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UIN Sunan Kaijaga Yogyakarta sebagai universitas negeri berbasi 

islam yang mana dalam keseharian atau pembelajaran harus 

mengintegrasikan ilmu umum dan ilmu agama, termasuk dalam 

bertransaksi menggunakan Jasa Perbankan. Universitas ini memiliki 

delapan fakultas yaitu Ekonomi dan Bisnis Islam, Ushuluddin dan 

Pemikiran Islam, Ilmu Sosial dan Humaniora, Dakwah dan Komunikasi, 

Adab dan Ilmu Budaya, Syariah dan Hukum, Ilmu Tarbiyah dan Keguruan, 

Sains dan Tekhnologi. Alasan dipilihnya studi kasus pada mahasiswa UIN 

Sunan Kalijaga adalah karena pada Mahasiswa UIN Sunan Kalijaga 

mempunyai potensi penggunaan E-Banking Bank Syariah sangat tinggi, 

mengingat minimal sekali dalam setiap semesternya, mahasiswa 

menggunakan jasa perbankan dalam rangka pembayaran uang kuliah. Maka 

berdasarkan pada uraian tersebut, penelitian ini akan menganalisis pengaruh 

persepsi faktor minat mahasiswa dalam menggunakan jasa E-Banking Bank 

Syariah. 

Berdasarkan uraian tersebut diatas, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai Faktor-faktor yang Mempengaruhi Minat 

Mahasiswa Terhadap Penggunaan Jasa E-Banking Bank Syari’ah 

(Study Pada Mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta) 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah penelitian ini 

adalah: 
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a. Bagaimana pengaruh persepsi terhadap keputusan mahasiswa dalam 

menggunakan jasa E-Banking Bank Syari’ah? 

b. Bagaimana pengaruh produk terhadap keputusan mahasiswa dalam 

menggunakan jasa E-Banking Bank Syari’ah? 

c. Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan mahasiswa dalam 

menggunakan jasa E-Banking Bank Syari’ah? 

d. Bagaimana pengaruh tempat terhadap keputusan mahasiswa dalam 

menggunakan jasa E-Banking Bank Syari’ah? 

e. Bagaimana pengaruh promosi terhadap keputusan mahasiswa dalam 

menggunakan jasa E-Banking Bank Syari’ah? 

 

C. Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah tersebut, 

penelitian ini bertujuan untuk: 

a. Mengetahui npengaruh persepsi terhadap keputusan mahasiswa 

dalam menggunakan jasa E-Banking Bank Syari’ah? 

b. Mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan mahasiswa dalam 

menggunakan jasa E-Banking Bank Syari’ah? 

c. Mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan mahasiswa dalam 

menggunakan jasa E-Banking Bank Syari’ah? 

d. Mengetahui pengaruh tempat terhadap keputusan mahasiswa dalam 

menggunakan jasa E-Banking Bank Syari’ah? 
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e. Mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan mahasiswa 

dalam menggunakan jasa E-Banking Bank Syari’ah? 

2. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini diharapkan sebagai berikut:  

a. Secara Teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu mengembangkan ilmu 

pengetahuan dan memperkaya khasanah ilmiah serta sebagai bahan 

tambahan pustaka terutama tentang persepsi dan minat Mahasiswa di 

UIN Sunan Kalijaga terhadap jasa E-Banking Bank Syari’ah. 

b. Secara praktis 

1) Bagi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

Manfaat penelitian ini yaitu menambah daftar referensi dan 

sebagai bahan perbandingan bagi peneliti selanjutnya dikemudian 

hari. Dengan penelitian ini diharapkan menjadi tolok ukur dalam 

pengembangan penelitian selanjutnya. 

2) Bagi Bank Syariah penyedia jasa E-Banking 

Sebagai masukan dan bahan pertimbangan bagi Bank 

Syariah untuk mengembangkan cara pemasaran dan faktor mix 

market agar mahasiswa lebih tertarik dengan jasa E-Banking Bank 

Syari’ah. 

3) Bagi peneliti selanjutnya 

Memberikan gambaran dan informasi yang bermanfaat 

mengenai persepsi dan minat mahasiswa terhadap penggunaan jasa 
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E-Banking Bank Syari’ah. Selain itu penelitian ini diharapkan dapat 

digunakan sebagai bahan referensi pada penelitian selanjutnya. 

D. Sistematika Penulisan 

Bab I berisi pendahuluan yang memuat latar belakang diangkatnya 

judul penulisan ini dan fenomena-fenomena yang menyertainya. Selain itu, 

pada bab ini juga dijelaskan tentang rumusan masalah yang dijawab melalui 

hasil penelitian serta tujuan, manfaat dan sistematika pembahasan yang 

menjelaskan secara singkat isi dari tulisan yang disusun. 

Bab II berisi tentang teori-teori yang digunakan atau melandasi 

variabel-variabel dalam penelitian skripsi. Dalam bab ini memuat teori-teori 

terkait variabel-variabel yang digunakan, serta kerangka pikir dan hipotesis 

penelitian. 

Bab III memaparkan metodologi penelitian yang digunakan oleh 

peneliti untuk mengetahui hasil dan hubungan dari variabel independen dan 

dependen. Di samping itu, bab ini juga memaparkan tentang populasi dan 

sampel, sumber data, metode pengumpulan data serta metode analisis data 

yang akan digunakan. 

Bab IV berisi tentang hasil dan pembahasan setelah dilakukan 

penelitian terhadap variabel-variabel yang dilibatkan. Hasil dari penelitian 

ini berupa uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik serta pembuktian 

hipotesis dan pembahasan hasil analisa data. 

Bab V berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan. 

Selain itu, bab ini juga memuat saran-saran yang dapat digunakan sebagai 
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bahan pertimbangan baik untuk peneliti selanjutnya maupun masyarakat 

pada umumnya.  



 

81 

 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pemaparan pada bab-bab sebelumnya, penelitian ini 

melahirkan beberapa kesimpulan antara lain sebagai berikut: 

1. Persepsi mempunyai pengaruh signifikan terhadap minat mahasiswa 

dalam penggunaan e-Banking Bank Syariah. Hal ini dapat dilihat dari 

nilai t hitung lebih besar dari t tabel (2,866<1,985). Adapun nilai 

signifikasinya lebih kecil dari 0,05 (0,005>0,05). 

2. Produk mempunyai pengaruh signifikan terhadap minat mahasiswa 

dalam penggunaan e-Banking Bank Syariah. Hal ini dapat dilihat dari 

nilai t hitung lebih besar dari t tabel (2,167<1,985). Adapun nilai 

signifikasinya lebih kecil dari 0,05 (0,033>0,05). 

3. Harga mempunyai pengaruh signifikan terhadap minat mahasiswa 

dalam penggunaan e-Banking Bank Syariah. Hal ini dapat dilihat dari 

nilai t hitung lebih besar dari t tabel (2,756<1,985). Adapun nilai 

signifikasinya lebih kecil dari 0,05 (0,007>0,05). 

4. Tempat tidak mempunyai pengaruh signifikan terhadap minat 

mahasiswa dalam penggunaan e-Banking Bank Syariah. Hal ini dapat 

dilihat dari nilai t hitung lebih kecil dari t tabel (-0,661<1,985). Adapun 

nilai signifikasinya lebih besar dari 0,05 (0,510>0,05). 

5. Promosi mempunyai pengaruh signifikan terhadap minat mahasiswa 

dalam penggunaan e-Banking Bank Syariah. Hal ini dapat dilihat dari 
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nilai t hitung lebih besar dari t tabel (2,632<1,985). Adapun nilai 

signifikasinya lebih kecil dari 0,05 (0,010>0,05). 

 

B. Saran 

Dari beberapa kesimpulan di atas, penelitian ini juga memiliki saran 

yaitu:  

1. Penelitian ini hanya menggunakan populasi mahasiswa S1 UIN Sunan 

Kalijaga sehingga diharapkan penelitian selanjutnya untuk dapat 

memperluas wilayah cakupan seperti menambahkan populasi dosen 

UIN Sunan Kalijaga, Mahasiswa S2/S3 UIN Sunan Kalijaga atau 

bahkan lebih memperluas populasi menjadi mahasiswa S1, S2, S3 dan 

dosen UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta sehingga akan didapat hasil 

penelitian yang tingkat generalisasinya lebih tinggi.  

2. Persepsi, Produk, Harga, Tempat dan Promosi bukanlah semata-mata 

faktor minat yang dapat mempengaruhi keputusan mahasiswa atau 

nasabah muslim untuk memilih dalam penggunaan e-Banking Bank 

Syariah, masih terdapat faktor-faktor yang lainnya di luar model ini. 
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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 

Terjemah Q.S. Al-Baqoroh ayat 283: 

Jika kamu dalam perjalanan (dan bermu'amalah tidak secara tunai) sedang 

kamu tidak memperoleh seorang penulis, maka hendaklah ada barang tanggungan 

yang dipegang (oleh yang berpiutang). Akan tetapi jika sebagian kamu 

mempercayai sebagian yang lain, maka hendaklah yang dipercayai itu menunaikan 

amanatnya (hutangnya) dan hendaklah ia bertakwa kepada Allah Tuhannya; dan 

janganlah kamu (para saksi) menyembunyikan persaksian. Dan barangsiapa yang 

menyembunyikannya, maka sesungguhnya ia adalah orang yang berdosa hatinya; 

dan Allah Maha Mengetahui apa yang kamu kerjakan. (Al Baqarah: 283) 

Terjemah surah Al-Kahfi ayat 19: 

Dan demikianlah Kami bangunkan mereka agar mereka saling bertanya di 

antara mereka sendiri. Berkatalah salah seorang di antara mereka: Sudah berapa 

lamakah kamu berada (disini?)". Mereka menjawab: "Kita berada (disini) sehari 

atau setengah hari". Berkata (yang lain lagi): "Tuhan kamu lebih mengetahui berapa 

lamanya kamu berada (di sini). Maka suruhlah salah seorang diantara kamu untuk 

pergi kekota dengan membawa uang perakmu ini, dan hendaklah dia lihat manakah 

makanan yang lebih baik maka hendaklah ia membawa itu untukmu, dan hendaklah 

ia berlaku lemah lembut dan janganlah sekali-kali menceritakan halmu kepada 

seorangpun. 
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LAMPIRAN 2 

 

 

INSTRUMEN PENELITIAN  

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT MAHASISWA 

TERHADAP PENGGUNAAN JASA E-BANKING BANK SYARIAH 

 (STUDI PADA MAHASISWA UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA ) 

A. INFORMASI UMUM  

Nama  

Tanggal Wawancara  

Waktu Mulai         : Pukul  

Berakhir    : Pukul 

B. DATA NARASUMBER  

Umur  

Jenis Kelamin  

NIM  

Fakultas   

Jurusan/Semester  

C. PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER  

1. Mohon, kesedian Saudara/i untuk menjawab pernyataan yang disediakan  

2. Berilah tanda √ pada kolom sesuai dengan keadaan yang sebenarnya  

3. Setiap pernyataan mengharapkan hanya ada satu jawaban.  

4. Setiap angka akan mewakili tingkat kesesuaian dengan pendapat Saudara/i.  

5. Skor/Nilai jawaban adalah sebagai berikut :  

 

 

KODE:  
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SS  = Sangat Setuju     Diberi Skor 4 

S  = Setuju      Diberi Skor 3 

TS  = Tidak Setuju     Diberi Skor 2  

STS  = Sangat Tidak Setuju    Diberi Skor 1 

D. VARIABEL INDEPENDENT PERSEPSI 

NO. Pernyataan XI (Persepsi) 
Jawaban 

STS TS S SS 

1 

Saya akan menggunakan jasa E-Banking Bank 

Syariah karena mempunyai komitmen dalam 

mempermudah dalam bertransaksi         

2 

Saya akan menggunakan jasa E-Banking Bank 

Syariah karena berlandaskan Al-Quran dan 

Sunnah (sesuai syariat Islam)         

3 

Saya akan menggunakan jasa E-Banking Bank 

Syariah karena ada jaminan PIN/Password 

keamanan dari pihak perbankan         

4 

Saya akan menggunakan jasa E-Banking Bank 

Syariah karena presentasi dari pegawai 

perbankan syariah mampu menciptakan 

kepercayaan kepada nasabah         

5 

Saya akan menggunakan jasa E-Banking Bank 

Syariah karena nasabah dapat menyampaikan 

keluhan kepada perbankan syariah secara mudah         

E. VARIABEL INDEPENDENT MINAT 

NO. Pernyataan X2 (Minat) 
Jawaban 

STS TS S SS 

A Produk (Product) 

1 

Saya akan menggunakan jasa di perbankan (e-

Banking Syariah) karena mutu jasa/produk 

tersebut     

2 

Saya akan menggunakan E-banking Bank 

Syariah karena ciri khas jasa tersebut terutama di 

penerapan prinsip syariahnya     

3 

Saya akan menggunakan E-Banking Bank 

Syariah karena jenis layanan dalam e-banking 

bank Syariah sangat lengkap 
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4 

Saya akan menggunakan E-Banking Bank 

Syariah karena desain dalam layanan 

aplikasi/web e-banking bank syariah sangat 

menarik     

5 

Saya akan menggunakan E-Banking Bank 

Syariah karena jasa tersebut memiliki jaminan 

dan kualitas keamanan yang sangat baik     

B Harga (Price) 

1 

Saya akan menggunakan E-Banking Bank 

Syariah karena pertimbangkan biaya administrasi 

jasa tersebut     

2 

Saya akan menggunakan E-Banking Bank 

Syariah karena biaya administrasi yang 

ditawarkan oleh bank syariah terjangkau oleh 

nasabah     

3 

Saya akan menggunakan E-Banking Bank 

Syariah karena informasi biaya administrasi e-

banking bank syariah dijelaskan secara lengkap 

oleh pegawai     

4 

Saya akan menggunakan E-Banking Bank 

Syariah karena jasa tersebut menawarkan 

penawaran menarik dalam transaksi     

5 

Saya akan menggunakan E-Banking Bank 

Syariah bukan karena faktor biaya administrasi, 

tetapi manfaat yang saya rasakan     

C Tempat (Place) 

1 
Menurut saya lokasi perbankan syariah mudah 

dijangkau      

2 

Saya akan menggunakan E-Banking Bank 

Syariah karena jarak lokasi perbankan syariah 

mudah dijangkau atau kemudahan penggunaan 

e-banking Bank Syariah      

3 
Perusahaan penyedia e-banking bank syariah 

memiliki banyak kantor     

4 

Saya akan menggunakan E-Banking Bank 

Syariah karena E-banking bank Syariah dapat 

diakses dimana saja dan kapan saja     

5 

Tampilan yang disuguhkan dalam e-banking 

bank Syariah akan menarik saya untuk 

menggunakan jasa/produk tersebut     

D Promosi (Promotion) 

1 

Iklan yang dilakukan perbankan syariah akan 

menjadikan saya lebih tertarik untuk 

menggunakan jasa e-banking bank syariah     
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2 

Publisitas perbankan syariah tentang e-banking 

syariah baik secara online maupun offline sudah 

menarik     

3 

Saya akan menggunakan E-Banking Bank 

Syariah jika hubungan antara karyawan dan 

nasabah dijaga baik oleh perusahaan     

4 
Iklan yang disampaikan oleh perusahaan mudah 

diingat     

5 

Pemberian hadiah pada masa kegiatan promosi 

e-banking bank Syariah akan lebih menarik saya 

untuk menggunakan jasa/produk tersebut     

F. VARIABEL DEPENDENT 

NO. Pernyataan Y (E-Banking Bank Syariah) 
Jawaban 

STS TS S SS 

1 

Saya akan menggunakan jasa e-banking bank 

syariah karena menurut saya perbankan syariah 

merupakan Lembaga keuangan yang berdasarkan 

syariat Islam         

2 
Saya akan menggunakan jasa e-banking bank 

syariah karena persyaratan yang mudah dan sesuai 

syariat islam (bebas riba)         

3 Saya akan menggunakan jasa e-banking bank 

syariah karena kebutuhan saya         

4 
Saya akan menggunakan jasa e-banking bank 

syariah karena saya ingin mengimplementasikan 

ilmu  fiqh muamalah yang saya pelajari          

5 
Saya akan menggunakan jasa e-banking bank 

syariah karena ada jaminan keamanan dalam 

penggunaannya     
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LAMPIRAN 3 

Data Jawaban 

Persepsi (X1)  Produk (X2) 

NO X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5  NO X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

1 3 4 4 4 2  1 3 2 2 2 3 

2 4 4 3 4 3  2 4 3 4 4 4 

3 4 3 4 4 3  3 4 3 4 4 3 

4 4 4 3 4 4  4 3 3 4 4 3 

5 3 2 2 3 3  5 3 3 4 4 3 

6 4 3 4 4 4  6 4 3 4 4 4 

7 4 3 4 4 3  7 3 4 3 4 4 

8 4 4 4 3 4  8 3 3 3 3 3 

9 4 4 3 4 4  9 4 3 4 4 4 

10 4 4 4 3 4  10 3 3 3 3 3 

11 4 3 4 3 4  11 4 4 4 4 3 

12 4 4 3 4 4  12 4 4 3 3 3 

13 4 3 3 3 4  13 3 3 3 3 3 

14 4 4 4 4 4  14 4 4 4 4 4 

15 2 3 2 3 3  15 4 3 4 4 4 

16 4 3 4 4 3  16 3 4 3 4 4 

17 3 2 4 2 3  17 3 3 3 2 3 

18 4 3 4 3 3  18 3 3 4 4 3 

19 4 3 3 4 3  19 3 4 4 3 4 

20 3 4 4 3 4  20 3 4 4 4 3 

21 3 4 2 4 3  21 3 3 2 3 3 

22 3 2 2 3 3  22 3 4 4 4 3 

23 3 4 4 3 4  23 2 3 3 3 1 

24 4 4 4 3 4  24 4 4 4 3 4 

25 3 3 3 3 3  25 2 2 4 4 3 

26 4 3 3 4 4  26 3 4 4 4 4 

27 3 4 3 4 4  27 4 3 4 4 4 

28 3 4 4 4 3  28 3 2 3 3 2 

29 3 3 2 4 3  29 4 3 4 4 4 

30 4 3 4 4 4  30 3 4 4 4 3 

31 3 4 4 3 4  31 4 3 1 2 3 

32 4 3 4 4 4  32 3 4 3 4 3 

33 3 4 2 3 3  33 2 3 3 2 2 

34 3 3 4 4 3  34 3 3 4 4 3 

35 3 4 3 4 3  35 4 4 3 3 4 
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36 4 3 3 4 3  36 2 4 3 4 4 

37 3 3 3 3 3  37 4 4 4 2 3 

38 3 3 3 2 3  38 3 2 3 3 3 

39 3 3 4 4 3  39 2 3 3 4 4 

40 3 4 4 3 4  40 3 4 3 4 3 

41 3 4 4 4 3  41 3 4 3 4 4 

42 3 3 2 3 3  42 2 3 3 3 3 

43 3 4 4 4 3  43 4 3 4 4 3 

44 2 3 3 3 1  44 3 3 4 3 3 

45 4 3 3 4 3  45 3 4 3 2 3 

46 1 3 2 3 2  46 4 4 4 4 4 

47 3 4 3 3 4  47 4 3 4 3 3 

48 4 3 3 2 3  48 4 3 4 3 3 

49 3 4 3 4 4  49 3 3 3 3 3 

50 2 3 3 2 2  50 3 4 4 3 4 

51 3 2 4 2 3  51 4 4 4 3 4 

52 4 3 4 3 3  52 3 3 3 3 3 

53 4 3 3 4 3  53 4 3 3 4 4 

54 3 4 4 3 4  54 3 3 4 3 3 

55 3 4 2 4 3  55 3 4 3 4 4 

56 4 3 3 3 4  56 3 4 3 3 3 

57 4 2 3 3 4  57 3 3 2 4 3 

58 3 4 4 4 4  58 4 3 4 4 4 

59 3 4 3 3 3  59 3 4 4 3 4 

60 4 4 3 3 4  60 4 3 4 4 4 

61 3 3 4 3 4  61 3 4 2 3 3 

62 4 3 1 3 3  62 3 3 3 4 3 

63 3 4 3 3 3  63 3 4 3 4 3 

64 3 3 4 3 4  64 4 3 3 4 3 

65 3 4 3 4 3  65 3 3 3 3 3 

66 3 3 3 2 3  66 4 3 3 3 3 

67 3 3 4 4 3  67 3 3 3 3 3 

68 3 4 4 3 4  68 4 4 4 3 3 

69 3 4 4 4 3  69 4 3 3 3 3 

70 3 3 2 3 3  70 3 2 2 2 4 

71 3 4 4 4 3  71 3 4 3 3 4 

72 2 3 3 3 1  72 4 3 3 4 3 

73 4 4 4 4 3  73 1 3 2 3 2 

74 3 3 2 4 2  74 3 4 3 4 4 

75 4 4 3 3 4  75 4 3 3 2 3 

76 4 3 4 4 4  76 3 4 3 4 4 
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77 4 4 4 4 3  77 2 3 3 2 2 

78 2 3 3 2 2  78 3 2 4 2 3 

79 3 2 4 2 3  79 4 3 4 3 3 

80 4 3 4 3 3  80 4 3 3 4 3 

81 4 3 3 4 3  81 3 4 4 3 4 

82 3 4 4 3 4  82 3 4 2 4 3 

83 3 4 2 4 3  83 3 2 2 3 3 

84 3 2 2 3 3  84 3 3 3 4 3 

85 3 3 3 4 3  85 3 3 4 4 4 

86 3 3 4 4 4  86 3 3 3 3 3 

87 3 3 3 3 3  87 3 2 3 2 3 

88 4 3 4 3 3  88 3 4 4 4 4 

89 4 3 4 3 3  89 4 3 3 3 3 

90 3 3 3 3 3  90 3 2 2 2 3 

91 3 4 4 3 4  91 3 4 4 4 4 

92 4 4 4 3 4  92 4 4 3 3 4 

93 3 3 3 3 3  93 2 3 2 2 2 

94 4 3 3 4 4  94 3 3 3 3 3 

95 3 3 4 3 3  95 2 2 2 2 2 

96 3 4 3 4 4  96 4 3 3 4 3 

97 3 4 3 3 3  97 3 3 3 3 3 

98 3 3 2 4 3  98 2 2 2 2 2 

99 4 3 4 4 4  99 4 3 3 4 4 

100 3 4 4 3 4  100 3 3 3 4 3 

 

Harga (X3)  Tempat (X4) 

NO X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5  NO X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 

1 2 3 4 2 2  1 3 4 4 3 4 

2 4 4 3 4 3  2 4 4 4 3 4 

3 4 4 3 4 4  3 4 3 4 4 3 

4 3 4 4 3 3  4 4 3 4 4 4 

5 3 4 4 3 4  5 3 2 2 3 3 

6 4 4 3 3 4  6 3 2 3 2 3 

7 4 2 3 3 1  7 3 3 3 2 3 

8 3 3 3 3 3  8 4 3 3 4 4 

9 4 3 4 2 4  9 4 4 3 4 4 

10 3 3 3 3 3  10 3 3 3 3 3 

11 4 3 4 4 4  11 4 3 4 3 4 

12 3 3 2 2 3  12 4 4 3 4 4 

13 3 3 4 3 2  13 4 3 3 3 4 
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14 4 3 4 4 4  14 4 4 4 4 4 

15 4 4 4 3 4  15 3 2 2 3 3 

16 4 3 3 4 4  16 4 3 4 4 3 

17 3 4 3 4 4  17 3 3 4 3 4 

18 3 4 4 4 3  18 3 4 3 2 3 

19 3 3 2 4 3  19 4 4 4 3 4 

20 4 3 4 4 4  20 4 3 4 3 3 

21 3 4 4 3 4  21 4 3 4 4 3 

22 4 3 4 4 4  22 3 3 3 3 3 

23 3 4 2 3 3  23 3 4 4 3 4 

24 3 3 4 4 3  24 4 4 4 3 4 

25 3 4 3 4 3  25 3 3 3 3 3 

26 4 3 3 4 3  26 4 3 3 4 4 

27 3 3 3 3 3  27 3 3 4 3 3 

28 4 4 4 4 4  28 3 4 3 4 4 

29 4 3 4 3 3  29 3 4 3 3 3 

30 4 3 4 3 3  30 3 3 2 4 3 

31 3 3 3 3 3  31 4 4 4 3 4 

32 3 4 4 3 4  32 3 4 4 3 4 

33 4 4 4 3 4  33 4 3 4 4 4 

34 3 3 3 3 3  34 3 4 2 3 3 

35 4 3 3 4 4  35 3 3 3 4 3 

36 3 3 4 3 3  36 3 4 3 4 3 

37 3 4 3 4 4  37 4 3 3 4 3 

38 3 4 3 3 3  38 3 3 3 3 3 

39 3 3 2 4 3  39 4 3 3 3 3 

40 4 3 4 4 4  40 3 3 3 3 3 

41 3 4 4 3 4  41 4 4 4 3 3 

42 4 3 4 4 4  42 4 3 3 3 3 

43 3 4 2 3 3  43 3 2 2 2 4 

44 3 3 3 4 3  44 3 4 3 3 4 

45 3 4 3 4 3  45 4 3 3 4 3 

46 4 3 3 4 3  46 1 3 2 3 2 

47 3 3 3 3 3  47 3 4 3 3 4 

48 4 3 3 3 3  48 4 3 3 2 3 

49 3 3 3 3 3  49 3 4 3 4 4 

50 4 4 4 3 3  50 2 3 3 2 2 

51 4 3 3 3 3  51 3 2 4 2 3 

52 3 2 2 2 4  52 4 3 4 3 3 

53 3 4 3 3 4  53 4 3 3 4 3 

54 4 3 3 4 3  54 3 4 4 3 4 
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55 1 3 2 3 2  55 3 4 2 4 3 

56 3 4 3 3 4  56 3 4 3 4 3 

57 4 3 3 2 3  57 4 2 3 3 4 

58 3 4 3 4 4  58 3 4 4 4 4 

59 2 3 3 2 2  59 3 4 3 3 3 

60 3 2 4 2 3  60 4 4 3 3 4 

61 4 3 4 3 3  61 3 3 4 3 4 

62 4 3 3 4 3  62 4 3 1 3 3 

63 3 4 4 3 4  63 3 4 3 3 3 

64 3 4 2 4 3  64 3 3 4 3 4 

65 3 3 4 3 4  65 3 4 3 4 3 

66 2 2 3 2 3  66 4 4 2 3 4 

67 4 4 3 3 3  67 3 4 4 4 3 

68 3 2 3 3 2  68 3 4 4 4 3 

69 3 3 3 3 2  69 4 3 4 4 3 

70 3 3 3 3 3  70 2 3 3 2 2 

71 3 4 4 3 4  71 3 3 3 3 3 

72 4 4 4 3 4  72 4 3 2 3 4 

73 4 4 3 4 3  73 4 4 4 4 3 

74 3 2 4 2 3  74 3 3 4 4 2 

75 4 3 4 3 3  75 4 4 3 3 4 

76 4 3 3 4 3  76 4 3 4 4 4 

77 3 4 4 3 4  77 4 4 4 4 3 

78 3 4 2 4 3  78 3 3 3 3 2 

79 3 2 2 3 3  79 4 4 4 3 3 

80 4 3 2 2 2  80 3 4 4 3 2 

81 4 3 4 4 2  81 4 3 4 4 3 

82 3 3 4 4 4  82 2 2 3 4 2 

83 2 3 4 4 3  83 3 3 2 2 3 

84 3 3 4 4 3  84 3 3 3 3 3 

85 4 3 4 4 4  85 4 3 4 4 4 

86 4 4 3 3 3  86 3 4 3 2 3 

87 3 4 4 4 3  87 4 4 4 4 4 

88 3 3 2 2 2  88 4 3 4 3 3 

89 3 3 2 2 1  89 4 3 4 3 3 

90 3 3 2 3 2  90 4 3 3 2 3 

91 4 3 4 4 3  91 3 4 4 3 4 

92 3 4 3 4 4  92 4 4 4 3 4 

93 3 3 4 4 2  93 3 3 3 3 3 

94 3 3 3 3 3  94 4 3 3 4 4 

95 2 2 2 2 2  95 3 3 4 3 3 
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96 3 3 4 4 3  96 3 2 2 3 3 

97 4 3 4 3 2  97 3 2 3 2 3 

98 2 2 2 2 2  98 3 3 3 2 3 

99 3 3 4 3 3  99 4 3 3 4 4 

100 3 3 4 3 3  100 4 4 3 4 4 

 

Promosi (X5)  Minat (Y) 

NO X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X5.5  NO X6.1 X6.2 X6.3 X6.4 X6.5 

1 2 3 3 3 4  1 3 4 3 2 3 

2 3 4 3 3 4  2 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 4  3 4 3 4 3 3 

4 3 3 4 4 3  4 4 3 4 3 3 

5 4 3 3 3 3  5 3 3 3 3 3 

6 2 4 4 4 4  6 3 4 4 3 4 

7 3 4 4 4 3  7 4 4 4 3 4 

8 3 4 3 3 3  8 3 3 3 3 3 

9 4 4 3 3 4  9 4 3 3 4 4 

10 3 4 4 2 3  10 3 3 4 3 3 

11 4 4 4 4 4  11 3 4 3 4 4 

12 4 3 4 4 3  12 3 4 3 3 3 

13 4 3 4 4 3  13 3 3 2 4 3 

14 3 4 3 4 3  14 4 3 4 4 4 

15 3 4 4 3 4  15 3 4 4 3 4 

16 4 4 4 3 4  16 4 3 4 4 4 

17 3 3 3 3 3  17 3 4 2 3 3 

18 4 4 4 4 4  18 3 3 3 4 3 

19 2 3 2 3 3  19 3 4 4 4 3 

20 4 3 4 4 3  20 4 3 3 4 3 

21 3 2 4 2 3  21 3 3 3 4 4 

22 4 3 4 3 3  22 4 3 3 3 3 

23 4 3 3 4 3  23 3 3 3 3 3 

24 3 4 4 3 4  24 4 4 4 3 3 

25 4 3 4 4 4  25 4 3 3 3 3 

26 3 4 2 3 3  26 3 2 2 2 4 

27 3 3 4 4 3  27 3 4 3 3 4 

28 3 4 3 4 3  28 4 3 3 4 3 

29 4 3 3 4 3  29 1 3 2 3 2 

30 3 3 3 3 3  30 3 4 3 3 4 

31 4 3 4 4 3  31 4 3 3 2 3 

32 3 4 4 3 3  32 3 4 3 4 4 
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33 4 4 4 3 3  33 2 3 4 4 2 

34 4 3 3 3 3  34 3 2 4 2 3 

35 3 2 2 2 4  35 4 3 4 3 3 

36 3 4 3 3 4  36 4 3 3 4 3 

37 4 3 3 4 3  37 3 4 4 3 4 

38 1 3 2 3 2  38 3 4 2 4 3 

39 3 4 3 3 4  39 2 3 3 2 3 

40 4 3 3 2 3  40 4 4 3 3 4 

41 3 4 3 4 4  41 4 3 3 3 3 

42 2 3 3 2 1  42 4 3 3 1 1 

43 3 2 4 2 3  43 4 3 4 4 4 

44 4 3 4 3 3  44 3 4 3 3 4 

45 4 3 3 4 3  45 3 3 2 2 3 

46 3 2 4 2 4  46 3 2 2 3 3 

47 3 4 2 4 3  47 4 4 4 3 4 

48 4 3 2 4 2  48 4 4 3 3 4 

49 3 3 4 4 3  49 4 3 4 3 4 

50 3 4 3 2 3  50 4 4 4 3 3 

51 4 4 4 4 4  51 3 4 4 3 4 

52 4 3 3 4 3  52 3 3 4 4 3 

53 3 4 3 4 3  53 4 3 4 4 4 

54 4 4 3 4 3  54 4 3 3 4 3 

55 4 3 4 4 3  55 4 3 4 3 4 

56 4 3 4 4 4  56 4 4 3 4 4 

57 3 3 4 4 3  57 2 3 3 2 3 

58 3 4 3 4 3  58 4 3 4 4 4 

59 2 2 3 3 3  59 3 3 3 3 3 

60 3 4 4 4 3  60 4 3 4 3 4 

61 3 2 3 3 3  61 4 3 3 4 4 

62 4 3 3 3 4  62 4 4 3 3 4 

63 4 2 3 3 4  63 3 3 3 4 3 

64 1 3 3 2 4  64 3 3 3 3 3 

65 3 4 3 3 3  65 4 3 4 3 3 

66 3 2 3 4 3  66 2 3 4 3 4 

67 4 3 3 3 3  67 4 4 3 3 3 

68 3 4 3 4 3  68 3 3 3 4 3 

69 2 2 3 2 3  69 3 3 3 2 3 

70 3 2 2 2 3  70 3 3 3 3 3 

71 2 2 3 3 3  71 4 3 3 4 4 

72 4 4 3 4 4  72 4 4 3 3 4 

73 3 3 4 3 4  73 4 4 3 3 4 
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74 3 4 3 3 4  74 3 4 4 3 3 

75 3 2 4 3 4  75 4 3 4 3 3 

76 4 4 3 3 3  76 4 3 4 3 2 

77 4 4 3 4 4  77 4 4 4 4 4 

78 2 3 3 2 2  78 3 2 2 3 3 

79 3 3 3 3 3  79 3 3 3 4 3 

80 4 3 4 4 4  80 2 3 3 2 4 

81 3 3 3 4 3  81 2 4 3 4 2 

82 3 3 4 4 4  82 3 4 4 4 3 

83 3 3 3 3 3  83 3 3 3 3 3 

84 3 4 3 4 4  84 3 2 3 3 3 

85 4 4 3 3 4  85 3 4 4 3 3 

86 3 4 4 4 4  86 3 3 4 4 4 

87 4 3 3 2 4  87 3 3 3 3 3 

88 2 2 3 3 2  88 3 2 2 3 3 

89 2 2 3 2 3  89 3 2 3 2 3 

90 3 2 3 2 3  90 3 3 3 2 3 

91 3 4 4 3 4  91 4 3 3 4 4 

92 4 3 4 3 4  92 4 4 3 4 4 

93 3 2 3 3 4  93 3 3 3 3 3 

94 3 3 3 2 3  94 3 3 3 3 3 

95 3 2 2 3 3  95 3 2 3 2 3 

96 4 3 3 4 4  96 3 4 4 4 4 

97 3 3 3 2 4  97 4 3 3 3 3 

98 3 3 3 3 3  98 2 3 3 2 2 

99 4 3 3 4 4  99 4 3 4 4 4 

100 3 4 4 4 3  100 3 3 4 3 3 
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LAMPIRAN 4 

Rekap Data Responden 

Fakultas 

Jenis 

Kelamin Umur Prodi Smt 

FEBI P 22 AKS 8 

FEBI P 20 PS 6 

FEBI L 22 ES 8 

FEBI L 21 PS 6 

FEBI L 20 AKS 4 

FEBI P 22 ES 8 

FEBI P 21 PS 6 

FEBI L 23 ES 8 

FEBI L 20 AKS 2 

FEBI L 20 MKS 6 

FISHUM P 20 ILMU KOMUNIKASI 6 

FISHUM L 21 ILMU KOMUNIKASI 6 

FISHUM P 20 SOSIOLOGI 6 

FISHUM L 20 SOSIOLOGI 6 

FISHUM P 20 SOSIOLOGI 6 

FEBI L 22 PS 8 

FEBI L 22 PS 8 

FISHUM P 21 PSIKOLOGI 8 

FISHUM P 22 PSIKOLOGI 8 

FITK P 23 MPI 8 

FITK P 22 MPI 8 

FITK P 19 MPI 2 

FSH P 23 HES 8 

FSH P 23 HES 8 

FSH P 22 HES 8 

FSH P 19 PM 2 

FSH P 18 PM 2 

FITK L 22 PBA 8 

FITK L 23 PBA 8 

FUPI P 19 IAT 4 

FUPI L 20 IAT 4 

FUPI P 20 IAT 4 

FUPI L 19 SAA 4 

FUPI L 20 SAA 4 

FUPI L 20 SAA 6 
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FSH P 21 IH 8 

FSH L 20 IH 6 

FSH L 21 IH 6 

FDK P 22 BKI 8 

FDK P 22 BKI 8 

FDK P 20 BKI 4 

FDK P 21 BKI 4 

FDK P 22 PMI 8 

FUPI L 19 IAT 2 

FUPI P 18 SOS AG 2 

FISHUM L 20 SOSIOLOGI 6 

FISHUM L 21 PSIKOLOGI 6 

FSH L 23 HES 8 

FSH L 22 HES 8 

FDK L 22 PMI 8 

FDK L 22 IKS 6 

FDK L 23 PMI 8 

FISHUM P 20 PSIKOLOGI 4 

FISHUM P 19 PSIKOLOGI 4 

FUPI L 23 ILHA 8 

FAIB P 23 IP 8 

FAIB P 22 IP 8 

FAIB P 22 IP 8 

FAIB L 21 SKI 6 

FAIB L 21 SKI 6 

FITK L 23 PAI 8 

FITK P 23 PIAUD 8 

FITK P 22 PIAUD 8 

FITK P 20 PIAUD 6 

FITK P 20 PIAUD 6 

FUPI P 18 

AQIDAH & FILSAFAT 

ISLAM 2 

FUPI L 19 

AQIDAH & FILSAFAT 

ISLAM 2 

FUPI P 21 

AQIDAH & FILSAFAT 

ISLAM 6 

FAIB P 19 BSA 4 

FAIB L 20 BSA 4 

FAIB P 23 SASTRA INGGRIS 8 

FAIB P 23 SASTRA INGGRIS 8 

FAIB P 22 SASTRA INGGRIS 8 

FSH L 21 AS 6 
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FSH L 20 AS 6 

FSH L 20 AS 6 

FITK P 22 PGMI 8 

FAIB L 22 SKI 6 

FAIB L 21 SKI 6 

FAIB L 20 IKS 6 

FDK L 19 KPI 4 

FDK L 19 MD 2 

FDK L 18 MD 2 

FDK L 19 MD 4 

FITK P 21 PGMI 8 

FITK P 21 PGMI 8 

FST P 19 PEND MATEMATIKA 2 

FST P 22 BIOLOGI 8 

FST P 22 KIMIA 8 

FST P 23 KIMIA 8 

FISHUM L 19 ILMU KOMUNIKASI 2 

FST L 22 TEK INDUSTRI 8 

FST L 19 MATEMATIKA 2 

FST p 20 BIOLOGI 6 

FST L 19 PEND MATEMATIKA 2 

FST L 20 FISIKA 4 

FST p 20 FISIKA 4 

FST P 20 TEK INFORMATIKA 6 

FST P 21 TEK INFORMATIKA 6 

FST P 20 TEK INFORMATIKA 6 
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LAMPIRAN 5 

Hasil Pengujian 

A. KARAKTERISTIK RESPONDEN 

1. Karakteristik responden berdasarkan umur 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18 4 2.8 4.0 4.0 

19 15 10.3 15.0 19.0 

20 27 18.6 27.0 46.0 

21 16 11.0 16.0 62.0 

22 24 16.6 24.0 86.0 

23 14 9.7 14.0 100.0 

Total 100 69.0 100.0  

Missing System 45 31.0   

Total 145 100.0   

 
2. Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin 

 

Jenis_Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PEREMPUAN 53 36.6 53.0 53.0 

LAKI-LAKI 47 32.4 47.0 100.0 

Total 100 69.0 100.0  

Missing System 45 31.0   

Total 145 100.0   

 
 

3. Karakteristik responden berdasarkan Fakultas 

Fakultas 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid FEBI 12 8.3 12.0 12.0 

FST 13 9.0 13.0 25.0 

FDK 13 9.0 13.0 38.0 

FAIB 12 8.3 12.0 50.0 
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FSH 13 9.0 13.0 63.0 

FITK 13 9.0 13.0 76.0 

FUPI 12 8.3 12.0 88.0 

FISHUM 12 8.3 12.0 100.0 

Total 100 69.0 100.0  

Missing System 45 31.0   

Total 145 100.0   

 

4. Karakteristik responden berdasarkan program studi 

 

Prodi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TEK INFORMATIKA 3 2.1 3.0 3.0 

FISIKA 2 1.4 2.0 5.0 

PEND MATEMATIKA 2 1.4 2.0 7.0 

BIOLOGI 2 1.4 2.0 9.0 

MATEMATIKA 1 .7 1.0 10.0 

TEK INDUSTRI 1 .7 1.0 11.0 

ILMU KOMUNIKASI 3 2.1 3.0 14.0 

SOSIOLOGI 4 2.8 4.0 18.0 

MANAJEMEN KEUANGAN 

SY 

1 .7 1.0 19.0 

AKUNTANSI SY 3 2.1 3.0 22.0 

EKONOMI SY 3 2.1 3.0 25.0 

PERBANKAN SY 5 3.4 5.0 30.0 

PSIKOLOGI 5 3.4 5.0 35.0 

PENGEMBANGAN MASY 

ISLAM 

3 2.1 3.0 38.0 

ILMU KESEJAHTERAAN 

MASY 

2 1.4 2.0 40.0 

KIMIA 2 1.4 2.0 42.0 

AQIDAH & FILSAFAT 

ISLAM 

3 2.1 3.0 45.0 

STUDI AGAMA-AGAMA 3 2.1 3.0 48.0 

ILMU ALQURAN & TAFSIR 4 2.8 4.0 52.0 

SOSIOLOGI AGAMA 1 .7 1.0 53.0 

ILMU HADIS 1 .7 1.0 54.0 
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MAN PENDIDIKAN ISLAM 3 2.1 3.0 57.0 

PENDIDIKAN BHS ARAB 2 1.4 2.0 59.0 

PGMI 3 2.1 3.0 62.0 

PIAUD 4 2.8 4.0 66.0 

PAI 1 .7 1.0 67.0 

ILMU HUKUM 3 2.1 3.0 70.0 

PERBANDINGAN 

MADZHAB 

2 1.4 2.0 72.0 

HUKUM KELUARGA ISLAM 3 2.1 3.0 75.0 

BKI 4 2.8 4.0 79.0 

KPI 1 .7 1.0 80.0 

MAN DAKWAH 3 2.1 3.0 83.0 

ILMU PERPUSTAKAAN 3 2.1 3.0 86.0 

SKI 4 2.8 4.0 90.0 

BHS & SASTRA ARAB 2 1.4 2.0 92.0 

SASTRA INGGRIS 3 2.1 3.0 95.0 

HUKUM EKONOMI ISLAM 5 3.4 5.0 100.0 

Total 100 69.0 100.0  

Missing System 45 31.0   

Total 145 100.0   

5. Karakteristik responden berdasarkan semester 

 

Semester 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 14 9.7 14.0 14.0 

4 16 11.0 16.0 30.0 

6 30 20.7 30.0 60.0 

8 40 27.6 40.0 100.0 

Total 100 69.0 100.0  

Missing System 45 31.0   

Total 145 100.0   
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B. HASIL UJI VALIDITAS 

1. Persepsi (X1) 

Correlations 

  
Persepsi 

1 
Persepsi 

2 
Persepsi 

3 
Persepsi 

4 
Persepsi 

5 
Total 

Persepsi 

Persepsi 
1 

Pearson Correlation 1 0.021 .264** .290** .492** .656** 

Sig. (2-tailed)   0.832 0.008 0.003 0.000 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 

Persepsi 
2 

Pearson Correlation 0.021 1 0.181 .317** .300** .568** 

Sig. (2-tailed) 0.832   0.072 0.001 0.002 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 

Persepsi 
3 

Pearson Correlation .264** 0.181 1 0.033 .330** .619** 

Sig. (2-tailed) 0.008 0.072   0.746 0.001 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 

Persepsi 
4 

Pearson Correlation .290** .317** 0.033 1 0.129 .547** 

Sig. (2-tailed) 0.003 0.001 0.746   0.202 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 

Persepsi 
5 

Pearson Correlation .492** .300** .330** 0.129 1 .723** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.002 0.001 0.202   0.000 

N 100 100 100 100 100 100 

Total 
Persepsi 

Pearson Correlation .656** .568** .619** .547** .723** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
2. Produk (X2) 

Correlations 

  Produk 1 Produk 2 Produk 3 Produk 4 Produk 5 
Total 

Produk 

Produk 
1 

Pearson Correlation 1 0.161 .360** .232* .428** .625** 

Sig. (2-tailed)   0.109 0.000 0.020 0.000 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 

Produk 
2 

Pearson Correlation 0.161 1 .294** .358** .431** .636** 

Sig. (2-tailed) 0.109   0.003 0.000 0.000 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 

Produk 
3 

Pearson Correlation .360** .294** 1 .418** .385** .719** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.003   0.000 0.000 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 
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Produk 
4 

Pearson Correlation .232* .358** .418** 1 .447** .722** 

Sig. (2-tailed) 0.020 0.000 0.000   0.000 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 

Produk 
5 

Pearson Correlation .428** .431** .385** .447** 1 .765** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 

N 100 100 100 100 100 100 

Total 
Produk 

Pearson Correlation .625** .636** .719** .722** .765** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

3. Harga (X3) 

Correlations 

  Harga 1 Harga 2 Harga 3 Harga 4 Harga 5 
Total 
Harga 

Harga 1 Pearson Correlation 1 0.145 .279** .316** .284** .606** 

Sig. (2-tailed)   0.149 0.005 0.001 0.004 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 

Harga 2 Pearson Correlation 0.145 1 0.137 .332** .446** .610** 

Sig. (2-tailed) 0.149   0.174 0.001 0.000 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 

Harga 3 Pearson Correlation .279** 0.137 1 .203* .366** .628** 

Sig. (2-tailed) 0.005 0.174   0.043 0.000 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 

Harga 4 Pearson Correlation .316** .332** .203* 1 .335** .667** 

Sig. (2-tailed) 0.001 0.001 0.043   0.001 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 

Harga 5 Pearson Correlation .284** .446** .366** .335** 1 .755** 

Sig. (2-tailed) 0.004 0.000 0.000 0.001   0.000 

N 100 100 100 100 100 100 

Total 
Harga 

Pearson Correlation .606** .610** .628** .667** .755** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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4. Tempat (X4) 

Correlations 

  
Tempat 

1 
Tempat 

2 
Tempat 

3 
Tempat 

4 
Tempat 

5 
Total 

Tempat 

Tempat 
1 

Pearson Correlation 1 0.114 .276** .316** .469** .670** 

Sig. (2-tailed)   0.260 0.005 0.001 0.000 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 

Tempat 
2 

Pearson Correlation 0.114 1 .260** .238* .295** .599** 

Sig. (2-tailed) 0.260   0.009 0.017 0.003 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 

Tempat 
3 

Pearson Correlation .276** .260** 1 .208* 0.194 .631** 

Sig. (2-tailed) 0.005 0.009   0.037 0.053 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 

Tempat 
4 

Pearson Correlation .316** .238* .208* 1 0.193 .624** 

Sig. (2-tailed) 0.001 0.017 0.037   0.054 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 

Tempat 
5 

Pearson Correlation .469** .295** 0.194 0.193 1 .657** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.003 0.053 0.054   0.000 

N 100 100 100 100 100 100 

Total 
Tempat 

Pearson Correlation .670** .599** .631** .624** .657** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

5. Promosi (X5) 

Correlations 

  
Promosi 

1 
Promosi 

2 
Promosi 

3 
Promosi 

4 
Promosi 

5 
Total 

Promosi 

Promosi 
1 

Pearson Correlation 1 0.184 .257** .382** .267** .679** 

Sig. (2-tailed)   0.068 0.010 0.000 0.007 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 

Promosi 
2 

Pearson Correlation 0.184 1 0.145 .364** .203* .622** 

Sig. (2-tailed) 0.068   0.150 0.000 0.042 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 

Promosi 
3 

Pearson Correlation .257** 0.145 1 .237* .269** .580** 

Sig. (2-tailed) 0.010 0.150   0.018 0.007 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 
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Promosi 
4 

Pearson Correlation .382** .364** .237* 1 0.107 .694** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.018   0.288 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 

Promosi 
5 

Pearson Correlation .267** .203* .269** 0.107 1 .555** 

Sig. (2-tailed) 0.007 0.042 0.007 0.288   0.000 

N 100 100 100 100 100 100 

Total 
Promosi 

Pearson Correlation .679** .622** .580** .694** .555** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

6. Minat E-Banking Bank Syariah (Y) 

Correlations 

  Minat 1 Minat 2 Minat 3 Minat 4 Minat 5 
Total 
Minat 

Minat 1 Pearson Correlation 1 0.117 .285** .235* .328** .630** 

Sig. (2-tailed)   0.246 0.004 0.019 0.001 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 

Minat 2 Pearson Correlation 0.117 1 .247* .228* .304** .581** 

Sig. (2-tailed) 0.246   0.013 0.023 0.002 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 

Minat 3 Pearson Correlation .285** .247* 1 0.181 .238* .610** 

Sig. (2-tailed) 0.004 0.013   0.072 0.017 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 

Minat 4 Pearson Correlation .235* .228* 0.181 1 .329** .645** 

Sig. (2-tailed) 0.019 0.023 0.072   0.001 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 

Minat 5 Pearson Correlation .328** .304** .238* .329** 1 .691** 

Sig. (2-tailed) 0.001 0.002 0.017 0.001   0.000 

N 100 100 100 100 100 100 

Total 
Minat 

Pearson Correlation .630** .581** .610** .645** .691** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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C. HASIL UJI RELIABILITAS 

1. Persepsi (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.603 5 

 

2. Minat (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.729 5 

 

3. Harga (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.666 5 

 

4. Tempat (X4) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.629 5 

 

5. Promosi (X5) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.616 5 

 

6. Minat E Banking Bank Syariah (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.623 5 
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D. HASIL UJI ASUMSI KLASIK 

1. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  
Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean 0.0000000 

Std. Deviation 1.61930163 

Most Extreme 
Differences 

Absolute 0.062 

Positive 0.042 

Negative -0.062 

Test Statistic 0.062 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

 
 

2. Uji Heterokesdastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) 2.086 1.254   1.664 0.099 

Total Persepsi -0.109 0.058 -0.225 -1.892 0.062 

Total Produk 0.087 0.044 0.207 1.967 0.052 
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Total Harga -0.043 0.047 -0.097 -0.910 0.365 

Total Tempat 0.016 0.057 0.033 0.281 0.780 

Total Promosi 0.001 0.051 0.002 0.019 0.985 

a. Dependent Variable: ABSRES 

 

 
 

3. Uji Multikoleniaritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.675 2.149   1.245 0.216     

Total Persepsi 0.283 0.099 0.286 2.866 0.005 0.693 1.443 

Total Produk 0.165 0.076 0.191 2.167 0.033 0.890 1.123 

Total Harga 0.223 0.081 0.245 2.756 0.007 0.873 1.146 

Total Tempat -0.064 0.097 -0.065 -0.661 0.510 0.713 1.403 

Total Promosi 0.231 0.088 0.244 2.632 0.010 0.807 1.239 

a. Dependent Variable: Total Minat 
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E. REGRESI LINIER BERGANDA 

1. Analisis Regresi 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

B 

1 (Constant) 2.675 

Total Persepsi 0.283 

Total Produk 0.165 

Total Harga 0.223 

Total Tempat -0.064 

Total Promosi 0.231 

a. Dependent Variable: Total Minat 

 

2. Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 139.968 5 27.994 10.137 .000b 

Residual 259.592 94 2.762     

Total 399.560 99       

a. Dependent Variable: Total Minat 

b. Predictors: (Constant), Total Promosi, Total Tempat, Total Produk, Total Harga, Total Persepsi 

 

3. Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .592a 0.350 0.316 1.662 

a. Predictors: (Constant), Total Promosi, Total Tempat, Total Produk, Total Harga, Total Persepsi 

b. Dependent Variable: Total Minat 

 

4. Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.675 2.149   1.245 0.216     

Total Persepsi 0.283 0.099 0.286 2.866 0.005 0.693 1.443 

Total Produk 0.165 0.076 0.191 2.167 0.033 0.890 1.123 
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Total Harga 0.223 0.081 0.245 2.756 0.007 0.873 1.146 

Total Tempat -0.064 0.097 -0.065 -0.661 0.510 0.713 1.403 

Total Promosi 0.231 0.088 0.244 2.632 0.010 0.807 1.239 

a. Dependent Variable: Total Minat 
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LAMPIRAN 7 

Data Mahasiswa S1 UIN Sunan Kalijaga Semester Gasal TA 2018/2019 
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