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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Persepsi, Promosi,
Bagi Hasil, dan Produk terhadap minat menggunakan bank syariah (Studi kasus
masyarakat kecamatan Bojonegoro Jawa Timur). Variabel independen yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Persepsi, Promosi, Bagi Hasil, dan Produk.
Variabel dependen dalam penelitian ini adalah minat menggunakan bank syariah
(Studi kasus masyarakat kecamatan Bojonegoro Jawa Timur). Penelitian ini
dilakukan di kecamatan Bojonegoro, dengan metode pengumpulan data melalui
kuesioner. Teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda. Hasil uji
hipotesis menunjukkan bahwa variabel persepsi tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap minat menggunakan bank syariah (Studi kasus masyarakat
kecamatan Bojonegoro Jawa Timur), variabel promosi, bagi hasil, dan produk
berpengaruh secara positif signifikan terhadap minat menggunakan bank syariah
(Studi kasus masyarakat kecamatan Bojonegoro Jawa Timur).

Kata kunci: Persepsi, Promosi, Bagi Hasil, Produk, dan Minat Menggunakan
Bank Syariah.
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ABSTRACT

This research aims to know the influence of perseption, promotion, profit
and lost sharing, and product on the interest in using islamic banks (case study of
people in Bojonegoro district East Java). The independent variables that used in
this research were perseption, promotion, profit and lost sharing, and product.
The dependent variable in this research was interest in using islamic banks (case
study of people in Bojonegoro district East Java). The reaserch location was at
Bojonegoro district East Java, the data collection method that used was trough
questionnaire, data analysis technique that used was multiple linier regression.
Result of hipothesis tes showed that perception did not significant effect the
interest in using Sharia banks, and promotion, profit and lost sharing, and
product have a significant positive to the interest in using Sharia banks (case
study of people in Bojonegoro district East Java).

Keywords: perception, promotion, profit and lost sharing, product, and interests
using Sharia banks.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Bank syariah merupakan bank dengan sistem yang berlandaskan
prinsip-prinsip islam. Kehadiran perbankan syariah di tengah-tengah perbankan
konvensional adalah untuk menawarkan sistem perbankan alternatif bagi umat
islam yang membutuhkan atau ingin memperoleh layanan jasa perbankan tanpa
harus melanggar larangan riba (Rahmawaty, 2014). Selain itu dalam
operasional perbankan syariah pada prinsipnya dapat melakukan kegiatan
usaha sepanjang tidak bertentangan dengan petunjuk dan ketentuan syariah,
peraturan perundang-undangan yang berlaku serta persetujuan Bank Indonesia
dan Dewan Syariah Nasional.

Di Indonesia perkembangan perbankan syariah akhir-akhir ini
mengalami peningkatan. Jumlah nasabah simpanan perbankan syariah terus
tumbuh hingga menembus 23,18 juta pada akhir Agustus 2018. Jumlah
nasabah tersebut tumbuh 13% dibandingkan setahun lalu yang tercatat 20,48
juta. Berdasarkan data Otoritas Jasa Keuangan, jumlah nasabah pembiayaan
menembus 4,78 juta, yang merupakan rekor tertinggi selama industri
perbankan syariah berdiri di Indonesia. Jumlah nasabah pembiayaan tumbuh

11,58% dari setahun sebelumnya. Adapun rekor tertinggi untuk nasabah



simpanan perbankan syariah terjadi pada Juli 2018 yang mencapai 23,22 juta
nasabah.’

Salah satu provinsi yang mengalami peningkatan jumlah pembiayaan
yang dilakukan oleh perbankan syariah adalah provinsi Jawa Timur yaitu pada
Februari 2019 sebesar 28,2 Triliun. Menurut Mulyanto yang merupakan
Direktur Pengawasan Lembaga Jasa Keuangan 2 dan Manajemen Strategis
Otoritas Jasa Keuangan Regional 4 Jawa Timur, situasi tersebut menunjukkan
adanya pertumbuhan sebesar 9,13% dengan share terhadap kredit perbankan di
Jawa Timur mencapai 5, 91%.Hal ini menunjukkan keuangan syariah di Jawa
Timur masih memiliki potensi yang sangat besar untuk terus dikembangkan.?

Bojonegoro merupakan sebuah kecamatan di Kabupaten Bojonegoro,
Provinsi Jawa Timur, Indonesia. Bojonegoro juga merupakan ibukota
kabupaten Bojonegoro dan merupakan pusat pemerintahan Kabupaten
Bojonegoro dan Bakorwil Bojonegoro. Kecamatan Bojonegoro ini merupakan
Kecamatan terbesar di Kabupaten Bojonegoro dengan jumlah penduduk 91.023
jiwa. Kecamatan Bojonegoro merupakan pusat perkotaan kabupaten
Bojonegoro, kota ini cukup besar dan ramai, dengan perekonomian warganya
selalu mengalami peningkatan, sehingga menarik banyak investor untuk
mendirikan pasar modern ataupun supermarket.’

Di kecamatan Bojonegoro fasilitas perbankan sangat lengkap, hampir

semua bank berskala nasional berdiri di kota ini. Akan tetapi fasilitas

! https://www.cnbcindonesia.com/syariah/20181026075105-29-39119/jumlah-nasabah-bank-
syariah-tembus-rekor-ayo-hijrah diakses pada 06 Maret 2019 16:52

2 https://republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-ekonomi/pgva9a370/emshare-asset-
emperbankan-syariah-jatim-masih-di-bawah-nasional diakses pada 19 Juni 2019 6.02

3 https://id.m.wikipedia.org/wiki/Bojonegoro, Bojonegoro diakses pada 25 Agustus 2019 08.06



https://id.m.wikipedia.org/wiki/Kecamatan
https://id.m.wikipedia.org/wiki/Kabupaten_Bojonegoro
https://id.m.wikipedia.org/wiki/Provinsi
https://id.m.wikipedia.org/wiki/Jawa_Timur
https://id.m.wikipedia.org/wiki/Indonesia
https://www.cnbcindonesia.com/syariah/20181026075105-29-39119/jumlah-nasabah-bank-syariah-tembus-rekor-ayo-hijrah
https://www.cnbcindonesia.com/syariah/20181026075105-29-39119/jumlah-nasabah-bank-syariah-tembus-rekor-ayo-hijrah
https://republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-ekonomi/pqva9a370/emshare-asset-emperbankan-syariah-jatim-masih-di-bawah-nasional
https://republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-ekonomi/pqva9a370/emshare-asset-emperbankan-syariah-jatim-masih-di-bawah-nasional
https://id.m.wikipedia.org/wiki/Bojonegoro,_Bojonegoro

perbankan yang ada di kecamatan Bojonegoro didominasi oleh bank
konvensional dan tidak diimbangi oleh kehadiran bank syariah yang memadai.
Saat ini terdapat tiga bank syariah yang beroprasi di kecamatan Bojonegoro
yaitu Bank BRI syariah, Bank Syariah Mandiri, dan Bank Mitra Syariah.

Tabel 1.1 Daftar Bank Syariah Kecamatan Bojonegoro

Nama Bank Alamat

) o JI. Panglima Sudirman No. 99A,
Bank Syariah Mandiri _
Kabupaten Bojonegoro, 62113.

JI. Untung Suropati Blok A No. 9,

Bank BRI Syariah | )
Ruko Adipura, Bojonegoro.

JI. MH. Thamrin No.103, Ledok
Kulon Tiga, Ledok Kulon, Kec.

Bank Mitra Syariah ) .
Bojonegoro, Kabupaten Bojonegoro,

Jawa Timur 62112

Dalam wawancara dengan Bapak Firman Ardiyansyah yang
merupakan ex branch manager di Bank Syariah Mandiri KC Bojonegoro
menyatakan bahwa dalam lima tahun terakhir pertumbuhan jumlah nasabah
penabung mengalami peningkatan rata-rata 10% setiap tahunnya. Hal ini
menunjukkan bahwa adanya peningkatan minat masyarakat terhadap bank
syariah. Minat merupakan satu unsur kepribadian yang memegang peranan
penting dalam mengambil keputusan masa depan. Minat mengarahkan individu
terhadap suatu objek atas dasar rasa senang atau rasa tidak senang. Perasaan
senang atau tidak senang merupakan dasar suatu minat. Minat individu

terhadap suatu objek tidak terbentuk begitu saja. Akan tetapi ada beberapa
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faktor yang memengaruhi dan membentuk minat individu terhadap suatu objek.
Salah satu faktor yang mempengaruhi minat individu adalah persepsi. Menurut
Kotler (2001) persepsi merupakan proses di mana seseorang memilih,
mengatur, dan menginterpestasikan informasi untuk suatu gambaran yang
berarti mengenai dunia. Seseorang dapat membentuk persepsi-persepsi yang
berbeda mengenai rangsangan yang sama karena ada tiga macam proses
penerimaan indera: perhatian selektif, distorsi selektif, dan retensi selektif. Tiap
orang dihadapkan pada sejumlah besar rangsangan setiap harinya.

Faktor lain yang dapat mempengaruhi minat adalah promosi, yaitu
bagaimana sebuah perusahaan mengiklankan produk yang dimilikinya kepada
masyarakat. Kurangnya promosi akan membuat masyarakat tidak mengetahui
keberadaan bank syariah dan hal tersebut akan mempengaruhi minat
masyarakat terhadap bank syariah. Promosi dapat diartikan sebagai hubungan
komunikatif produsen kepada konsumen untuk memberitahukan produk yang
dimiliki.

Menurut Lupiyoadi dan Hamdani (2008:120) promosi merupakan
salah satu variabel dalam bauran pemasaran yang sangat penting dilaksanakan
oleh perusahaan dalam memasarkan produk jasa. Kegiatan promosi bukan saja
berfungsi sebagai alat komunikasi antara perusahaan dengan konsumen,
melainkan juga sebagai alat untuk memengaruhi konsumen dalam kegiatan
pembelian atau penggunaan jasa sesuai dengan keinginan dan kebutuhannya.

Hal ini dilakukan dengan menggunakan alat-alat promosi.



Perilaku nasabah dalam memilih bank syariah juga didorong faktor
keuntungan atau dengan cara melihat tingkat bagi hasil (Wahab, 2016). Sistem
bagi hasil merupakan sistem di mana dilakukannya perjanjian atau ikatan
bersama di dalam melakukan kegiatan usaha. Di dalam usaha tersebut
diperjanjikan adanya pembagian hasil atas keuntungan yang akan di dapat
antara kedua belah pihak atau lebih (Wahab, 2016). Sistem bagi hasil inilah
yang membedakan antara bank syariah dengan bank konvensional yang
menerapkan sistem bunga untuk mengambil keuntungan.

Faktor lainnya yang tidak kalah penting dalam mempengaruhi minat
terhadap bank syariah adalah produk. Menurut (Chotimah, 2014) produk
merupakan segala sesuatu yang ditawarkan kepada nasabah dengan tujuan
untuk memasukkan suatu keinginan nasabah. Sedangkan menurut Saladin
(1996:4) produk adalah segala sesuatu yang dapat diberikan kepada seseorang
guna memasukkan suatu kebutuhan atau keinginan, baik yang berwujud
maupun tidak berwujud.

Talah dilakukan beberapa penelitian terdahulu yang berkaitan dengan
minat terhadap bank syariah. Penelitian yang dilakukan Mielanti (2017)
menyatakan bahwa variabel literasi keuangan, bagi hasil, religiusitas, dan
pendapatan secara parsial berpengaruh terhadap minat menabung di bank
syariah. Penelitian yang dilakukan Andespa (2017) menunjukkan bahwa
variabel marketing mix, faktor budaya, faktor sosial, dan faktor psikologi

dengan presentase 74,46 % yang artinya responden masih mempertimbangkan



variabel yang diteliti, sedangkan sisanya 25,538% memperlihatkan variabel
lain yang tidak tercakup dalam variabel penelitian ini.

Penelitian yang dilakukan Supriadi (2016) variabel promosi
berpengaruh terhadap minat menabung. Sedangkan penelitian yang dilakukan
oleh Chotimah (2014) menunjukkan bahwa variabel produk dan promosi tidak
berpengaruh terhadap masyarakat memilih bank syariah.

Oleh karena itu dalam penelitian ini peneliti ingin mengadakan
penelitian lebih lanjut dengan judul: Analisis Pengaruh Persepsi, Promosi, Bagi
Hasil, dan Produk terhadap minat menggunakan bank syariah (studi kasus
masyarakat kecamatan Bojonegoro Jawa Timur).

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan, maka
perumusan masalah yang akan diangkat dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimanakah pengaruh variabel persepsi terhadap minat menggunakan
bank syariah?

2. Bagaimanakah pengaruh variabel promosi terhadap minat menggunakan
bank syariah?

3. Bagaimanakah pengaruh variabel bagi hasil terhadap minat menggunakan
bank syariah?

4. Bagaimanakah pengaruh variabel produk terhadap minat menggunakan

bank syariah?



C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang diharapkan penelitian ini adalah:
1. Untuk menjelaskan pengaruh variabel persepsi terhadap minat
menggunakan bank syariah.
2. Untuk menjelaskan pengaruh variabel promosi terhadap minat
menggunakan bank syariah.
3. Untuk menjelaskan pengaruh variabel bagi hasil terhadap minat
menggunakan bank syariah.
4. Untuk menjelaskan pengaruh variabel produk terhadap minat menggunakan
bank syariah.
D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa:
a. Manfaat secara teoritis
Secara teoritis, penelitian ini diharapkan mampu memberikan bahan
referensi bagi pembaca pada umumnya dalam penelitian yang hampir sama
atau sebagai informasi dan masukan untuk pengembangan yang lebih lanjut.
b. Manfaat secara praktis
Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat
atau kegunaan hasil penelitian sehingga menjadi masukan bagi pihak-pihak
yang berkepentingan khususnya bagi penyusun, umumnya bagi mahasiswa

dan seluruh masyarakat



E. Sistematika Pembahasan

BAB | PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan.

BAB Il KERANGKA TEORI
Bab ini berisilandasan teori, telaah pustaka, hipotesis penelitian dan
kerangka berfikir.

BAB Il METODE PENELITIAN
Bab ini menguraikan tentang jenis penelitian, populasi dan sampel
penelitian, teknik pengumpulan data, devinisi operasional variabel
penelitian, dan metode metode analisis.

BAB 1V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi tentang analisis data diri interpretasi hasil sebagai
pembahasan hasil penelitian.

BAB V PENUTUP
Bab ini berisi kesimpulan dan hasil analisis penelitian dan saran bagi

peneliti selanjutnya.



BAB V
PENUTUP
A. KESIMPULAN
Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan pada
penelitian ini, maka kesimpulan yang dapat diperoleh adalah sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil pengujian pengaruh perspsi tidak berpengaruh
signifikan terhadap minat masyarakat. Hal tersebut dibuktikan melalui
nilai signifikansi yang lebih besar dari 0,05.

2. Berdasarkan hasil pengujian pengaruh promosi berpengaruh signifikan
terhadap minat masyarakat. Hal tersebut dibuktikan melalui nilai
signifikansi yang lebih kecil dari 0,05.

3. Berdasarkan hasil pengujian pengaruh bagi hasil berpengaruh signifikan
terhadap minat masyarakat. Hal tersebut dibuktikan melalui nilai
signifikansi yang lebih kecil dari 0,05.

4. Berdasarkan hasil pengujian pengaruh produk berpengaruh signifikan
terhadap minat masyarakat. Hal tersebut dibuktikan melalui nilai
signifikansi yang lebih kecil dari 0,05.

B. SARAN
Berdasarkan hasil penelitian penulis dapat menyampaikan saran
sebagai berikut:

1. Bank syariah harus lebih memperhatikan apa yang dibutuhkan oleh

masyarakat dan melakukan promosi secara masif. Selain itu bank syariah
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juga harus memberikan literasi keuangan syariah untuk masyarakat, agar
masyarakat lebih tau tentang informasi bank syariah dan keberadaan bank
syariah di tengah-tengah masyarakat.

. Bagi penelitian selanjutnya, peneliti menyarankan untuk menambah
variabel independen agar bisa mengetahui faktor-faktor lain yang dapat
mempengaruhi minat masyarakat seperti variabel lokasi, variabel
pengetahuan tentang bank syariah, variabel tingkat pendidikan, variabel
religiusitas, dan variabel lainnya yang dapat mempengaruhi minat

masyarakat untuk menggunakan bank syariah.
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