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ABSTRAK 

PT. Mandiri Jogja Internasional adalah salah satu perusahaan yang bergerak dalam 
bidang kerajinan kulit. Penjualan produk-produk PT. Mandiri Jogja Internasional masih 
terjadi ketidakstabilan penjualan dari bulan ke bulan, dengan sistem Make To Stock yang 
digunakan oleh perusahaan, hal ini akan menjadi kendala ketika terjadi penumpukan 
stock salah satu produk dan tentunya hal tersebut tidak diinginkan oleh perusahaan. 
Melihat permasalahan tersebut, maka dibutuhkan strategi pengembangan pada PT. 
Mandiri Jogja Internasional guna mengatasi permasalahan penumpukan stock tersebut. 
Penelitian ini bertujuan untuk (1) Mengidentifikasi dan menganalisis faktor internal 
perusahaan yaitu kekuatan dan kelemahan. (2) Mengidentifikasi dan menganalisis faktor 
eksternal perusahaan yaitu ancaman dan peluang. (3) Mencari posisi perusahaan 
berdasarkan metode analisis matriks internal eksternal. (4) Menentukan alternatif 
strategi pemasaran yang sesuai untuk ditetapkan oleh PT. Mandiri Jogja Internasional. 
Berdasarkan hasil matriks IFE diketahui bahwa kekuatan utama perusahaan adalah 
variabel pemenuhan keinginan konsumen dengan skor 0,233 sedangkan kelemahan 
utama adalah lokasi usaha dengan skor 0,086. Sedangkan berdasarkan  hasil matriks 
EFE diketahui bahwa peluang utama yang dimiliki perusahaan adalah variabel daya beli 
masyarakat dengan skor 0,173 sedangkan ancaman terbesar yaitu variabel daya saing 
harga dengan skor 0,053. Hasil dari penelitian matriks IE menunjukan posisi perusahaan 
pada kuadran IV. Hasil dari analisis SWOT, dihasilkan 7 alternatif strategi yang dapat 
dipilih oleh perusahaab dan berdasarkan dari matriks SWOT, dari 7 alternatif strategi 
yang ada terdapat strategi yang diprioritaskan untuk dilakukan oleh perusahaan yaitu 
memperluas produk ke pangsa pasar internasional dengan skor TAS tertinggi yakni 
5,466. 

 
Kata kunci: Analisis EFE, Analisis IFE, Matriks IE, Matriks SWOT, Matriks 
QSPM, Pemasaran. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang 

Pemasaran adalah peroses sosial dan manjerial di mana pribadi atau 

organisasi memperoleh apa yang mereka butuhkan dan inginkan melalui 

penciptaan dan pertukaran nilai dengan nilai (Kotler dan Amstrong. 2008:6). 

Sedangkan menurut Lupiyo adi (2006) pemasaraan adalah suatu analisis, 

perencanaan, pelaksanaan serta kontrol program-program yang telah 

direncanakan dalam hubungannya dengan pertukaran-pertukaran yang 

diinginkan pada konsumen yang dituju untuk memperoleh keuntungan 

pribadi maupun keuntungan bersama.  

PT. Mandiri Jogja Internasional adalah salah satu perusahaan yang 

bergerak dalam bidang kerajinan kulit yang menghasilkan produk berupa tas, 

sepatu, dompet, tali pinggang dan sovenir lainnya. Penjualan produk-produk 

PT. Mandiri Jogja Internasional masih terjadi ketidakstabilan penjualan dari 

bulan ke bulan, dengan sistem Make To Stock yang digunakan oleh 

perusahaan, hal ini akan menjadi kendala ketika terjadi penumpukan stock 

salah satu produk dan tentunya hal tersebut tidak diinginkan oleh perusahaan. 

PT. Mandiri Jogja Internasional harus selalu menyediakan produk yang di 

cari oleh konsumen. Sehingga, dalam mempertahankan stock, perusahaan 

akan mendapatkan resiko penumpukan produk ketika produk yang 
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dipasarkan tidak laku, hal ini berpotensi menjadi salah satu faktor yang bisa 

menyebabkan kebangkrutan perusahaan. 

Permasalahan tersebut menjadi tanggung jawab perusahaan pada bagian 

pemasaran ataupun pada bagian produksi. Dalam menyelesaikan masalah ini 

tidak mudah dilakukan oleh perusahaan, hal ini disebabkan karena adanya 

keterkaitan yang saling mempengaruhi sehingga permasalahan yang didapati 

akan semakin kompleks. Sehingga untuk mengatasi masalah yang ada pihak 

perusahaan harus mengetahui faktor-faktor yang terlibat saling 

mempengaruhi dan seberapa besar pengaruh yang di berikan oleh satu faktor 

ke faktor lainnya. 

Perusahaan dituntut untuk melakukan analisis strategi pemasaran yang 

sesuai dalam mengatasi permasalahan tersebut dengan menggunakan 

beberapa tahap dan alat analisis yang terdapat dalam strategi pemasaran. Ada 

tiga tahapan dalam merancang strategi pemasaran, tahap pertama yaitu tahap 

input, digunakan untuk meringkas informasi dasar mengenai keadaan 

perusahaan baik internal dan eksternal yang dibutuhkan untuk merumuskan 

strategi. Alat analisis yang digunakan adalah matriks IFE (Internal Factor 

Evaluation) dan matriks EFE (External Factor Evaluation). Tahap kedua 

alah tahap pencocokan, yang berfokus pada menciptakan alternatif strategi  

yang tepat dengan cara mencocokan faktor internal dan eksternal serta 

mengidentifikasi berbagai faktor untuk merumuskan strategi pemasaran. alat 

analisis yang digunakan adalah matriks IE (Internal-External) dan analisis 

SWOT (Strenghts-Weaknesses-Opportunities-Threats) (Rangkuti, 2001). Dan 
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tahap terakhir adalah tahap keputusan, mengambil keputusan tentang strategi 

terbaik dan paling cocok yang dimiliki perusahaan yang sesuai dengan 

kondisi intenal dan eksternal perusahaan. Alat analisis yang digunakan adalah 

matriks QSPM (Quantitative Strategic Planning Matrikx) (David, 2010) 

Penggunaan metode tersebut bertujuan untuk menghasilkan strategi 

pemasaran yang bener-bener sesuai dengan kondisi lingkungan perusahaan. 

Hasil dari analisis strategi pemasaran ini diharapkan mampu menetapkan 

strategi pemasaran yang tepat bagi perusahaan agar dapat terus bertahan dan 

mengembangkan suatu strategi bersaing untuk menghadapi segala 

kemungkinan perubahan yang terjadi di lingkungan perusahaan. Melalui 

strategi pemasaran ini diharapkan PT. Mandiri Jogja Internasional dapat 

meningkatkan daya saing dan juga area pemasarannya serta mengembangkan 

produk yang sesuai dengan minat konsumennya. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan di atas, maka dapat 

dirumuskan permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Apa saja faktor lingkungan internal dan eksternal yang mempengaruhi 

strategi pemasaran produk PT. Mandiri Jogja Internasional? 

2. Alternatif strategi pemasaran seperti apa yang dapat dipilih oleh PT. 

Mandiri Jogja Internasional yang sesuai untuk diterapkan dalam 

memasarkan produknya? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah diuraikan, maka penelitian 

ini bertujuan untuk: 

1. Mengidentifikasi dan menganalisis faktor internal perusahaan yaitu 

kekuatan dan kelemahan. 

2. Mengidentifikasi dan menganalisis faktor eksternal perusahaan yaitu 

ancaman dan peluang. 

3. Mencari posisi perusahaan berdasarkan metode analisis matriks internal 

eksternal. 

4. Menentukan alternatif strategi pemasaran yang sesuai untuk ditetapkan 

oleh PT. Mandiri Jogja Internasional. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah : 

1. Memberikan sumbangan pemikiran bagi perkembangan PT. Mandiri Jogja 

Internasional pada masa yang akan datang. 

2. Sebagai bahan pertimbangan dalam menentukan strategi pemasaran yang 

akan digunakan untuk meningkatkan volume penjualan bagi PT. Mandiri 

Jogja Internasional. 

1.5. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan penelitian Tugas Akhir ini terdiri dari lima bab, 

yaitu sebagai berikut: 
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BAB I: PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang dilakukannya penelitian, 

Merumuskan masalah berdasarkan latar belakang, menjabarkan 

tujuan penelitan, dan manfaat penelitian, serta menyebutkan 

batasa-batasan masalah dan asumsi penelitian. 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi tentang penjabaran penelitian terdahulu, serta kajian 

teori yang berkaitan dengan tema penelitian yaitu tentang studi 

kelayakan bisnis dan ruang lingkupnya. 

BAB III: METODOLOGI DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan tetntang objek penelitan, jenis data penelitian, 

metode penelitian yang kemudian di gambarkan dalam sebuah 

diagram alir penelitian. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan tentang profil perusahaan sebagai objek 

penelitian, proses pengumpulan data dengan menjabarkan kondisi 

lingkungan internal dan eksternal perusahaan, Proses pengolahan 

data, dan analisis data yang menjelaskan seluruh hasil pengolahan 

data hingga diperoleh keputusan strategi alternatif yang dipilih. 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab penutup penulis menyimpulkan hasil-hasil pengkajian 

seluruh tahap formulasi strategi dari mulai tahap input, tahap 

pencocokan hingga tahap keputusan. Selain itu penulis juga 
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memberikan saran bagi perusahaan dan untuk penelitian 

selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari serangkaian proses 

pengambilan keputusan pemilihan strategi pemasaran PT. Mandiri Jogja 

Internasional yang telah dilakukan, maka diperoleh suatu kesimpulan sebagai 

berikut: 

a. Variabel kekuatan lingkungan internal yang dimiliki PT. Mandiri Jogja 

Internasional adalah 1 Keterampilan tenaga kerja dengan total skor 0.218, 

2) Kepemimpinan dengan total skor 0.201, 3) Semangat kerja dengan 

total skor 0.221, 4) Kerjasama yang baik antar pekerja dengan total skor 

0.212, 5) Pelatihan dengan total skor 0.229, 6) Struktur organisasi dengan 

total skor 0.165, 7) Pengendalian kualitas dengan total skor 0.185, 8) 

Pemenuhan keinginan konsumen dengan total skor 0.233, 9) Keefektifan 

pemasaran dengan total skor 0.216, 10) Kelayakan harga dengan total 

skor 0.221, 11) Penyediaan layanan konsumen dengan total skor 0.214, 

12) Kualitas bahan baku dengan total skor 0.230, 13) Kepercayaan 

terhadap pemasok bahan baku dengan total skor 0.203. Sedangkan 

variabel kelemahan lingkungan internal yang dimiliki PT. Mandiri Jogja 

Internasional adalah 1) Peramalan Penjualan dengan total skor 0.118, 2) 

Lokasi usaha dengan total skor 0.086, 3) Tata letak fasilitas dengan total 

skor 0.088.  
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b. Variabel peluang lingkungan eksternal yang dimiliki PT. Mandiri Jogja 

Internasional adalah 1) Daya beli masyarakat dengan total skor 0.173, 2) 

Tempat usaha dengan total skor 0.154, 3) Gaya hidup masyarakat dengan 

total skor 0.134, 4) Sikap terhadap layanan konsumen dengan total skor 

0.136, 5) Tingkat urbanisasi dengan total skor 0.125, 6) Sikap 

kepemimpinan dengan total skor 0.149, 7) Pemilu/pilkada dengan total 

skor 0.140, 8) Lemahnya pranta hukum dengan total skor 0.152, 9) 

Penjualan secara online melalui website, toko online dan media sosial 

dengan total skor 0.158, 10) Penggunaan email dan media sosial sebagai 

sarana jual beli dengan pembeli dengan total skor 0.133, 11) Penggunaan 

website, toko online dan media sosial sebagai media promosi dan 

pemasaran dengan total skor 0.148, 12) Loyalitas konsumen dengan total 

skor 0.140, 13) Pangsa pasar dengan total skor 0.138. Sedangkan variabel 

ancaman lingkungan eksternal yang dimiliki PT. Mandiri Jogja 

Internasional adalah 1) Tingkat pendapatan masyarakat dengan total skor 

0.069, 2) Nilai dolar di pasar dunia dengan total skor 0.054, 3) Kenaikan 

harga bahan pokok dengan total skor 0.055, 4) Pertumbuhan penduduk 

dengan total skor 0.095, 5) Tingkat migrasi dengan total skor 0.097 6) 

Peraturan ekspor dan impor dengan total skor 0.092, 7) Regulasi 

pemerintah dengan total skor 0.089 8) Persaingan toko online yang 

semakin kompleks dengan total skor 0.057, 9) Daya saing harga dengan 

total skor 0.053. 
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c. Hasil dari penilaian matriks IE menunjukkan posisi PT. Mandiri Jogja 

Internasional pada kuadran IV maka perusahaan tersebut digambarkan  

sebagai tumbuh dan membangun (grow and build). Sehingga strategi 

yang dapat diterapkan oleh PT. Mandiri Jogja Internasional adalah 

strategi intensif (penetrasi pasar, pengembangan pasar dan pengembangan 

produk) atau strategi integrative (integrasi ke depan, integrasi ke belakang 

dan integrasi horizontal).  

d. Hasil dari analisis SWOT menghasilkan 7 alternatif strategi yang dapat 

dipilih oleh perusahaan yaitu: 1) Membuat produk dengan harga yang 

lebih murah dengan kualitas yang baik. 2) Memanfaatkan lokasi usaha 

untuk mengoptimalkan keefektifan pemasaran. 3) Menggiatkan promosi 

diberbagai situs penjualan online dengan menawarkan potongan harga. 4) 

Membuka showroom baru agar meningkatkan pemasaran produk. 5) 

Memperbaiki tata letak fasilitas produksi agar lebih ergonomis, efektif 

dan efisien. 6) Memperluas produk ke pangsa internasional. 7) 

Mengembangkan fitur-fitur produk baru dengan melakukan adaptasi, 

modifikasi, kombinasi dan inovasi dengan disesuaikan dengan kebutuhan 

masyarakat dan perkembangan zaman. Adapun hasil dari analisis QSPM 

adalah memperluas produk ke pangsa pasar internasional dengan skor 

TAS tertinggi  sebesar 5,466. 
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5.2. Saran 

Setelah melakukan serangkain analisis pemilihan strategi pemasaran 

pada PT. Mandiri Jogja Internasional maka saran yang dapat diberikan oleh 

penulis demi pengembangan serta tindak lanjut dari penelitian ini adalah: 

1. Diharapkan adanya komitmen bersama dari pemilik usaha dan seluruh 

karyawan dalam membuat kebijakan perusahaan untuk menunjang dan 

mendorong upaya pengembangan strategi dalam memperluas pangsa pasar 

internasional. Sehingga strategi alternatif yang diprioritaskan tersebut 

dapat ditindak lanjuti lebih jauh oleh pihak perusahaan. 

2. Bagi penelitian selanjutnya, dapat dilakukan dengan menggunakan alat 

bantu analisis lainnya yang dapat mengidentifikasi kekuatan dan 

kelemahan dari pesaing utama dalam hubungannya dengan posisi strategis 

perusahaan.  
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