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MOTTO 

 

“Tidak penting seberapa lambat kau melaju, selagi kau tidak 

berhenti” 

“Siapa bersungguh – sungguh pasti berhasil” 

“Siapa yang bersabar pasti beruntung” 

“GO FOR IT. NO MATTER HOW IT ENDS, IT WAS AN 

EXPERIENCE” 

“Kesempatan bukanlah hal yang kebetulan, kau harus 

menciptakannya” 
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ABSTRAK 

Tempat wisata sekarang ini kian marak, salah satunya tempat wisata air yang 

berada di deda Janti Kecamatan Polanharjo Kabupaten Klaten. Taman Air 

Pemancingan 100 Janti merupakan tempat wisata air yang menyediakan water 

boom, kolam renang, pemancingan, dan kuliner dalam satu tempat yang sama. 

Karena tempat wisata di desa Janti sangat banyak dan persaingannya sangat ketat, 

maka diperlukan pemilihan strategi bersaing yang tepat dan paling sesuai agar 

dapat bertahan dan unggul dalam persaingan. Dengan banyaknya pesaing, apakah 

strategi yang digunakan saat ini sudah tepat? 

Penelitian ini bertujuan untuk mencari strategi bersaing yang paling tepat 

dan sesuai untuk Taman Air Pemancingan 100 Janti dengan menggunakan metode 

SWOT dan QSPM. Data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh dari 

menyebarkan kuesioner kepada pengelola dan empat divisi.Hasil pengolahan dan 

analisis data  diperoleh bahwa nilai total skor IFE dan EFE sebesar 3,417 dan 

3,102. Selanjutnya dilakukan tahap pencocokan dengan menggunakan matriks IE 

dan SWOT. Hasil matriks IE menyatakan bahwa Taman Air Pemancingan 100 

Janti menempati kuadran I yang berarti strategi yang digunakan adalah strategi 

insentif. Sedangkan pengolahan matriks SWOT menghasilkan 9 strategi alternatif 

yang nantinya dapat digunakan perusahaan agar mampu bertahan dan unggul 

dalam persaingan. Selanjutnya berdasarkan dari matriks QSPM, dari 9 alternatif 

strategi yang ada terdapat satu strategi yang diprioritaskan untuk dilakukan oleh 

perusahaan yaitu menciptakan wahana permainan da kolam renang yang unik 

guna menjadi tempat wesata yang lebih unggul dengan skor TAS 6,103. 

 

Kata kunci : Taman Air Pemancingan 100 Janti, strategi bersaing, matriks IFE, 

matriks EFE, Matriks IE, matriks SWOT, QSPM 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang  

Perkembangan UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) di 

Indonesia sudah sangat pesat dan dalam jumlah yang banyak. Dengan 

banyaknya UMKM diharapkan mampu menekan angka kemiskinan di 

Indonesia. Pertumbuhan dan pengembangan sektor UMKM sering  diartikan 

sebagai salah satu indikator keberhasilan pembangunan, khususnya bagi 

negara-negara yang memiliki income perkapita yang rendah (Primiana, 

2009). UMKM yang berkembang pesat salah satunya yaitu yang bergerak di 

sektor pariwisata. Perkembangan pariwisata di Indonesia terus mengalami 

peningkatan, karena bagi sebagian masyarakat Indonesia konsumsi jasa 

dalam bentuk komoditas wisata telah menjadi salah satu kebutuhan. 

Pengembangan wisata merupakan salah satu cara dalam 

mengembangkan suatu kawasan atau daerah. Perkembangan wisata daerah ini 

didasari oleh potensi atau sumber daya yang dimiliki oleh daerah tersebut, 

baik sumber daya alam maupun sumber daya buatan yang menjadi unggulan. 

Indonesia memiliki daerah-daerah yang memiliki keunggulan wisata 

tersendiri seperti wisata alam, wisata budaya, wisata kuliner, wisata pedesaan 

maupun agrowisata. Salah satu daerah di Indonesia yang memiliki 

keunggulan wisata yaitu Kabupaten Klaten Jawa Tengah. Kabupaten Klaten 

sendiri sebagian besar daerahnya merupakan dataran rendah dan tanah 
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bergelombang, serta bagian barat laut merupakan pegunungan yang menjadi 

bagian dari sistem Gunung Merapi. 

Salah satu daerah di Kabupaten klaten yang menjadi tempat wisata 

yaitu Kecamatan Polanharjo. Kecamatan Polanharjo merupakan daerah yang 

memiliki banyak mata air (umbul). Lebih dari 10 mata air berada dan tersebar 

di wilayah utara Kecamatan Polanharjo, salah satunya berada di Desa Janti. 

Dengan adanya mata air ini menjadikan Desa Janti sebagai kawasan wisata 

yang banyak menyediakan tempat pemancingan, wisata air dan wisata 

kuliner. Didesa janti sendiri terdapat banyak sekali kolam ikan, dengan luas 

keseluruhan sebesar 3,4805 ha/m2. Berbagai ikan yang dibudidayakan di desa 

Janti diantaranya ikan emas, ikan mujahir, ikan nila, ikan kakap, ikan lele, 

dan ikan gurame. Ketersediaan sumber daya alam dan bahan baku yang 

melimpah ini dimanfaatkan masyarakan untuk membuka usaha pemancingan. 

Perkembangan wisata ini seiring dengan perubahan gaya hidup masyarakat, 

keinginan masyarakat untuk berwisata ke tempat-tempat wisata yang 

menyediakan pemandangan alam yang indah semakin meningkat. Dan bagi 

masyarakat sekarang ini keinginan untuk makan diluar rumah juga semakin 

meningkat, bagi masyarakat mengkonsumsi makanan diluar rumah bukan 

hanya sekedar untuk menghilangkan rasa lapar saja melainkan untuk 

berkumpul bersama keluarga, beristirahat disela-sela pekerjaan atau bahkan 

bertemu dengan relasi bisnis. Selain itu, taman kanak-kanak dan sekolah-

sekolah dasar yang hendak piknik juga semakin meningkat. Dan banyak 

masyarakat yang memiliki hobi berenang dan memancing akan menyalurkan 
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hobinya tersebut dan akan berkunjung ketempat-tempat yang menyediakan 

kolam renang dan tempat pemancingan. Hal ini menunjukkan semakin 

tingginya permintaan masyarakat akan tempat wisata yang menyediakan 

taman air, kolam renang, tempat pemancingan dan kuliner dalam satu lokasi. 

Peluang besar ini banyak dimanfaatkan oleh para pemilik tempat wisata 

pemancingan di Janti. Di desa janti terdapat lebih dari lima puluh objek wisata 

pemancingan, baik yang berskala kecil maupun berskala besar. Banyaknya 

tempat usaha pemancingan menyebabkan para pemilik usaha harus 

mengembangkan berbagai strategi untuk menarik minat para pengunjung 

tempat wisata. Para pemilik menginginkan adanya penambahan tingkat 

keuntungan, namun karena berada dalam lokasi yang sama maka kecil 

kemungkinan untuk mendapatkan keuntungan yang lebih besar. Hal ini juga 

menjadi perhatian yang serius bagi salah satu tempat wisata di Janti yaitu 

Taman Air Pemancingan 100. Karena banyaknya objek wisata pemancingan 

ini, menyebabkan menurunnya keuntungan yang diperoleh Taman Air 

Pemancingan 100 Janti. Menurut pemaparan dari pemilik/ pengelola, bahwa 

Taman Air Pemancingan 100 Janti mengalami kenaikan dan penurunan 

keuntungan. Rata-rata kenaikan keuntungan yang diperoleh berada pada 

kisaran empat sampai sepuluh persen. Sedangkan rata-rata penurunan 

keuntungan yang diperoleh berada pada kisaran tiga sampai tujuh persen/ tiga 

bulannya. Namun Taman Air Pemancingan 100 Janti ini lebih banyak 

mengalami penurunan keuntungan jika dibandingkan kenaikan keuntungan. 

Oleh karena itu dibutuhkan strategi bersaing yang tepat bagi Taman Air 
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Pemancingan 100 agar mendapatkan keuntungan yang lebih besar dan 

mampu bertahan serta bersaing dengan tempat wisata lainnya.  

Supaya tujuan dari pemilik Taman Air Pemancingan 100 dapat tercapai, 

maka pemilik tempat wisata melakukan berbagai macam strategi bersaing. 

Strategi perusahaan merupakan rumusan perencanaan komprehensif tentang 

bagaimana perusahaan akan mencapai misi dan tujuannya. Strategi akan 

memaksimalkan keunggulan kompetitif dan meminimalkan keterbatasan 

bersaing. (Hunger, et.al, 2013: 16). Taman Air Pemancingan 100 harus 

melakukan analisis dan memilih strategi untuk menentukan tindakan 

alternatif yang paling baik dalam membantu pencapaian tujuan. Strategi, 

tujuan dan misi, ditambah dengan informasi mengenai lingkungan eksternal 

dan internal dari Taman Air Pemancingan 100, maka akan memberikan 

landasan bagi Taman Air Pemancingan 100 untuk menciptakan serta 

mengevaluasi strategi alternatif yang masuk akal.  

Karena persaingan antar tempat pemancingan yang semakin ketat, 

maka perlu dilakukan pemilihan strategi bersaing yang tepat dan paling sesuai 

agar dapat bertahan dan unggul dalam persaingan. Taman Air Pemancingan 

100 menggunakan matriks IE (Internal-External) yang bertujuan untuk 

mengetahui posisi Taman Air Pemancingan 100 dibandingkan dengan tempat 

pemancingan lain, analisis matriks SWOT (Strengths-Weakness-

Opportunities-Threats) untuk membentuk suatu pilihan strategi dan metode 

Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) untuk memperoleh prioritas 

strategi yang paling sesuai bagi Taman Air Pemancingan 100. Dengan 
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diperolehnya alternatif strategi bersaing, diharapkan Taman Air Pemancingan 

100 mampu mempertimbangkan untuk menggunakannya, sehingga mampu 

mengatasi permasalahan perusahaan. Agar memperoleh keuntungan yang 

lebih besar dan menjadi tempat wisata pemancingan paling favorit bagi para 

pengunjung, sehingga mampu bertahan dan unggul dalam persaingan.  

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijelaskan diatas, maka 

terdapat permasalahan yang dapat diangkat oleh peneliti dalam penelitian ini, 

yaitu: “Bagaimana strategi bersaing yang tepat/paling sesuai bagi Taman Air 

Pemancingan 100 agar mampu bertahan dan bersaing dengan pemancingan 

lainnya?” 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut:  

1. Mengetahui kondisi lingkungan internal dan lingkungan eksternal 

Taman Air Pemancingan 100 yang mempengaruhi persaingannya 

dengan tempat wisata pemancingan lain. 

2. Mengidentifikasi dan menganalisa strategi Taman Air Pemancingan 

100 dengan menggunakan matriks IE dan SWOT. 

3. Menentukan strategi mana yang paling tepat bagi Taman Air 

Pemancingan 100 agar dapat menghadapi persaingan. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

Berikut merupakan manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini 

adalah:  

1. Mengetahui faktor lingkungan internal dan eksternal apa saja yang 

dimiliki Taman Air Pemancingan 100. 

2. Memberikan masukan bagi Taman Air Pemancingan 100 berupa 

srtategi kompetitif yang dapat digunakan dalam menghadapi 

persaingan. 

3. Sebagai bahan referensi bagi peneliti lain dan dapat dijadikan sebagai 

pembanding penelitian lebih lanjut. 

1.5. Batasan Masalah 

Agar penelitian ini tidak keluar dari tema dan memudahkan dalam 

penyelesaian, maka batasan yang dapat digunakan adalah sebagai berikut: 

1. Penentuan faktor-faktor lingkungan perusahaan sepenuhnya dilakukan 

oleh peneliti dan pihak Taman Air Pemancingan 100  sehingga bersifat 

objektif. 

1.6. Sistematika Penelitian  

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang  dilakukannya penelitian, rumusan 

masalah penelitian, tujuan penelitian, manfaat yang dapat diperoleh bagi 

perusahaan dan bagi peneliti lain, dan batasan-batasan dari permasalahan 

dalam penelitian, serta sistematika penulisan. 

 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga (11.12.2019)



7 
 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

Bab tinjauan pustaka ini berisi tentang penelitian-penelitian terdahulu dengan 

tema yang sejenis dan landasan teori yang berkaitan dengan tema penelitian 

yang dapat dijadikan sebagai penunjang dalam pelaksanaan penelitian. 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang objek penelitan, jenis data penelitian, metode 

analisis data dan langkah-langkah pemecahan masalah dalam penelitian. 

BAB VI HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab hasil dan pembahasan ini berisi tentang profil perusahaan sebagai objek 

penelitian, pengumpulan data dengan menjelaskan proses pengumpulan data 

yang berisi kondisi internal dan eksternal perusahaan, pengolahan data, dan 

analisis data yang berisi  hasil pengolahan data sehingga diperoleh keputusan 

strategi alternatif. 

BAB V PENUTUP 

Bab penutup ini berisi kesimpulan penulis dari hasil pengkajian seluruh tahap 

formulasi strategi dari mulai tahap input, tahap pencocokan hingga tahap 

keputusan. Serta penulis memberikan beberapa saran bagi perusahaan dan 

peneliti selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka dapat diperoleh beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel lingkungan internal menunjukkan kekuatan utama yang dimiliki 

perusahaan adalah produk yang dihasilkan divisi kuliner berkualitas 

dengan skor sebesar 0,218 dan kelemahan utama yang dimiliki perusahaan 

yaitu tidak adanya promosi dengan skor 0,055. Sedangkan variabel 

lingkungan eksternal menunjukkan peluang utama yang dimiliki 

perusahaan adalah tingginya loyalitas pengunjung terhadap Taman Air 

Pemancingan 100 Janti dengan skor sebesar 0,317 dan ancaman utama 

bagi perusahaan yaitu larangan beroperasi bagi kereta mini/ kereta kelinci 

oleh polres Klaten dengan skor  sebesar 0,101. 

2. Berdasarkan pengolahan pada matriks IE diperoleh hasil bahwa perushaan 

berada pada kuadran I yaitu perusahaan digambarkan sebagai selalu 

mengalami pertumbuhan dan membangun sehingga tidak ada yang perlu 

dirubah dan senantiasa dikembangkan secara berkala. Strategi yang cocok 

Taman Air Pemancingan 100 Janti ini adalah strategi intensif (penetrasi 

pasar, pengembangan pasar, dan pengembangan produk). Sedangkan 

berdasarkan pengolahan matriks SWOT diperoleh hasil sembilan strategi 

alternatif , diantaranya:  
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• Strategi 1 : Meningkatkan pengamanan dan memberikan rasa aman 

kepada pengunjung guna mendapatkan kepercayaan dari pengunjung.  

• Strategi 2: Mempertahankan harga dan meningkatkan kualitas produk, 

serta menjaga kehalalan bahan baku guna meningkatkan daya beli 

masyarakat yang konsumtif dan meningkatkan kepuasan dan loyalitas 

pengunjung.  

• Strategi 3: Mengembangkan wahana permainan dan kolam renang 

secara kontinyu guna menarik minat dan loyalitas pengunung.  

• Strategi 4: Memperluas lahan usaha mengingat lokasi objek wisata 

strategis dan sumber daya alam yang mendukung.  

• Strategi 5: Memperbaiki kualitas sumber daya manusia dengan 

memanfaatkan perkembangan teknologi informasi.  

• Strategi 6: Melakukan event tertentu dan mempromosikan di berbagai 

situs media sosial guna menarik minat pengunjung.  

• Strategi 7: Menciptakan wahana permainan dan kolam renang yang 

unik guna menjadi tempat wisata yang lebih unggul.  

• Strategi 8: Menciptakan menu kuliner dengan cita rasa yang baru dan 

unik guna menjadi tempat wisata yang lebih unggul.  

• Trategi 9: Merekrut karyawan yang kompeten dibidang manajemen 

suber daya manusia dan perhubungan.  

3. Hasil dari penilaian matriks QSPM di atas, dapat diketahui bahwa strategi 

alternatif dengan total nilai tertinggi dan dianggap sebagai strategi yang 

paling sesuai dengan kondisi lingkungan internal dan eksternal perusahaan 
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saat ini adalah menciptakan wahana permainan dan kolam renang yang 

unik guna menjadi tempat wisata yang lebih unggul total nilai sebesar 

6,103. Responden memiliki ketertarikan tersebut karena saat ini 

menciptakan wahana permainan dan kolam renang merupakan langkah 

yang dapat mengembangkan perusahaan. sehingga Taman Air 

Pemancingan 100 Janti dapat bertahan dan unggul dalam persaingan.  

5.2. Saran 

Setelah melakukan serangkaian analisis pemilihan strategi bersaing 

Taman Air Pemancingan 100 Janti, berikut peneliti sampaikan beberapa saran 

yang dapat diberikan sebagai pertimbangan bagi Taman Air Pemancingan 

100 Janti  dan juga peneliti selanjutnya demi pengembangan serta tindak 

lanjut dari penelitian ini: 

1. Diharapkan adanya komitmen bersama dari pembuat kebijakan 

perusahaan dalam hal ini pengelola usaha Taman Air Pemancingan 100 

Janti dalam menunjang dan mendorong upaya menciptakan wahana 

permainan dan kolam renang yang unik guna menjadi tempat wisata yang 

lebih unggul. 

2. Melalui penelitian ini, diharapkan dapat memperluas kajian penelitian 

akademik terkait pemilihan strategi bisnis . Pada penelitian selanjutnya 

diharapkan dapat menambah jumlah responden dari pihak-pihak terkait 

yang berperan dalam pengambilan kebijakan perusahaan.  
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LAMPIRAN 

 

1. Pertanyaan Wawancara 

Berikut Daftar pertanyaan yang diajukan oleh peneliti kepada pihak Taman Air 

Pemancingan 100 Janti, diantaranya: 

• Bagaimana sejarah berdirinya Taman Air Pemancingan 100 Janti? 

• Apa saja produk yang dihasilkan dan jasa yang ditawarkan kepada 

konsumen? 

• Bagaimana susunan struktur organisasi? 

• Apakah ikan yang diolah dan ikan untuk pemancingan berasal dari budidaya 

sendiri? 

• Apakah konsumen/pengunjung hanya berasal dari kota Klaten? 

• Adakah promo khusus yang ditawarkan kepada konsumen? 

•  Apa sajakah fasilitas yang ditawarkan kepada konsumen? 

• Berapa jumlah karyawan yang bekerja? 

• Apakah harga makanan sama/ lebihmurah/ bahkan lebih mahal jika 

dibandingkan dengan tempat pemancingan lainnya?  

• Apakah produk yang dihasilkan memiliki sertifikat halal? 

• Apakah perusahaan menyediakan layanan pesan antar? 

• Apakah perusahaan menciptakan inovasi baru  pada menu makanan dan 

wisata air? 

• Adakah event tertentu yang diselenggarakan untuk menarik minat 

konsumen? 
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•  Apakah keamanan yang berada di area kolam renang memiliki keahlian 

berenang dan penyelamatan kecelakaan? 

• Apakah produk yang dihasilkan  berkualitas dan bahan makanan yang 

digunakan dalah segar? 

• Bagaimana komunikasi dan kerjasama yang terjalin antar pekerja? 

• Adakah pengarahan dan pemberian motivasi sebelum pekerjaan dimulai? 

• Apakan pelatihan terhadap karyawan dilakukan? 

• Apakah area parkir terdapat petugas keamanan? 

• Apakah rapat dilakukan secara rutin? 
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2. Kuesioner Bobot dan Rating 

❖ Penentuan Bobot Faktor Internal dan Eksternal 

• Petunjuk Pengisian Kuesioner:  

1) Silahkan untuk menentukan tingkat kepentingan atau bobot atas 

faktor-faktor internal dan eksternal. Pengisian bobot pada kolom 

menggunakan angka 1,2 dan 3 (sesuai dengan derajat kepentingan 

antara faktor dengan faktor pembandingnya). 

2) Penjelasan atas kriteria ketentuan skala tersebut adalah: 

Skala 1: Bahwa faktor pada baris kurang penting daripada faktor 

pada 

kolom. 

Skala 2: Bahwa faktor pada baris sama penting daripada faktor pada 

kolom. 

Skala 3: Bahwa faktor pada baris lebih penting daripada faktor pada 

kolom. 

3) Pada kolom yang berwarna hitam tidak perlu diisi. 

4) Contoh pengisian: Apabila bapak menganggap bahwa faktor pada 

baris A lebih penting dibandingkan faktor pada kolom B, maka 

isilah dengan angka 3. 

• Identitas Responden 

Nama :  

Jabatan :  
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I. Penentuan Bobot Faktor Internal 

Keterangan:   

A: Adanya pelatihan penyelamatan korban tenggelam dari polres Klaten 

kepada karyawan di divisi kolam renang 

B: Adanya pengarahan dari manager (pengelola) kepada setiap kepala divisi 

sebelum pekerjaan dimulai 

C: Rapat dan evaluasi rutin dilakukan tiap 3 bulan yang diikuti oleh semua 

karyawan 

D: Kuliner yang disediakan memiliki sertifikat halal 

E: Pengelola mengikuti tes amnesti pajak/ wajib pajak 

F: Komunikasi dan kerjasama yang baik antar pekerja 

G: Petugas keamanan di area kolam renang memiliki keahlian berenang 

H: Pengembangan wahana permainan dan kolam renang dilakukan secara 

kontinyu oleh pengelola objek wisata 

I : Menu kuliner yang disediakan beragam 

J : Lokasi objek wisata strategis 

K: Ikan yang digunakan adalah ikan segar 

L: Produk yang dihasilkan oleh divisi kuliner berkualitas  

M: Harga paling murah dibandingkan dengan tempat pemancingan lainnya 

N: Tempat parkir luas 

O: Adanya penjaga di lokasi parkir 

P: Terdapat tempat pemutaran film 2D dan 3D di dalam pesawat terbang 

Q: Menyediakan wahana permainan dan kolam renang yang banyak 
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R: Tidak adanya promo khusus yang ditawarkan 

S: Tidak adanya promosi 

T: Tidak adanya event tertentu yang diselenggarakan  

U: Jam kerja yang tidak terjadwal 

V: Kurangnya pemahaman pengelola mengenai perijinan 

W: Tidak tersedianya SDM dibidang perijinan   
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 Faktor Internal Pembanding 

Faktor Internal 

Penentu 

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T T V W 

A                        

B                        

C                        

D                        

E                        

F                        

G                        

H                        

I                        

J                        

K                        

L                        

M                        

N                        

O                        

P                        

Q                        

R                        

S                        

T                        

U                        

V                        

W                        

  

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga (11.12.2019)



7 
 

II. Penentuan Bobot Faktor Eksternal 

Keterangan:  

A: Janti sebagai desa tujuan wisata air 

B: Terdapat banyak sumber mata air di desa Janti 

C: Ketersediaan bahan baku yang melimpah 

D: Budaya masyarakat yang konsumtif 

E: Industri pariwisata yang semakin berkembang 

F: Tingginya loyalitas pengunjung terhadap Taman Air Pemancingan 100 

G: Teknologi internet yang berkembang 

H: Daya beli masyarakat yang meningkat 

I : Banyaknya alternatif wisata air di kota Klaten 

J : Keinginan masyarakat untuk selalu mencoba tempat wisata lain 

K: Larangan beroperasi bagi kereta mini/ kereta kelinci oleh polres Klaten  

L: Beralihnya pelanggan pada pesaing sejenis 

M: Banyaknya objek wisata lain dengan tema atau konsep yang sejenis   

 N: Wisata baru yang lebih menarik 
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 Faktor Eksternal Pembanding 

Faktor Eksternal Penentu A B C D E F G H I J K L M N 

A               

B               

C               

D               

E               

F               

G               

H               

I               

J               

K               

L               

M               

N               
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❖ Penentuan Rating Faktor Internal dan Eksternal 

• Petunjuk Pengisian Kuesioner:  

1) Berikan peringkat terhadap faktor-faktor internal (kekuatan dan 

kelemahan)sesuai keadaan perusahaan saat ini, yaitu sebagai berikut:  

Angka 1 = Kelemahan utama 

Angka 2 = Kelemahan kecil 

Angka 3 = Kekuatan kecil  

Angka 4 = Kekuatan utama 

2) Berikan peringkat terhadap faktor-faktor eksternal (peluang dan 

ancaman) sesuai dengan bagaimana respon perusahaan terhadap peluang 

dan ancaman, yaitu sebagai berikut:  

Angka 1 = Apabila respon perusahaan lemah terhadap faktor tersebut 

Angka 2 = Apabila respon perusahaan rata-rata terhadap faktor tersebut 

Angka 3 = Apabila respon perusahaan diatas rata-rata terhadap faktor 

Angka 4 = Apabila respon perusahaan tinggi terhadap faktor tersebut 

3) Pemberian peringkat (rating) masing-masing faktor dilakukan dengan 

memberikan tanda (√) 
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I. Penentuan Rating Faktor Internal 

NO: Faktor Lingkungan Internal Rating (peringkat) 

Kekuatan 1 2 3 4 
A Adanya pelatihan penyelamatan korban tenggelam dari polres 

Klaten kepada karyawan di divisi kolam renang 
    

B Adanya pengarahan dari manajer (pengelola) kepada setiap kepala 
divisi sebelum pekerjaan dimulai 

    

C Rapat dan evaluasi rutin dilakukan tiap 3 bulan yang diikuti oleh 
semua karyawan  

    

D Kuliner yang disediakan memiliki sertifikat halal     
E Pengelola mengikuti tes amnesti pajak/ wajib pajak     
F Komunikasi dan kerjasama yang baik antar pekerja     
G Petugas keamanan di area kolam renang memiliki keahlian berenang     
H Pengembangan wahana permainan dan kolam renang dilakukan 

secara kontinyu oleh pengelola objek wisata 
    

I Menu kuliner yang disediakan beragam     
J Lokasi objek wisata strategis     
K Ikan yang digunakan adalah ikan segar     
L Produk yang dihasilkan oleh divisi kuliner berkualitas     
M Harga paling murah dibandingkan dengan tempat pemancingan 

lainnya 
    

N Tempat parkir luas     
O Adanya penjaga di lokasi parkir     
P Terdapat tempat pemutaran film 2D dan 3D di dalam pesawat 

terbang 
    

Q Menyediakan wahana permainan dan kolam renang yang banyak     
 Kelemahan 1 2 3 4 

R Tidak adanya promo khusus yang ditawarkan     
S Tidak adanya promosi     
T Tidak adanya event tertentu yang diselenggarakan     
U Jam kerja yang tidak terjadwal     
V Kurangnya pemahaman pengelola mengenai perijinan     
W Tidak tersedianya SDM dibidang perijinan       
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II. Penentuan Rating Faktor Eksternal 

NO: Faktor Lingkungan Eksternal Rating (peringkat) 

Peluang 1 2 3 4 
A Janti sebagai desa tujuan wisata air     
B Terdapat banyak sumber mata air di desa Janti     
C Ketersediaan bahan baku yang melimpah     
D Budaya masyarakat yang konsumtif     
E Industri pariwisata yang semakin berkembang     
F Tingginya loyalitas pengunjung terhadap Taman Air Pemancingan 100     
G Teknologi internet yang berkembang     
H Daya beli masyarakat yang meningkat     
 Ancaman 1 2 3 4 
I Banyaknya alternatif wisata air di kota Klaten     
J Keinginan masyarakat untuk selalu mencoba tempat wisata lain     
K Larangan beroperasi bagi kereta mini/ kereta kelinci oleh polres Klaten     
L Beralihnya pelanggan pada pesaing sejenis     
M Banyaknya objek wisata lain dengan tema atau konsep yang sejenis     
N Wisata baru yang lebih menarik     
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